DODATEK €. 32
(evidovany u Poskytovatele pod ¢. 177/2013/HM_Dodatek ¢. 32,
¢. j. 08385/2023
AVIS ¢. Dodatku Objednatele: 14/7700/0014/32D)
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra
uzaviené dne 23. 12. 2013
(evidovana u Poskytovatele pod ¢. 177/2013/HM, AVIS ¢. Smlouvy Objednatele: 14/7700/0014)

(dale jen ,Smlouva")

(to vse dale jen ,Dodatek")

Ceska republika - Generalni finanéni Feditelstvi

se sidlem: Lazarské 15/7, 117 22 Praha 1

za niz jedna: T SRR Feditel Sekce informatiky
I1CO: 72080043

DIC: CZ72080043

ID datové schranky:  p9iwj4f

tv),ankcz\inl' spojeni: :;?L*:E?Efmﬁ: _:*:m

¢islo Gctu: SRR R

(dale jen nebo ,GFR")

a

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem: Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922 zastoupeny:
G T R R R LT R B L. zastupcem generalniho Feditele

1CO: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni:

¢islo uctu: PR b A

(dale jen ,,Poskytovatel“ nebo ,,SPCSS“)

(Objednatel a Poskytovatel dale téz jen samostatné jako ,Smluvni strana" nebo spole¢né jen ,Smluvni

strany")

VZHLEDEM K TOMU, ZE

(A) Dne 23. 12. 2013 byla mezi Smluvnimi stranami uzaviena vySe uvedend Smlouva;

(B) Dne 6. 3. 2014 byl mezi Smluvnimi stranami uzavien ke Smlouvé Dodatek ¢. 1, dne 31. 7. 2014
Dodatek &. 2, dne 7. 11. 2014 Dodatek ¢. 3, dne 1. 2. 2015 Dodatek &. 4, dne 31. 3. 2015 Dodatek ¢. 5, dne
28. 4. 2015 Dodatek ¢. 6, dne 8. 9. 2015 Dodatek €. 7, dne 29. 2. 2016 Dodatek ¢. 8, dne 27. 7. 2016
Dodatek ¢. 9, dne 15. 9. 2016 Dodatek ¢. 10, dne 27. 2. 2017 Dodatek ¢. 11, dne 17. 5. 2017 Dodatek ¢.
12, dne 17. 9. 2019 Dodatek ¢. 13, dne 27. 11. 2019 Dodatek ¢. 14, dne 17. 9. 2020 Dodatek ¢. 15, dne 17.
12. 2020 Dodatek ¢. 16, dne 17. 2. 2021 Dodatek ¢. 17, dne 11. 5. 2021 Dodatek ¢. 18, dne 19. 8. 2021
Dodatek €. 19, dne 2. 2. 2022 Dodatek ¢. 20, dne 19. 4. 2022 Dodatek ¢. 21, dne 25. 10. 2022 Dodatek ¢.
22, dne 25. 11. 2022 Dodatek ¢. 23, dne 21. 12. 2022 Dodatek ¢. 24, dne 16. 1. 2023 Dodatek ¢. 25, dne 3.
2. 2023 Dodatek ¢. 26, dne 14. 3. 2023 Dodatek ¢. 27 , dne 2.6.2023 Dodatek ¢. 28, dne 1. 9. 2023
Dodatek ¢. 29 a dne 31. 10. 2023 Dodatek ¢. 30 a dne 15.12.2023 Dodatek ¢. 31;
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Dodatek €. 32 ke Smlouvé o poskytovani

sluzeb Narodniho datového centra 177/2013/HM

© Smluvni strany se rozhodly, Ze chtéji realizovat zmény reflektované

ve Zmeénovém pozadavku ZP038, ktery je nedilnou prfilohou tohoto Dodatku
jako jeho Priloha ¢. 1 a dale zmény reflektované ve Zménovém pozadavku ZP039, ktery je rovnéz nedilnou
prilohou tohoto Dodatku jako jeho Pfiloha ¢.2 a ucinit dalsi navazujici nezbytné zmény Smlouvy;

SE SMLUVNI STRANY DOHODLY TAKTO:
I. PREDMET DODATKU
1.1 Na zékladé ¢&l. 15 odst. 15.6 Smlouvy ve znéni véech dodatkd se Smluvni strany dohodly, Ze tabulka

uvedend v ¢&l. 2 odst. 2.3 Smlouvy ve znéni véech dodatk{ se rudi a nahrazuje se tabulkou v tomto
novém znéni:

D Oznaceni lli(jrtt;flogového Katg’!solgz’ové Nézev Sluzby

001 GFR/001 1/001 Server Housing

002 GFR/002 1/002 Vzdalena servisni podpora
003 GFR/003 1/003 Trezorové archivace
004 GFR/004 1/004 Bezpeclné pripojeni
005 GFR/005 1/005 Hosting

006 GFR/006 1/006 ICT Specialisté

007 GFR/007 1/007 WAN HUBy

008 GFR/008 1/008 Sprava syslog server(
009 GFR/009 1/009 DWDM

010 GFR/010 1/010 Hosting - Backendové servery pro weby FS
011 GFR/011 1/011 Zalohovani ADIS

012 GFR/012 1/012 DC Core

013 GFR/013 1/013 Vypocetni vykon ADIS
014 GFé/014 1/014 VPN Koncentrator

015 GFR/015 1/015 SAN switche ADIS

016 GFR/016 1/016 ADIS ACCESS

017 GFR/017 1/017 Servery Ataccama

018 GFR/018 1/018 Poskytovéni Proxy soustavy
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Dodatek €. 32 ke Smlouvé o poskytovani

sluzeb Narodniho datového centra 177/2013/HM

1.2 Dale se Smluvni strany dohodly, Ze tabulka uvedena v ¢l. 3 odst. 3.2
Smlouvy ve znéni véech dodatkd se rudi a nahrazuje se tabulkou v tomto

Oznace
ni Katal p P Termin
ID Kat?Iog Nazev Sluzby ogové p ;r: I:;'Z'g:/a%z?gjlstz‘!l’;y ukonc‘:'en,i i
ového cislo poskytovani
listu Sluzby
1. 1. 2014 (v pripadé
pronajmu 2 uzamykatelnych
Rack( sife 800 mm véetné
5 prostoru pro Rack s na dobu
001 |GFR/001 |Server Housing 1/001 oznvac"en/'m GFRRNETa a neurditou
GFRRNETD od okamziku
schvaleni Akceptacniho
protokolu bez vyhrad obéma
smluvnimi stranami postupem
dle Prilohy ¢. 1 Katalogové
Cislo: 1/001 Smlouvy)
3 Vzdalena servisni na dobu
002 |GFR/002 |podpora 1/002 1. 1. 2014 neurcitou
5 na dobu
003 |GFR/003 |Trezorova archivace 1/003 1. 1. 2014 neurcitou
1. 1. 2014 (v pfipadé &3sti
Sluzby uvedené v odst. 3.6
Prilohy ¢. 1 Katalogové Cislo:
1/004 Smlouvy od okamZziku
v v e schvaleni na dobu
004 |GFR/004 |Bezpecne pripojent 1/004 Akceptacniho protokolu bez neurcitou
vyhrad obéma smluvnimi
stranami postupem dle Prilohy
¢. 1 Katalogové ¢&islo: 1/004
Smlouvy)
od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
005 |GFR/005 |Hosting 1/005 od ucinnosti glodatku smlouvy sm/uvn/'mi
c. 11 stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové Cislo:
1/005
Smlouvy
5 od ucinnosti dodatku smlouvy na dobu
006 |GFR/006 |ICT Specialisté 1/006 ¢. 12 neurcitou
od okamziku schvaleni
Akceptacniho protokolu bez | 60 mésicd od
< vyhrad obéma smluvnimi zahajeni
007 |GFR/007 |WAN HUBy 1/007 stranami postupem dle Prilohy| poskytovani
¢. 1 Katalogové Cislo: 1/007 Sluzby
Smlouvy
3 od Ué&innosti dodatku smlouvy | 12 mésici od
008 |GFR/008 |Sprdva syslog server( 1/008 ¢. 28 zahajeni

3/11




IR T A

Dodatek €. 32 ke Smlouvé o poskytovani

g;.;%? : TRAAE sluzeb Narodniho datového centra 177/2013/HM
B et e TR i
- " e vl Sl s R et
SRR
Oznace
ni Katal . s s Termin
ID | Katalog |  Nézevsiuzby |ogové | SRISICER | ukonceni
ového cislo poskytovani
listu Sluzby
poskytovani
Sluzby
od okamziku schvaleni
Akceptacniho protokolu bez
009 |GFR/009 |DWDM 1/009 vyhraq obéma smluvm’Ti na df)_bu
stranami postupem dle Prilohy neurcitou
¢. 1 Katalogové Cislo: 1/009
Smlouvy
3 Hosting - Backendové od ucinnosti dodatku smlouvy na dobu
010 |GFR/010 |servery pro weby FS 1/010 ¢ 21 neurcitou
od okamziku schvaleni
Akceptacniho protokolu bez
011 |GFR/011 |z4lohovéni ADIS 1/011 | Vvhrad obéma smiuvnimi na dobu
stranami postupem dle Prilohy neurcitou
¢. 1 Katalogové Cislo: 1/011
Smlouvy
od okamziku schvaleni
Akceptacniho protokolu bez
012 |GFR/012 |DC Core 1/012 |  VWhrad obéma smiuvnimi na dobu
stranami postupem dle Prilohy neurcitou
¢. 1 Katalogové Cislo: 1/012
Smlouvy
od okamziku schvaleni
Vypocetni Akceptacniho protokolu bez
vykon vyhrad obéma smluvnimi
ADIS - stranami postupem dle Prilohy
dedikovany ¢. 1 Katalogové Cislo: 1/013
x Vypocetni Smlouvy na dobu
013 |GFR/013 vykon ADIS 1/013 neurditou
LPAR2RRD od ucinnosti dodatku ¢. 29
PEP Kredity od ucinnosti dodatku ¢. 31
od okamziku schvaleni
Akceptacéniho protokolu bez | 60 mésici od
014 |GFR/014 |VPN Koncentrétor 1/014 | Vvhrad obéma smiuvnimi zahajeni
stranami postupem dle Prilohy| poskytovani
¢. 1 Katalogové Cislo: 1/014 Sluzby
Smlouvy
od okamziku schvaleni
Akceptacniho protokolu bez
015 |GFR/015 |SAN switche ADIS 1/015 |  Vvhrad obéma smluvnimi na dobu
stranami postupem dle Prilohy neurcitou
¢. 1 Katalogové Cislo: 1/015
Smlouvy
od okamziku schvaleni
Akceptacniho protokolu bez
016 |GFR/016 |ADIS ACCESS 1/016 | Vvhrad obéma smiuvnimi na dobu
stranami postupem dle Prilohy neurcitou
¢. 1 Katalogové Cislo: 1/016
Smlouvy
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Dodatek €. 32 ke Smlouvé o poskytovani

sluzeb Narodniho datového centra 177/2013/HM
Oznace
ni Katal p P Termin
p . e Termin zahajeni v .
b Katairlog Nazev Sluzby ogove poskytovani Sluzby ukoncen,l .
ového Cislo poskytovani
listu Sluzby
od okamziku schvaleni
Akceptacniho protokolu bez
% vyhrad obéma smluvnimi na dobu
017 |GFR/017 |Servery Ataccama /017 stranami postupem dle Prilohy neurcitou
¢. 1 Katalogové Cislo: 1/017
Smlouvy
« Poskytovani Proxy od ucinnosti dodatku ¢. 32, na dobu
018 |GFR/018 soustavy 1/018 nejdrive od 1. 2. 2024 neurditou

1.3 Dale se Smluvni strany dohodly, ze tabulka uvedena v ¢l. 4 odst. 4.2 pododst. 4.2.1 Smlouvy ve
znéni véech dodatkl se rusi a nahrazuje se tabulkou v tomto novém znéni:

ID

Oznaceni

katalog.
listu

Nazev
Sluzby

Jednotlivé
oblasti Sluzby

Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

Bez DPH

DPH

s DPH

001

GFR/001

Server
Housing

Cena za 1 mésic posk

tovani Sluzby

Pronajem 9
uzamykatelnyc
h Rackd Sife
800 mm
véetné

rostoru pro

186 844,94

39 237,44

226 082,38

Pronajem 1
uzamykatelnéh
0 Racku Sife
800 mm
véetné

rostoru pro

23 411,34

4 916,38

28 327,72

Prostory pro
umisténi 6
Rack( sife 600
mm

142 131,58

29 847,63

171 979,21

Prostory pro
umisténi 1
Racku sife 600
mm (od
ucinnosti
Dodatku ¢. 13
do 31. 12.

2019)

14 838,00

3 115,98

17 953,98

Prostory pro
umisténi 8
Rackd Sife 800
mm

156 035,66

32 767,49

188 803,15

Podpora a
dohled

75 490,40

15 852,98

91 343,38

Zalohované
napajeni a
chlazeni

Stanovena postupem dle ¢l. 6 odst. 6.6 Prilohy ¢. 1
Smlouvy - Katalogovy list GFR/001
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Dodatek €. 32 ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb Narodniho datového centra

177/2013/HM

ID

Oznaceni

katalog.
listu

Nazev
Sluzby

Jednotlivé
oblasti Sluzby

Cena v Kc¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

Bez DPH

DPH

s DPH

Cena za pripravu a podporu pFi poskytovani Sluzby

Dle Smlouvy

1110 229,00

233 148,09

1343 377,09

Priprava a
podpora pfi
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku ¢. 1

116 687,00

24 504,27

141 191,27

Priprava a
podpora pfi
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku ¢&. 2

106 813,00

22 430,73

129 243,73

Priprava a
podpora pfi
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku &. 6

157 749,00

33 127,29

190 876,29

Priprava a
podpora pfi
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku ¢. 9

144 833,50

30 415,04

175 248,54

Priprava a
podpora pfi
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku ¢. 10

550 358,00

115 575,18

665 933,18

Priprava a
podpora pri
poskytovani
Sluzby dle
Dodatku ¢. 13

714 377,00

150 019,17

864 396,17

Priprava a
podpora pfi
poskytovani
Sluzby dle

Dodatku ¢. 23

50 000,00

10 500,00

60 500,00

002

GFR/002

Vzdalena servisni podpora

Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi

Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle
jednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/002

003

GFR/003

Trezorova archivace

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

6 081,65

1277,15

7 358,80

004

GFR/004

Bezpecné pripojeni

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

816 818,24

1171 531,83

988 350,07

Zména konfigurace dle dodatku ¢. 7
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Dodatek €. 32 ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb Narodniho datového centra

177/2013/HM

Oznaceni

D katalo Nazev Jednotlivé Cena v K¢ za jednotlivé oblasti SluZby
lis tug ) Sluzby |oblasti Sluzby
Bez DPH DPH s DPH
18 106,00 3 802,26 21 908,26
Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 15
495 328,00 | 104 018,88 | 599 346,88
Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 16
108 822,00 22852,62 | 131674,62
Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 17
527 062,50 | 110 683,13 | 637 745,63
Priprava Sluzby dle dodatku ¢. 19
563 905,00 | 118 420,05 | 682 325,05
Priprava sluzby dle dodatku ¢é. 22
1879 750,00 | 394 747,50 | 2274 497,50
Priprava sluzby dle dodatku ¢. 23
159 200,00 33 432,00 | 192 632,00
5 Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
005 GFR/005 Hosting
49 574,26 10 410,59 59 984,85
. o Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi
006 GFR/006 ICT Specialisté Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle
jednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/006
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
007 GF/007 WAN HUBy 114 845,63 24 117,58 | 138 963,21
Cena za pripravu SluZby
400 910,00 84 191,10 | 485101,10
i o Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Sprava serveru
; 79 924,29 16 784,10 96 708,39
. Sprava Cena za poskytovdni Sluzby v daném obdobi, tj. v
008 GFR/008 syslog daném kalendaFnim mésici
server( . o
Rozvoj serveru Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle
jednotkovych sazeb uvedenych v KL GFR/008 v
daném kalendarFnim mésici
Datové Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
konektivita
32 288,00 6 780,48 39 068,48
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Pripojeni ENET
15 006,00 3 151,26 18 157,26
DWDM - aktivni|
009 GFR/009 DWDM rvky ** 9 490,00 1992,90 11 482,90
Datové
pr Opoje”/' 127 300,00 26 733,00 154 033,00
GFR ADIS
Datové
propojeni GFR 23 700,00 4 977,00 28 677,00
WAN/MAN
Celkem DWDM Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
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Dodatek €. 32 ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb Narodniho datového centra

177/2013/HM

ID

Oznaceni
katalog.
listu

Jednotlivé
oblasti Sluzby

Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

Bez DPH DPH s DPH

207 784,00 43 634,64 251 418,64

Cena za pripravu sluZby dle dodatku ¢. 23

523 111,00 109 853,31 632 964,31

010

GFR/010

Hosting - Backendové
servery pro weby FS

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

64 932,51 13 635,83 78 568,34

Cena za pripravu Sluzby

46 392,00 9 742,32 | 56 134,32

011

GFR/011

Zalohovani ADIS

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

419 709,00 88 138,89 | 507 847,89

Cena za pripravu Sluzby

876 650,00 184 096,50 |1 060 746,50

012

GFR/012

DC Core

DC Core 48

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

109 093,00 22 909,53 132 002,53

DC Core 24

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

69 944,00 14 688,24 84 632,24

Cena za pFipravu Sluzby

30 000,00 6 300,00 36 300,00

013

GFR/013

Vypocetni
vykon
ADIS

Vypocetni
vykon ADIS -
dedikovany

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

1 200 969,00 252 203,49 |1453 172,49

Cena za pripravu SluzZby

1181 650,00 248 146,50 |1 429 796,50

LPAR2RRD

Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi, tj. po
dobu ucinnosti pfedmétné objednavky

Jednorazova cena za rozsah Sluzby dle predmétné
objednavky stanovena dle principu stanoveni ceny
uvedeného v odst. 5.3 KL GFR/0013

PEP Kredity

Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi, tj. po
dobu ucinnosti predmétné objednavky

Jednorazova cena za rozsah Sluzby dle predmétné
objednavky stanovena dle principu stanoveni ceny
uvedeného v odst. 5.3 KL GFR/0013

014

GFR/014

VPN Koncentrator

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

54 396,00 11 423,16 | 65819,16

Cena za pripravu Sluzby

708 478,00 148 780,38 | 857 258,38

015

GFR/015

SAN switche ADIS

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

177 862,00 37 351,02 | 215 213,02

Cena za pripravu Sluzby

683 250,00 143 482,50 826 732,50

016

GFR/016

ADIS ACCESS

Cena za 1 mésic poskytovani sluzby
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Dodatek €. 32 ke Smlouvé o poskytovani
sluzeb Narodniho datového centra

177/2013/HM

O] Nazev Jednotlivé Cena v K¢ za jednotlivé oblasti SluZby
ID katalog. uzh blasti Sluzb
listu Sluzby |oblasti Sluzby
Bez DPH DPH s DPH
253 924,00 53 324,04 307 248,04
Cena za pripravu Sluzby
420 940,00 88 397,40 | 509 337,40
017 GFR/017 Servery Ataccama Cena za 1 mésic poskytovani sluzby
47 157,00 9 902,97 57 059,97
. Poskytovani Prox X s 3
018  |GFB/018 sous{avy Y Cena za 1 mésic poskytovani sluzZby
420 379,00 88 279,59 508 658,59
1.4 A soucasné se Smluvni strany dohodly, Ze tabulka uvedena v ¢l. 2 v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy ve
znéni véech dodatkd - Katalog sluZeb se rusi a nahrazuje se tabulkou v tomto novém znéni:
Oznaceni
ID Katalogového Katalogové cislo Nazev Sluzby
listu
001 GFﬁ/OOl 1/001 Server Housing
002 GFR/002 1/002 Vzdalena servisni podpora
003 GF§/003 1/003 Trezorové archivace
004 GFR/004 1/004 Bezpecné pripojeni
005 GFﬁ/OOS 1/005 Hosting
006 GFé/ 006 1/006 ICT Specialisté
007 GFR/007 1/007 WAN HUBy
008 GFR/008 1/008 Sprava syslog server(
009 GFR/009 1/009 DWDM
010 GFR/010 1/010 Hosting - Backendové servery pro weby FS
011 GFI‘é/Ol 1 1/011 Zalohovani ADIS
012 GFR/012 1/012 DC Core
013 GFR/013 1/013 Vypocetni vykon ADIS
014 GFR/014 1/014 VPN Koncentrgtor
015 GFR/015 1/015 SAN switche ADIS
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Dodatek €. 32 ke Smlouvé o poskytovani

sluzeb Narodniho datového centra 177/2013/HM
016 GFR/016 1/016 ADIS ACCESS
017 GFR/017 1/017 Servery Ataccama
018 GFR/018 1/018 Poskytovani Proxy soustavy
1.5 Déle se Smluvni strdny dohodly, ¥e v Pfiloze & 1 Smlouvy ve znéni vdech dodatkl se v

Katalogovém listu GFR/005 LHosting"® v ¢l. 1 v uvedené tabulce rusi okamzik ukonceni
poskytovani Sluzby ve znéni ,na dobu neurlitou® a nové zni ,do okamziku schvaleni
Akceptacniho protokolu bez vyhrad obéma smluvnimi stranami dle &l. 10 tohoto Katalogového
listu™ a soucasné se za ¢l. 9 doplfiuje novy ¢l. 10 v nasledujicim znéni:

»10 UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé dohody Smluvnich stran na ukonceni poskytovani
Sluzby budou realizovany nasledujici ¢innosti:

ID |Cinnost Zodpovédnost
1. |Preneseni vécného obsahu do nového Ulozisté/infrastruktury GFR
GFR v soudinnosti se
2. |PFeneseni certifikdtld webovych strdnek do nové infrastruktury SPCSS
Zmény smérovani v Urovni internetovych DNS zédznamU do nové -
3. . GFR
infrastruktury
4 Nova implementace autentizace uZivatel( pfistupujicich k vécnému obsahu GFR
" |webovych stranek - plati v pfipadé, pokud bude tato Cinnost poZzadovana
Nové nastaveni bezpe¢nostnich prvkl v pristupové vrstvé (DDoS, FireWall) - -
5. , o M V. v , GFR
plati v pripadeé, pokud bude tato cinnost pozadovana
Pilotni paralelni provoz webovych stranek a po Uspé&sném splnéni podminek GFR za nové
6. pilotniho provozu ukonceni veskerych sluzeb v ramci subskripci - plati v prostiedi, SPCSS za
pripadé, pokud bude tato innost pozadovana staré prostredi
Zrudeni vdech zdrojl v Azure subskripce Z908-15 GFR-WEB, k datu ukoné&eni
7. sluzby) SPCSS

Objednatel se za ucelem ukonleni poskytovani Sluzby zavazuje poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soudinnost, zejm. pfi pfeneseni certifikdtu a zrusSeni zdrojd Azure subskripce Z908-
15 GFR-WEB. Akceptaci ukonceni Sluzby, resp. provedenych Cinnosti provede Objednatel na
zakladé akceptacniho fizeni v ramci, kterého bude smluvnimi stranami sepsan akceptacni
protokol o ukonceni Sluzby (dale jen ,Akceptacni protokol"). Poskytovatel se zavazuje
predlozit Objednateli Akceptacni protokol bezodkladné po ukonceni splnéni prFedmétnych
¢innosti Smluvnimi stranami. Odpovédna osoba Objednatele za jednani vécna a technicka se
zavazuje Akceptacni protokol neprodlené svym podpisem schvalit, pfipadné do néj uvést
veskeré vyhrady. Po odstranéni vsech prfipadnych vyhrad smluvni strany podepiSou novy
Akceptacniprotokol bez vyhrad."
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Dodatek €. 32 ke Smlouvé o poskytovani

sluzeb Narodniho datového centra 177/2013/HM

1.6 Zavérem se Smluvni strany dohodly, Ze do Pfilohy ¢. 1 Smlouvy ve
doplfiuje nova Sluzba s oznacenim ,Poskytovani Proxy soustavy", kterd se stava nedilnou
soudasti Smlouvy, resp. Prilohy & 1 Smlouvy jako jeji Katalogovy list GFR/018 ,Poskytovani
Proxy soustavy" a je prilohou tohoto Dodatku jako jeho Pfiloha ¢. 3.

1.7 Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Zze znéni Smlouvy ve znéni Dodatku ¢. 1 az

Dodatku €. 32 je nedilnou soucasti tohoto Dodatku jako jeho Pfiloha ¢. 4.
II. ZAVERECNA USTANOVENI

2.1 Tento Dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a ucinnosti dnem
zvefejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich
predpist. Objednatel se zavazuje, e Dodatek zvefejni v registru smluv a tuto skute¢nost
bezodkladné oznami Poskytovateli.

2.2 Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéena timto Dodatkem, zUstavaji v platnosti beze zmén.

2.3 Dodatek je vyhotoven v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s elektronickymi
podpisy obou Smluvnich stran v souladu se zakonem ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich
dlveéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpist.

2.4 Nedilnou soucasti tohoto Dodatku, jsou jeho pfilohy:

Pfriloha ¢. 1 - Zménovy pozadavek ¢. ZP038

Pfiloha ¢. 2 - Zménovy pozadavek ¢. ZP039

Pfiloha ¢. 3 - Katalogovy list GFR/018

Pfiloha ¢. 4 - Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra ve znéni Dodatku €. 1
az Dodatku ¢. 32 (bez pfiloh)

2.5 Vyuziti poskytnutych informaci probihd v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna
na webovych strankach https://www.first.org/tlp/). Informace je oznacena priznakem, ktery
stanovi podminky pouZziti informace.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
dle dle
V Praze 25.1.2024 dne elektronického V Praze 24.01.2024 dne elektronického
podpisu podpisu
2.6 Smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem Dodatku a Ze tento Dodatek byl sepsan

dle jejich pravé a svobodné vdle, nikoliv v tisni ¢ za ndpadné nevyhodnych podminek, na dikaz
toho pfipojuji své podpisy.
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ZP038_GFR - Proxy soustava GFR
Priloha

ZMENOVY POZADAVEK
ZP038_GFR

NAVRH NA ZMENU PROJEKTU (ZP)

Project ID Projekt GFR

Objednatel GFR

Kratky nazev ZP Sluzba Poskytovani Proxy soustavy

Datum podani 21.9.23

Datum aktualizace ZP

Priorita Stredni

P‘r'edklafdatel ::ﬁf‘,‘!'-;f“:}éf\{;%?ff,?'ﬁg;rirvggouu Projektu za Objednatele
Zhotovitel SPCSS i Fla i i A driE manazer sluzby za

Poskytovatele

1. Zadani

1.1 Predmét zménového pozadavku

Pfedmétem padani zménoveého poZadavku je aktualizace stavu SluZzby Poskytovani Proxy
soustavy GFR v souvislosti s realizovanymi zménami v jeji infrastrukture.

1.2 Zadani pozadované zmény

V souvislosti s pozadavkem GFR na realizaci tohoto ZP je jeho predmétem aktualizace stavu a
zejména uzavieni nového smluvniho vztahu v souvislosti s nasledujicimi zménami v
infrastrukture:

» Oddéleni od proxy soustavy Ministerstva financi;
e Rozmisténi infrastruktury pro Proxy soustavu GFR rovnomérné v DC Vapenka a DC
Zelenet.

1.3 Zdlvodnéni zmény

Prodlouzeni stavajiciho smluvniho vztahu a nové realizované zmény v infrastrukture pro
Proxy soustavu GFR.

1.4 Popis zajisténi zmény
Zmény zajisti SPCSS se svym externim dodavatelem a v soucinnosti s GFR.
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1.5 Schvaleni zadani
Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, ze s vySe uvedenym zadanim zménového

VYSLEDEK 13 Realizovat lo Nerealizovat o Pfepracovat | o Odlozit

pozadavku, dle vysledku rozhodnuti, souhlasime. V pripadé vysledku Realizovat je mozné
ihned zahdjit prace na analyze zménového pozadavku.

Schvalil (SPCSS) Schvalil (GFR)
ArESUTISE seps e ke manazer ([FREATIRET RS | vedouci
Jméno sluzby za SPCSS PrOJektu za GFR
Datum dle
elektronického
podpisu)
Podpis 06.12.2023 07.12.2023

2 Analyza ZP - technické reseni

2.1 Popis soucasného stavu a shrnuti zadani

GFR vyuZival pro pfistup uzivatell a serveru k internetu Proxy soustavu MF. Nasledné doglo k
oddéleni od Proxy soustavy MF a a vytvoreni samostatné Proxy soustavy GFR. Ta byla, v
souvislosti se stéhovanim Casti systému ADIS do DC Zelened, navrzena a rozloZzena v ramci
obou datovych center SPCSS.

2.2 Cilovy stav

2.2.1 Predmét Sluzby
Pfedmétem Sluzby je aktualizace stavu poskytovani sluzby Proxy soustavy. Sluzba je
poskytovana na technologické infrastruktufe v obou datovych centrech SPCSS.

2.2.2 Popis Sluzby

Sluzba se ¢leni na 2 nasledujici oblasti Sluzby:
= Sluzba Proxy soustavy (vyjma uzivatelské podpory);
s UZivatelska podpora.

2.2.2.1 Sluzba Proxy soustavy
V ramci poskytovani Sluzby Proxy soustavy se SPCSS zavazuje:
e poskytovat funkcionalitu proxy kaskady pro serverovou a uzivatelskou komunikaci;
o fesit nahlé zdvady na systémové infrastrukture, pricemz cilem je uvedeni Proxy
soustavy do provozuschopného stavu ve stanovanych casech;

2



ZP038_GFR - Proxy soustava GFR

provadét na vyzadani oboustranné odsouhlasgﬂg)l?mény v nastaveni ve vzajemné
odsouhlaseném terminu vyreseni;

poskytovat Sluzbu Proxy soustavy ve stanovenych Casech, v rezimu celkové provozni
doby 7x24.

2.2.2.2 Uzivatelska podpora
V ramci poskytovani Uzivatelské podpory se SPCSS zavazuje:

o feSit pozadavky Objednatele na zménu, které souvisi s béznym provozem Sluzby
Proxy soustavy v oboustranné odsouhlaseném rozsahu;

poskytovat uzivatelskou podporu ve stanovenych ¢asech, v rezimu plné provozni doby
5x11, v ¢ase od 7:00 do 18:00hod.

Skutecny stav je dokumentovan v aktualizované technické dokumentaci - Technicky projekt a
Technickd specifikace.

2.3 Realizované cinnosti

ID | Cinnost

Zodpovédnost

Aktualizace smluvni dokumentace - novy Katalogovy list SPCSS
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Priloha

ID | Cinnost Zodpovédnost

Aktualizace technické dokumentace - TP, Technicka
specifikace

N

SPCSS

2.3.1 Pozadovana soucinnost
Soucinnost pFi tvorbé nové smluvni dokumentace a pfi aktualizaci technické dokumentace.

2.4 Dopady do kvalitativnich parametrl poskytované Sluzby

2.4.1Doba reakce - Sluzba Proxy soustavy (vyjma Uzivatelské
podpory)

Doba reakce (Dr) pro vSechny typy servisnich hlaseni v ramci poskytovani Sluzby Proxy
soustavy je 30 min.

2.4.2Roc¢ni dostupnost - Sluzba Proxy soustavy (vyjma Uzivatelské
podpory)

Pozadavek na rocni dostupnost Sluzby je uveden v nasledujici tabulce:

Roéni dostupnost Sluzba Proxy

V plné provozni dobé 99,8 %

Pozadovana ro¢ni dostupnost v plné provozni dobé se posuzuje vzdy pro aktualni kalendarni
rok.
Dostupnost se poditd jako procentudlni podil ¢asu, ve kterém je Sluzba dostupna oproti
celkové plné provozni dobé:

PInd provozni doba - Doba vypadku

PInd provozni doba

Doba vypadku je doba od zaevidovani zavady v Service Desku Poskytovatele do doby jejiho
vyfeseni.

2.4.3Doba odstranéni zavady - Sluzba Proxy soustavy (vyjma

UzZivatelské podpory)
Maximalni doba odstranéni zavady podle jednotlivych kategorii:

Lhata pro obnoveni Sluzby v hodinach

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
4 12 24
2.4.4Maximalni pocet vypadkd - Sluzba Proxy soustavy (vyjma

Uzivatelské podpory)
Maximalni pocet vypadku Sluzby je vyjadreny jako maximalni pocet Vypadku Sluzby v piné
provozni dobé za kalendafni mésic.
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Maximalni pocet vypadku Sluzby (Kategorie A) je 4.

Kvalitativni parametry poskytované Sluzby odpovidaji sou¢asnym parametrim definovanym v
Katalogovém listu GFR_Proxy, ktera je pFilohou aktualné platné smlouvy. V piipadé jakychkoli
kvalitativnich zmé&n poskytované Sluzby bude dopad nebo stanoveni parametri Sluzby feden
ve Zménovém fizeni.

2.5 Harmonogram realizace
Vzhledem k charakteru ZP neni relevantni.

1.1 Rizika

Vzhledem k charakteru Zménového pozadavku, kdy se jedna pouze o aktualizaci smluvni a
technické dokumentace, nebyla identifikovana.

1.2 Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladl (pokud budou
nad ramec Sluzby)

bez DPH DPH s DPH

Mésicni cena za Poskytovani
Sluzby Proxy soustavy v K¢ 420 379,00 88 279,59 508 658,59

Cenovy rozpad:

v K& bez DPH za
mesic
PFiprava 1 753,00
Kooperace 64 344,00
Sprava 18 325,00
GFR DCV 15 646,00
GFR DCZ 15 646,00
GFR antivir 304 665,00
Celkem 420 379,00

1.3 Dopady do dokumentaci

ID |Nazev Popis zmény
2. Katalogovy list GFR Vytvoreni dokumentu
3. Technicky projekt Aktualizace
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Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

Rozhodnuti

ZP038_GFR - Proxy soustava GFR Pfiloha

3. Spolecna sekce

Datum

Vysledek
rozhodnuti

Realizovat o Nerealizovat o Prepracovat

o Odlozit

Podepsana
aktualizace
smlouvy?

o Ano o Ne

Neni potreba

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, ze s ndvrhem zmény vysSe popsané dle vysledku

rozhodnuti
implementaci ZP.

souhlasime. V pripadé vysledku Realizovat,

je mozné

V Praze dne (dle elektronického podpisu):

ihned zahajit prace na

Podpis:

Objednatel Zhotovitel
Iméno: B G LES TN 08.12.2023
P A e , LY o I ,‘—i-'.,.'N :ra
Iméno: TSR 13.12.2023

Podpis:

© 08.12.2023
Podpis:

7 i LI a0
TMENO: has f TSR A,

207.12.2023




ZP039_GFIV2 - Hosting-Exit
Priloha

ZMENOVY POZADAVEK
ZP039 GFR

NAVRH NA ZMENU SLUZBY (ZP)

ID Projekt GFR
Objednatel GFR

Kratky nazev ZP Hosting-Exit
Datum podani 13.11.2023

Datum aktualizace ZP

Priorita Stredni
Predkladatel GFR, : ﬂrfﬂ,.w.f"*#fl vedouu Projektu za Objednatele
Zhotovitel SPCSS, it MRy manazer sluzby za

Poskytovatele

1 .Zadani
1.1 Shrnuti zadani

Predmétem zadani zménového poZadavku je pfiprava ukonceni poskytovani sluzby, dle
Katalogového listu GFR/005 - Hosting, dle pozadavku GFR.

1.2 Zadani pozadované zmény

1.2.1 Popis pozadované zmény

Soucasti poskytované sluzby bylo zajisténi migrace portalu www.etrzby.cz,
www.daneelektronicky.cz a epodpora.mfcr.cz do serverové infrastruktury SPCSS a
poskytnuti sluzby hostingu téchto portalu. Technické detaily jsou uvedeny v technické
dokumentaci (Technicky projekt).

Poskytovani obsahu vySe uvedenych webovych portdlu je zajisténo sluzbami
provozovanymi v ramci cloudovych sluzeb SPCSS. Zménou umisténi FrontEnd serveru
nedochazi ke zméné technického spravce dotéenych domén, ani jejich vlastnictvi. Rovnéz
byly zachovany veskeré sméry vSech domén, pouze na novou verejnou IP adresu.

Objednatel pozadal o ukonceni poskytovani vyse uvedené sluzby.

1.2.2 Dopady na stavajici Sluzbu
Ukonceni poskytovani sluzby, dle Katalogového listu GFR/005 Hosting.

1/
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1.2.3 Specifikace SW a HW pozadavkl
Poskytované prostiedi je provozovano kompletné na cloudové platformé MS Azure.

1.3 Popis zajisténi realizace zmény

Zmény zajisti GFR v soucinnosti se SPCSS.

1.4 Zdivodnéni zmény

Jedna se o zamér Objednatele.

1.5 Ocekavané dlsledky
Ukonceni sluzby, dle Katalogového listu GFR/ 005 - Hosting.

VYSLEDEK |[E Délﬁ zpracovavat o Nerealizovat o Pfepracovat
Odlozit []
Schvalil (SPCSS) Schvalil (GFR)
P R GFR, gt i aiaiiol vedoud
Jméno manazer sluzby za SPCSS projektu za Objednatele
Datum dle 20.11.2023 27.11.2023
elektronického
podpisu)
Podpis




2 .Analyza ZP - technické reseni

2.1 Detailni popis Feseni

2.1.1 Popis soucasného stavu

Portaly jsou provozované vcloudovém prostiedi MS Azure (subskripce Z908-15 GFR-WEB),
kde poskytuji platformu pro provozovani 4 webovych a jednoho SQL serveru, na kterych jsou
provozovany portaly GFR (etrzby.cz a epodpora.mfcr.cz). Portdl danelektronicky.cz pouze
Jredirect" URL, pfesun obsahu jiz probénhl.

2.1.2 Cilovy stav

Kompletni zruseni prostredi na cloudové platformé MS Azure (subskripce Z908-15 GFR-
WEB).
2.1.3 Realizované cinnosti

ID |Cinnost Zodpovédnost
1. |Pfeneseni v&cného obsahu do nového UloZiété/infrastruktury GFR
GFR v sou¢innosti
2. |Preneseni certifikdtu webovych stranek do nové infrastruktury se SPCSS
Zmény smeérovani v Urovni internetovych DNS zaznamu do y
3. |nové infrastruktury GFR
Nova implementace autentizace uZivatell pfistupujicich k y
4. |vécnému obsahu webovych stranek - plati v pripadé, pokud GFR
bude tato Cinnost poZzadovana
Nové nastaveni bezpe&nostnich prvk{ v pFistupové vrstvé 5
5. |(DDoS, FirewWall) - plati v pripadé, pokud bude tato c¢innost GFR
poZadovana
Pilotni paralelni provoz webovych stranek a po Uspé&sném y
6 splnéni podminek pilotniho provozu ukonceni veskerych sluzeb GFR za nové
" v ramci subskripci- plati v pripadé, pokud bude tato Cinnost prostredi, SPCSS
poZadovana za staré prostredi
Zru$eni véech zdroji v Azure subskripce Z908-15 GFR-WEB, k
7. |datu ukonceni sluzby) SPCSS




2.1.4 Pozadovana soucinnost

Za Ucelem ukonceni sluzby, dle Katalogového listu GFR/005 poskytne Objednatel nezbytnou
soucinnost pri:
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Z908-15 GFR-WEB.
SPCSS poskytne nezbytnou soucinnost v pripadé ukonceni sluzby tak, aby nedoslo k ohrozeni

provozu portall, jejichZ hosting sluzby zajistuje.

preneseni certifikatu;
v 7 2 v v v ’ .0 .
ukoncovani sluzby vcC. zruseni zdroju Azure subskripce

2.2 Dopady do kvalitativnich parametrti poskytované sluzby

Ukonceni sluzby je mozné okamzikem zverejnéni dodatku s timto potvrzenym zménovym
pozadavkem v registru smluv, nejdrive k 30.11.2023. Sluzba bude poskytovana do okamziku
akceptace migrace, tj. oboustranné odsouhlasenym Akcepta¢nim protokolem.

2.3 Harmonogram realizace

Realizace probéhne dle harmonogramu, ktery bude upfesnén na zakladé pozadavku ze strany

GFR.

2.4 Rizika

« Nedodrzeni ¢asového harmonogramu z dlvodu neposkytnuti pozadované soucinnosti
e Vypadek nebo mimoradna odstavka pfi migraci prostiedi k jinému poskytovateli

2.5 Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladt (pokud budou
nad ramec sluzby)

Bez dopadu do ceny sluzby.

2.6 Dopady do dokumentaci

ID

Nazev

Popis zmény

1.

Katalogovy list GFR/005

ZrusSeni dokumentu




SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Rozhodnuti
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3.Spolecna sekce

Datum

Vysledek
rozhodnuti

Realizovat o Nerealizovat o Prepracovat

o Odlozit

Podepsana
aktualizace
smlouvy?

o Ano o Ne

o Neni potreba

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, Zze s navrhem zmény vySe popsané dle vysledku

rozhodnuti
implementaci ZP.

souhlasime. V pripadé vysledku Realizovat, je mozné

V Praze dne (dle elektronického podpisu) :

ihned zahajit prace na

Objednatel

Zhotovitel

Jméno: 3‘-:}:.;%_-}*_3@.5;;:3. 6.12.2023

1R wi

Jméno: EETEE Gy 7.12.2023
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Jméno:fE BRERRETE 177 28.11.2023 Uméno: Fiealage s bl g i5001728.11.2023
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Statni pokladna. 2%
Centrum sdilenych sluzeb Pr||0ha C 1

Katalogové dislo: 1/018

KATALOGOVY LIST
GFR/018

Nazev sluzby: Poskytovani Proxy soustavy

1 OBDOBI POSKYTOVANI SLUZBY

Sluzba GFR/018 Poskytovani Proxy soustavy (v rdmci tohoto Katalogového listu déle
jen ,Sluzba") je poskytovana od terminu milniku, ktery definuje jeji zahajeni, do terminu
ukonceni jejiho poskytovani.

Nazev milniku Termin spIlnéni milniku
fe . VI od okamziku ucinnosti Dodatku ¢.32, nejdrive
Zahajeni poskytovani Sluzby od 1. 2. 2024
Ukonceni poskytovani Sluzby na dobu neurcitou
2 REZIM POSKYTOVANI SLUZBY
Poskytovatel se zavazuje provadét poskytovani Sluzby takto:
Rezim
Poskytovani Nazev (cast) Sluzby Doba poskytovani Sluzby
Sluzby

Celkova provozni

luzba P j D ¢ 0:00-24:00 h
doba (7 x 24) Sluzba Proxy soustavy (vyjma enne 0:00 00 hod

UZivatelské podpory)

PIna provozni
doba (5 X 11) Uzivatelska podpora Pracovni dny 7:00 - 18:00 hod

3 POPIS ROZSAHU SLUZBY

Pfedmétem Sluzby je poskytovani sluzby Proxy soustavy vC. uZivatelské podpory, to vse
dle specifikace uvedené nize. Sluzba je poskytovana na technologické infrastrukture
datovych center Poskytovatele. Sou&asti Sluzby nejsou podpidrné sluzby a komponenty na
strané GFR nebo tfetich stran GFR.

Sluzba je blize specifikovana v Technické specifikaci, ktera tvofi Pfilohu ¢.1 tohoto
Katalogového listu.

Skutecny stav je dokumentovan v aktualizované technické dokumentaci - Technicky
projekt.

1/10
Katalogové cislo: 1/018
PFiloha ¢.1 - Smlouvy o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



Priloha ¢. 1
Katalogové dislo: 1/018

Katalogovy list Nazev Sluzby .
ID Oblast Sluzby
Sluzba Proxy soustavy (vyjma
GFR/018 01 Poskytovani Proxy soustavy Uzivatelské podpory)
GFR/018 02 Poskytovani Proxy soustavy UZivatelska podpora

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu, ktera se sklada z nasledujicich c¢asti v dale
uvedeném rozsahu:

3.1 Sluzba Proxy soustavy

V ramci poskytovani sluzby Proxy soustavy se Poskytovatel zavazuje:

e poskytovat funkcionalitu proxy kaskady pro serverovou a uZivatelskou komunikaci;

e Fesit nahlé zavady na systémové infrastrukture, pficemz cilem je uvedeni Proxy
soustavy do provozuschopného stavu v ¢asech stanovenych v tomto Katalogovém
listu;

e provadét na vyzadani oboustranné odsouhlasené zmény nastaveni ve vzajemné
odsouhlaseném terminu vyreseni;

e poskytovat Sluzbu Proxy soustavy v Casech stanovenych v tomto Katalogovém
listu, v rezimu celkové provozni doby 7x24.
(vSe v odst. 3.1 dale je ,Sluzba Proxy soustavy")

3.2 Uzivatelska podpora

V ramci poskytovani uzivatelské podpory se Poskytovatel zavazuje:

e TFesit pozadavky Objednatele na zménu, které souvisi s béznym provozem Sluzby
Proxy soustavy v oboustranné odsouhlaseném rozsahu, v ¢asech stanovenych v
tomto Katalogovém listu;

e poskytovat uzivatelskou podporu v ¢asech stanovenych v tomto Katalogovém listu,
v rezimu plné provozni doby 5x11, v ¢ase od 7:00 do 18:00hod.

(vSe v odst. 3.2 ddle jen ,Uzivatelska podpora")

V pripadé pozadavku na zménu, kterd ma vliv na rozsah nebo funkcionalitu poskytované
Sluzby, dle tohoto Katalogového listu, s dopadem do pausalni ceny Sluzby, probiha
realizace formou Zménového fizeni dle ¢l. 2 odst. 2.4 Smlouvy.

4 KVALITATIVNI PARAMETRY POSKYTOVANE SLUZBY

Komunika¢nim kanalem pro hladeni incidentl a pozadavk{ opravnénymi pracovniky GFR
je Service Desk Poskytovatele.
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tatnfpoRtadTa
Centrum sdilenych sluzeb

ServiceDesk Poskytovatele je pracovisté Poskytovatele
pFijimajici servisni hlageni od opravnénych pracovniki GFR pies
webové rozhrani Service Desku, telefonicky nebo emailem.
Doba reakce (Dr) je |hdta, do kdy operator Service Desku Poskytovatele prevezme
servisni hlaseni.
Doba zasahu (Dz) je |hita, do kdy Poskytovatel pfedd informaci o zahajeni tedeni
servisniho hlaseni.

Servisni hlaseni (SH) je spolecny nazev pro pozadavky a hlaseni zavad, pfijimané
prostiednictvim Service Desku Poskytovatele)

Typy servisnich hlaseni
e Zadost o podporu (RFS) - v plné provozni dobg,
e 7adost o zménu (RFC) - v pIné provozni dobg,
e hlaseni zavady - v celkové provozni dobé.

Zplsob zadavani servisnich hlaseni

e servisni hldgeni budou GFR vklddana do elektronického systému Service Desk
Poskytovatele, ktery bude dostupny online z pracovisté GFR na domluvené URL adrese, a
do kterého Poskytovatel zajisti pfistup opravnénym uZivateldm GFR;

e druhym zplsobem pro zaddvani servisnich hldseni bude predevéim v piipadé docasné
nedostupnosti systému ServiceDesk definovana e-mailova adresa, na kterou bude moZno
servisni hlaseni zaslat;

e servisni hladseni Ize zadavat prostiednictvim definované telefonni linky.

VSechna servisni hlaseni budou bezodkladné zaregistrovana v systému Service Desk
Poskytovatele ve formé tiketu a o registraci servisniho hlaseni bude GFR automaticky
odeslana e-mailova notifikace obsahujici ¢as registrace a rekapitulaci obsahu servisniho
hlaseni.

Soucasti servisniho hlaseni musi byt:
e navrhovana kategorizace a zavaznost;
e v pripadé hlaseni Zavady, popis, ktery umozni chovani systému analyzovat;
e jiné relevantni upresnujici informace, vcetné pripadnych textovych ¢i obrazovych pfiloh;
e jméno kontaktni osoby GFR, jeji telefonni Cislo, pfipadné mailova adresa.

Typy servisnich hlaseni

Kategorizaci servisnich hlaseni (typ a v pfipadé zavad jeji zavaznost) bude primarné
provadét GFR.

Zadost o podporu (RFS)

Servisni hlaseni, jehoz obsahem je poZadavek na poskytnuti konkrétni formy podpory z
oblasti, za kterou odpovida Poskytovatel.

o J
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Katalogové Cislo: 1/018

% 4
*;*" ~3-:n—

L A i HAE AT

3/10
Katalogové cislo: 1/018
PFiloha ¢.1 - Smlouvy o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



Zadost o0 zménu (RFC)

Servisni hlaseni, obsahujici pozadavek na novou funkcionalitu Informacniho systému ci
zménu stavajici funkcionality, nebo konfigurace. Za RFC bude povazovan napf.:

e pozadavek na zménu organizacni struktury spojenou s presunem dat;
e pozadavek na zménu konfigurace;

RFC budou vzdy nejprve Poskytovatelem analyzovany z hlediska dopadu na poskytovanou
Sluzbu a moznosti Fedeni. Nasledné bude navrzen konkrétni zplsob Fe&eni daného RFC,
pripadné, pokud bude mozné pozadavek fesit variantné, budou navrzeny varianty.

Zavada

Zavada je stav, pfi niz neni Sluzba pouZitelna ve svych zakladnich funkcich nebo je Sluzba
nedostupna.

Za vyreseni zavady je povazovano:
obnoveni normalni Urovné poskytované Sluzby;
servisni hlaseni je ve stavu ,Vyfeseno".

Klasifikace zavad

Zavada kategorie A (kriticka zavada)

Havarie, poruchy, chyby a vady Sluzby vedouci k pferuseni provozu nebo jeho kritickému
omezeni a znemoziujici pouzivani a vyuzivani Sluzby k Gcelu, k némuz je urcena.
Zavada kategorie B (hlavni zavada)

Poruchy, chyby a vady zafizeni, které zplsobuji provozni problémy, ale neznemozfuji
pouzivani a vyuzivani Sluzby k ucelu, k némuz je uréena, a lze je docasné resit
organiza¢nimi opatfenimi Objednatele,

Zavada kategorie C (vedlejsi zavada)

Méné zavazné poruchy, chyby a vady zafizeni, které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani
zafizeni k Ucelu, k némuz je urceno.

Mezi zavady se zejména radi tyto stavy:

Nedostupna WWW stranka;

Stranka se nezobrazuje korektné, je zobrazena jen z ¢asti, nékteré jeji ¢asti zcela chybi;
Dochazi k vypadkim v zobrazeni stranky (N&kdy se stranka zobrazi a nékdy ne);

Dochazi k opakované Zadosti o autentizaci pfistupu i pres to, ze pozadované parametry
byly korektné predany;

Nelze stdhnout pozadovany soubor;

Nedostupnost Sluzby;

Nefunkéni antivir;

Nepfimé&rené dlouhé odezvy pti zobrazeni stranek zplsobené vlastni &innosti proxy;
Nelze prehrat audiovizualni obsah stranky;
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Ostatni poZadavky

o zjisti-li Poskytovatel v prlb&hu odstrafiovani zavady, ?e zédvada méa pfimou souvislost s
neodbornym & neopravnénym jedndnim osob GFR, piipadné byla vyvoldna produkty &
Sluzbami tfetich stran GFR nebo rozhranim tietich stran GFR, je Poskytovatel povinen
bezodkladné informovat o tomto stavu GFR. Takové zdvada nebude zahrnuta do vypoctu
skutecného parametru Sluzby, pfedevsim do dostupnosti Sluzby;

o Poskytovatel je opravnén pozadat GFR o dodate¢né Udaje k zdvadé a o nezbytnou

soucinnost
pfi jejim odstranovani, bez které nelze zahajit ¢i pokracovat v feSeni. Po dobu c¢ekani na
poskytnuti soucinnosti je mozZno pozastavit FeSeni pfisluSného servisniho hlaseni (méreni
SLA je pozastaveno).

1.1 Doba reakce - Sluzba Proxy soustavy (vyjma Uzivatelské
podpory)

Doba reakce (Dr) pro vSechny typy servisnich hldSeni v ramci poskytovani Sluzby Proxy
soustavy je 30 min.

1.2 Rocni dostupnost - Sluzba Proxy soustavy (vyjma
Uzivatelské podpory)

Pozadavek na rocni dostupnost Sluzby Proxy soustavy je uveden v nasledujici tabulce:

Roéni dostupnost Sluzba Proxy soustavy

V plné provozni dobé 99,8 %

Pozadovana rocCni dostupnost v pIné provozni dobé& se posuzuje vzdy pro aktualni
kalendarni rok.

Dostupnost se pocita jako procentualni podil Casu, ve kterém je Sluzba Proxy soustavy
dostupna oproti celkové plné provozni dobé:

PInad provozni doba - Doba vypadku
PInd provozni doba

Doba vypadku je doba od zaevidovani zavady v Service Desku Poskytovatele do doby

jejiho vyreseni.

1.3 Doba odstranéni zavady - Sluzba Proxy soustavy (vyjma
UzZivatelské podpory)

Maximalni doba odstranéni zdvady (od okamziku zaevidovani zdvady v Service Desku
Poskytovatele prostrednictvim SH) podle jednotlivych kategorii:
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Lhata pro obnoveni Sluzby Proxy soustavy v hodinach

Kategorie A Kategorie B Kategorie C
4 12 24

1.4 Maximalni pocet vypadkl - Sluzba Proxy soustavy (vyjma
Uzivatelské podpory)

Maximalni pocet vypadkd SluZby Proxy soustavy je vyjadifeny jako maximalni pocet
Vypadkl Sluzby Proxy soustavy v plné provozni dobé za kalendaini mésic.

Maximalni po&et vypadkd Sluzby Proxy soustavy (Kategorie A) je 4.

1.5 Nedostupnost v dobé odstavek - Sluzba Proxy soustavy
(vyjma UzZivatelské podpory)

Nedostupnost Sluzby Proxy soustavy v dobé planovanych a schvalenych mimoradnych
odstavek se nezapocitava do celkové ro¢ni nedostupnosti Sluzby Proxy soustavy.

Pldnovana odstavka mize prob&hnout v celkové provozni dobé&, kazdy &tvrtek od 00:00
do 06:00. Mimotadna odstavka, mdZe probihat v jiny, ob&ma stranami schvéleny ¢&as.
Celkovy rozsah planovanych odstavek nepresahne 108 hodin roc¢né.

Poskytovatel vzdy nejpozdé&ji 24 hodin pred zahajenim plénované odstavky zasle GFR
informaci o zahajeni odstavky. Cinnosti provedené v prib&hu odstavky a doba trvani
odstavky budou uvedeny v rdmci mésicni zpravy.

1.6 Kvalitativni parametry Uzivatelské podpory

Podrobny popis poskytovani Uzivatelské podpory (dale také jen ,Podpora®“) je uveden v
nasledujicich odstavcich.

Provozni doba Podpory v rezimu 5 x 11 se jedna o ¢as mezi 7:00 a 18:00 v pracovni
dny mimo sobot a nedéli a stadtem uznanych svatka.

Definice Podpory

o podpora L1 (podpora 1. Urovné&) - zdkladni analyza problémU nedostupnosti strédnek
(funguje, nefunguje, porovnani s dostupnosti z mobilu) - pomoci operatorl SPCSS.
Nastaveni Access Control (povoleni, zakazani URL-whitelist, blacklist, vyjimky apod.).
Zafazeni uzivatel( do skupin. Personalné bude zajist&no lokalnimi IT pracovniky Objednatele
nebo pracovniky SPCSS;

« podpora L2 (podpora 2. urovn&) - pokrocilej§i analyza problémi (analyza pomoci
pfipravenych monitorovacich, reportovacich a jinych nastrojt). Hledani pfi¢in nefunké&nosti
nebo napfiklad dlouhych odezev webl. Restart sluzeb nebo celé virtudlni appliance.
Personalné predpokladame zajisténi pracovniky podpory SPCSS nebo vyrobce;

e« podpora L3 (podpora 3. uUrovné) - podpora vyrobce WPA. Hlaseni detekovanych chyb
appliance (bugy). Pozadavky na zménu nebo rozsifeni funkcnosti WPA. Udrzovani spravné
funkce aplikace. Pfedpokladame zajisténi pracovniky podpory SPCSS nebo vyrobce. Podpora
serverové infrastruktury virtualni, Ulozisté, prostup a zajiSténi cesty v ramci Bezpecného
propojeni SPCSS. Predpokladame zajisténi pracovniky podpory SPCSS s moznosti vyuZiti
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sluZeb tietich stran (provider, spravce prvkl na cestg).

SLA Podpory

Nazev Podpory (provozni Kategorie Doba reakce na SH
doba)

Uzivatelska podpora 5 x 11 |RFS do 4 hodin
(Pracovni dny 7:00 - 18:00) RFC do 4 hodin

1.7 Nedodrzeni kvalitativhiho parametru

Poskytovatel bude zprostén povinnosti dodrzet kvalitativni parametr Podpory, pokud:

. GFR prokazatelné neposkytne pozadovanou soucinnost;

e k nedostupnosti doSlo mimo infrastrukturu Poskytovatele (na trase operatora, v infrastrukture
GFR);

e vyskytnou se okolnosti, které predstavuji udalost vyssi moci.

5 SPRAVA LOGU

V pribéhu poskytovani Sluzby Proxy soustavy bude SPCSS na zakladé legislativnich
pozadavkl ukladat provozni logy. Po dobu 6 mésicl od jejich vzniku budou logy
opravnénym pracovnikim GFR zpfistupnény. Po uplynuti 6 mésicd od jejich vzniku budou
logy uloZeny po dobu 36 mésicl a opravnénym pracovnikim GFR budou Poskytovatelem
predany na vyzadani. Obsah provoznich logd je vlastnictvim GFR.

6 ODPOVEDNOSTI GFR A POSKYTOVATELE

Poskytovatel i GFR zajisti, Ze budou dodrzovany technické parametry dohodnuté v aktudini
verzi dokumentu Technicky projekt.

7 Pozadovana soucinnost

7.1 Pozadovana soudinnost GFR

Za Ucelem zajisténi Sluzby poskytne Objednatel nezbytnou soucinnost pfi:

e poskytovani Sluzby;
e realizaci pfipojeni infrastruktury;
e poskytnuti antivirového SW ze strany Objednatele;
« stanoveni parametrl pfipojeni infrastruktury Objednatele;
« stanoveni termin{ odstavek;
« zajisténi soucinnosti IT pracovnikl GFR p¥i nastavovani autentiza¢nich mechanismd na proxy,
zejména:
o pfi uzZivatelském testovani v ramci nasazeni novych verzi
o pfi provoznich zménach.
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7.2 Pozadovana soucinnost Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje dle pokynd Objednatele poskytnout veskerou soucinnost,
dokumentaci, a informace, které vznikly v souvislosti se Sluzbou ve formatu pozadovaném
Objednatelem, Ucastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé zastupci tfeti strany za
Ucelem poskytovani Sluzby, vcéetné plynulého a fradného prevedeni vsSech cinnosti
spojenych se Sluzbou ¢i jeji ¢asti na Objednatele a/nebo jim urlenou treti stranu, ke
kterému dojde pfi/po ukonceni obdobi poskytovani Sluzby.

8 PREDPOKLADY PRO ZAJISTENI POSKYTOVANI SLUZBY

Pfipojeni infrastruktury GFR bude realizovéno na zakladé technické dokumentace.

Poruchy Sluzby je GFR povinen ozndmit neprodlené:
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9 CENA SLUZBY

9.1 Mésicni cena za Sluzbu

Cena za Sluzbu bude Objednatelem Poskytovateli hrazena mési¢né a Cini:
bez DPH DPH s DPH

Mésicéni cena za Sluzbu v Ké 420 379,00 88 279,59 508 658,59

Objednatel hradi mésicni cenu za Sluzbu dle tohoto odstavce mési¢ng, a to vzdy zpétné za
kazdy kalendarni mésic poskytovani Sluzby, poprvé vSak v mésici, ve kterém byla Sluzba
predana Objednateli postupem dle ¢l. 1 tohoto Katalogového listu, a to vzdy na zakladé
faktury vystavené Poskytovatelem. Smiluvni strany se dohodly, ze v pripadé, ze Sluzba
nebude poskytovana po cely kalendarni mésic, (tj. v pfipadé, kdyz bude s poskytovanim
Sluzby zapocato v prib&hu kalendarniho mésice, pfipadné bude poskytovani Sluzby
ukon&eno v pribé&hu kalendaifniho mésice), se mési¢ni cena za Sluzbu dle tohoto odstavce
pomérné krati, a to s presnosti na celé dny poskytovani Sluzby a Poskytovateli nalezi
alikvotni ¢ast mési¢ni ceny za Sluzbu dle tohoto odstavce.

10 PLATEBNI PODMINKY

Platebni podminky pro Uhradu ceny dle ¢l. 5 tohoto Katalogového listu se Fidi ustanovenim
¢l. 5 Smiouvy.
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11 SMLUVNI POKUTY

a)

b)

d)

e)

f)

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi zavazek uvedeny v odst. 4.1 tohoto Katalogového
listu ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 1 000,00 K¢ za kazdé takové
poruseni.

V pripadé, Ze Poskytovatel porusi zavazek uvedeny v odst. 4.2 tohoto Katalogového
listu ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 100 000,00 K¢ za kazdé takové
poruseni.

V pripadé, Zze Poskytovatel porusi zavazek uvedeny v odst. 4.3 tohoto Katalogového

listu ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi dle prilozené tabulky za kazdou
hodinu prodleni.

Vyse smluvni pokuty v K¢ podle jednotlivych kategorii

Kategorie A Kategorie B Kategorie C

5 000,00 2 500,00 1 000,00

V pripadé, Zze Poskytovatel porusi zavazek uvedeny v odst. 4.4, tohoto Katalogového
listu ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdé takové
poruseni.

V pripadé€, Ze Poskytovatel porusi zavazek uvedeny v odst. 4.6 tohoto Katalogového
listu, ma Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 10 000,00 K¢ za kazdé takové
poruseni.

V pripadé, ze Poskytovatel porusi zavazek uvedeny v ¢l. 5 tohoto Katalogového listu ma
Objednatel pravo na smluvni pokutu ve vysi 30 000,00 K¢ za kazdé takové poruseni.

12 PRILOHY
Nedilnou soucasti tohoto katalogového listu jsou pfilohy:

Pfiloha ¢.1 Technicka specifikace
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Podminky vyuziti poskytnutych informaci

Vyuziti poskytnutych informaci probiha v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strankach https://www.spcss.cz/tlp/). Informace je oznadena pFiznakem, ktery stanovi podminky pouziti
informace. Jsou stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru informace a podminkami jejich pouZiti:

Stitek Podminky pouziti

Informace neni urcena ke sdileni, pfistup je omezen na urcené osoby (uréuje
TLP: RED plvodce/zdroj); poskytnuti informace dal$im subjektim uvnit¥ i vné
organizace pFijemcem lze udinit pouze s pfedchozim souhlasem ptivodce/
zdroje informace.

Sdileni informace je omezeno na urcené osoby (pFijemce) a jejich
organizace (urcuje pivodce/zdroj) v souladu se zdsadou ,,potfebuje nezbytné
znat“; pfijemci nemohou dale sdilet tyto informace mimo svou organizaci
bez predchoziho souhlasu plivodce informace.

Sdileni informace je omezeno na urcené osoby (pFijemce) a jejich
organizace (uréuje plvodce/zdroj); pFijemci mohou sdilet tyto informace
pouze s ¢leny své organizace a s dodavateli nebo zakazniky, ktefi
nezbytné potfebuji tyto informace znat, aby se chranili nebo zabranili vzniku
dali $kody; plvodce/zdroj informace milZe rozsah sdileni dale omezit.

Informace je urcena k omezenému zvefejnéni; omezeno na komunitu
(organizace prijemce a dalsi partnerské subjekty pfijemce informace), avSak

nikoliv s vyuzZitim vefejné dostupnych komunikaénich kanal@; pfijemce
nesmi informaci $ifit mimo uréenou komunitu (uréuje ptivodce).

Zvefejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotceno
TLP: CLEAR omezeni na zékladé prava duevniho vlastnictvi plvodce a/nebo pFijemce &
tretich stran.

Komunita: skupina, ktera sdili spole¢né cile, zkudenosti a neformalni dvéryhodnost. Komunita méze byt
rlizné rozsahla - mize naptiklad zahrnovat véechny odborniky na kybernetickou bezpeé&nost v zemi (nebo v
sektoru ¢i regionu).

Organizace: skupina, ktera sdili spole¢nou pfislusnost na zakladé formalniho Clenstvi a je vazana spole¢nymi
zdsadami stanovenymi organizaci. Organizace miize zahrnovat véechny &leny organizace sdilejici informace, ale
jen zfidka je rozsahlejsi.

Zakaznici: osoby nebo subjekty, které vyuZzivaji sluzby organizace.

Dodavatelé: osoby nebo subjekty, které organizaci dodavaiji sluzby ¢i zbozi.
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PFiloha ¢.1 Katalogového listu GFR/018
Minimalni technicka specifikace

Technicka specifikace

Poskytovani Sluzby Proxy soustavy

1. Technicka specifikace
Sluzba Proxy soustavy poskytuje:
a) sluzbu uzivatelské proxy a proxy pro serverovou komunikaci;
b) moznost definovat prfistupy do internetu dle doménovych skupin;
c) moznost nastaveni zakdzanych URL adres, slov atd. Tzv. Whitelist, Blacklist pro
rizné skupiny uZivatell;
d) IT administratofi koncovych uzivateld maji moznost sami spravovat nastaveni

uzivatel( a jejich ptifazeni do skupin v Active Directory. Aktualizace Blacklistu a
Whitelistu je mozna v grafickém rozhrani Proxy soustavy dostupném z lokalit;

e) sluzba je dostupnd v ramci resortni sit€ GOVBONE na dedikovanych IPv4
adresach;

f)  vyuziti pfipojeni do sité CMS2 v ramci kazdého z datovych center;

g) sluzba pro komunikaci do internetu bude vyuzivat nasledujicimi porty:

Port Protokol
443 HTTPS
80 http

h) proxy soustava dostupnd v ramci resortni sit¢ GOVBONE pomoci rozdilnych doménovych
jmen pro uzivatelskou a serverovou komunikaci. napf.

e ,Proxy" pro uzivatelsky pristup do internetu;
e ,ProxySrv" pro serverové pristupy.
i) Online reporting, reportovani statistik, zejména:
e prehled provozu;
« prehled uZivateld, serverl a IP adres;
e prehled navstivenych webovych stranek uzivatelem, servery a IP adresami;
e prehled navstivenych webovych stranek;
« prehled uZivatell, serverd a IP adres pro konkrétni webovou stranku;
« podrobnosti requestl / pozadavkl na webové stranky.

j) zasilani statistik a upozorn&ni mailem rlznym adresatim selektivné na zakladé
prav a opravneéni;

k) mozZnost sledovani aktudlniho vyuzivani a vytizeni Proxy soustavy, zasilani alertd
pomoci emaill pfi problémech na proxy soustavé, nedostupnost internetu, kritické
provozni stavy atd.;
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SPCSS Priloha ¢.1 Katalogového listu GFR/018

Statni nokladna

Minimalni technicka specifikace

Centrum sdilenych sluzeb

) proxy soustava je vybavena vlastni cache pro rychlé

odbaveni vétsiny http pozadavk(;

m) pod PROXY soustavou budou funkcni vSechny Internetové prohlizece, které
podporuji http autentizaci s autentizacnimi schématy NTLM nebo negotiate.

2. Bezpecnostni specifikace
Sluzba je poskytovana v souladu se standardy fady ISO/IEC:270xx a pozadavky zakona o
kybernetické bezpe&nosti 181 /2014 Sb ve zné&ni pozdé&jich zakon( a pFfedpist. V souladu
se schvédlenou bezpecnostni politikou resortu MF. Aplikovany jsou dalsi normy, ISO/IEC:
20000, best practices pro tuto technologii. Soucasti Sluzby je naptiklad:

a) ochrana proti DdoS;

b) auditni logovani provedenych zmén administratorem;

c) uchovani logl proxy soustavy:

o

po dobu 6 mésich s moznosti prohleddvani podle zékladnich kritérii uzivatel,
casové obdobi, cilové URL-IP adresa, zdrojova IP a dalSich logovanych
parametry;

moznost on-line prohlizeni logl za celou proxy soustavu;
po dobu daldich az 36 mésic{, ulozeni s moZznosti pfedani na vyzadani;
priklad z logu jednoho zaznamu (jeden pozadavek):

1510700548.635 299 172.18.1.37 TCP_MISS/200 489 HEAD
http://www.financnisprava.cz/ - ROUNDROBIN_PARENT/av-2-1 text/html.

« zakladni popis jednotlivych polozek:

o Cas pozadavku v sekundach od 1. 1. 1970 (tzv. unix timestamp);

o

o

o

doba odezvy;

zdrojova IP adresa klienta;

HTTP stavovy kéd;

velikost stazeného obsahu v bytech;

metoda pozadavku;

poZzadovana URL;

uzivatelské jméno (v pripadé autentizovaného pozadavku);
cilova IP adresa;

typ obsahu MIME (hlavicka Content-Type).

e Detailnéjsi popis:

(¢]

e}

e}

seconds since epoch;
subsecond time (milliseconds);
response time (milliseconds);
client source IP address;
proxy request status (TCP_HIT, TCP_MISS etc);
HTTP status code sent to the client;
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Pfiloha ¢.1 Katalogového listu GFR/018
CPCCQ Minimalni technickd specifikace

Statni pokladna

Centrum sdilenych sluzeb

o sent reply size including HTTP headers;
o request method (GET/POST etc);
o request URL from client (historic, filtered for logging);
o user name (any available);
o proxy hierarchy status (DEFAULT_PARENT etc);
o server IP address of the last server or peer connection;
o MIME content type.

d) napojeni Proxy soustavy na externi antivirové feSeni pomoci rozhrani ICAP licenci
MF (licence budou poskytnuty od MF pro realizaci této AntiMalware funkcionality na
protokolu ICAP).

e) systémové naroky pro AV ICAP

’ Sitova
vCPU vlakna VRAM HDD )
rozhrani
16 16 GB 70GB 1x1Gbps
16 16 GB 70GB 1x1Gbps

f) pripojeni proxy soustavy na bezpecnostni monitoring, ktery umoznuje vyhodnocovat
bezpecnostni use case scénare.

3. Autentizace

a) autorizace uZivatell musi byt pomoci protokolu Kerberos/NTLM vi¢&i Active Directory
GFR. Minimalni Uroven Sifrovani protokolu Kerberos je AES;

b) specifikace rozhrani:
o rozhrani domény je dostupné v resortni siti GOVBONE;
o IP rozsahy, které se nekryji s rozsahy centralniho AD;
o Funk¢ni IP routing mezi propojovanymi AD;
o pro funkéni Single Sign On uzivatell z vnitfnich siti je nutné zajistit funkéni
routing a firewall prostupy k AD FS loadbalanceru;

o pro napojeni zakaznika pro ucel AAA je tfeba povolit mezi organizacemi
minimalné nasledujici porty:



PFiloha ¢.1 Katalogového listu GFR/018

SPCSS Minimalni technicka specifikace
Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb
Port Protokol/Sluzba Komunikace
21/TCP FTP
443/TCP HTTPS
4443/TCP HTTPS - 4443
8100/TCP T_8100_HTTP
80/TCP HTTP
8080/TCP http-8080
7000/TCP T_7000
4505/TCP T_4505
2200/TCP T_2200
4001/TCP T_4001
8000/TCP T_8000
7778/TCP T_7778
7001/TCP T_7001
1998/TCP T_1998_GRC-CC
8443/TCP T_8443
8899/TCP T_8899 Vée;hny DC <-
9081/TCP T 9081 :me;\éeg%g:
4446/TCP http-4446
4440/TCP http-4440
4441/TCP https-4441
3580/TCP T_3580
2082/TCP T_2082_mapy
8081/TCP2082/TCP Tcp_8081T_2082_mapy
8050/TCP8081/TCP Tcp_8050_httpTcp_8081
8051/TCP8050/TCP TCP_8051_httpTcp_8050_http
7777/TCP8051/TCP T_7777_httpTCP_8051_http
5443 /TCP7777/TCP T_5443_httpsT_7777_http
1935/TCP5443/TCP T_1935_RTMT_5443_https
6102/TCP1935/TCP Tcp_6102_httpT_1935_RTM
20443 /TCP6102/TCP [T_20443_httpsTcp_6102_http
4001/TCP20443/TCP |HTTPS_4001T_20443_https
4001/TCP HTTPS_4001

4. Nefunkéni specifikace
a) SLA dle KL GFR/018;

b) propustnost do internetu 1 Gb/s, konektivita s peeringem do NIX;
c) propustnost do Govbone/CMS2 1 Gb/s;




Pfiloha ¢.1 Katalogového listu GFR/018
Minimalni technicka specifikace

d) systém Proxy soustavy je dimenzovan pro 16 000
uZivateld GFR;
e) vykon sluzby Proxy soustavy je plné Skalovatelny;
f) sluzba ma pokryté komplexni zajisténi kontinuity a DR;

g) zajisténi provozni podpory s moZnosti zadani servisnich a uzivatelskych pozadavkd
pres Service Desk nebo mail nebo telefonicky;

5. Sluzba Proxy soustavy neobsahuje
h) dvoufaktorova autentizace;

i) PIM/PAM pro kompletni infrastrukturu Proxy soustavy;
j) Sandboxing.



PFiloha ¢.1 Katalogového listu GFR/018

et L e P o '.::"_,:q.lnr .. , ’ . , .
P Minimalni technickd specifikace
T e e
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e

Podminky vyuziti poskytnutych informaci

Vyuziti poskytnutych informaci probiha v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna na webovych
strankach https://www.spcss.cz/tlp/). Informace je oznacena pfiznakem, ktery stanovi podminky pouziti
informace. Jsou stanoveny nasledujici pfiznaky s uvedenim charakteru informace a podminkami jejich pouZziti:

Stitek Podminky pouziti

Informace neni urcena ke sdileni, pfistup je omezen na urcené osoby (uréuje
TLP: RED plvodce/zdroj); poskytnuti informace dal$im subjektim uvnit¥ i vné
organizace pFijemcem lze udinit pouze s pfedchozim souhlasem ptivodce/
zdroje informace.

Sdileni informace je omezeno na uréené osoby (pFijemce) a jejich
organizace (urcuje plvodce/zdroj) v souladu se zasadou ,,potfebuje nezbytné
znat"; prijemci nemohou dale sdilet tyto informace mimo svou organizaci
bez predchoziho souhlasu pdvodce informace.

Sdileni informace je omezeno na urcené osoby (pFijemce) a jejich
organizace (uréuje plvodce/zdroj); pFijemci mohou sdilet tyto informace
pouze s ¢leny své organizace a s dodavateli nebo zakazniky, ktefi
nezbytné potiebuji tyto informace znat, aby se chranili nebo zabranili vzniku
dal$i $kody; plvodce/zdroj informace miZe rozsah sdileni ddle omezit.

Informace je urcena k omezenému zvefejnéni; omezeno na komunitu
(organizace prijemce a dalsi partnerské subjekty pfijemce informace), avSak

nikoliv s vyuzZitim vefejné dostupnych komunikaénich kanal@; pfijemce
nesmi informaci $ifit mimo uréenou komunitu (uréuje ptivodce).

Zverejnéni informace neni omezeno; timto ustanovenim neni dotéeno
TLP: CLEAR omezeni na zakladé prava dusevniho vlastnictvi plvodce a/nebo ptijemce ¢i
tretich stran.

Komunita: skupina, kterd sdili spole¢né cile, zkudenosti a neforméalni d@véryhodnost. Komunita méze byt
o v ’ r O v w7 v ’ . v .

ruzne rozsahla - muze napriklad zahrnovat vSechny odborniky na kybernetickou bezpecnost v zemi (nebo v
sektoru ¢i regionu).

Organizace: skupina, ktera sdili spolec¢nou pfislusnost na zakladé formalniho Clenstvi a je vazana spole¢nymi
zdsadami stanovenymi organizaci. Organizace miZe zahrnovat véechny &leny organizace sdilejici informace, ale
jen zfidka je rozsahlejsi.

Zakaznici: osoby nebo subjekty, které vyuzivaji sluzby organizace.

Dodavatelé: osoby nebo subjekty, které organizaci dodavaji sluzby ¢i zbozi.




SMLOUVA
_ O POSKYTOVANI SLUZEB
NARODNIHO DATOVEHO CENTRA

evidovana u Objednatele pod €.....cccvvmvernrimnrmiernesnannansas
evidovana u Poskytovatele pod ¢. 177/2013/HM
uzaviena podle § 269 odst. 2 zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,

(dale jen ,,Smlouva"“)

SMLUVNI STRANY

1. Ceska republika - Generalni finanéni rFeditelstvi
se sidlem Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1
1CO: 72080043
DIC: CZ72080043
bankovni spojeni:
& Getu: PRmETGTG
ID DS: p9iwj4f
jejimz jménem jedna >r s ‘if'- uf"‘}f“ '1 reditel Sekce informatiky

feditel Sekce informatiky

(dale také jako ,Objednatel" nebo ,GFR")

2. Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.
se sidlem Na Vépence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny P RTEITADE SRINE ) 1. zéstupcem generdlniho Feditele
1CO: 03630919
DIC: CZ03630919
bank. spojeni: il s

R

ID DS: ag5uunk

(dale také jako ,Poskytovatel" nebo ,SPCSS")

(dale také oznacovani jednotlivé jako ,Smluvni strana™ nebo spolec¢né jako ,Smluvni strany")



Odpovédné osoby za jednani vécna a technicka:

za Objednatele:
Za Sluzby dle katalogovych listd GFR/001 az GFR/004, GFR/006 a GFR/007, GFR/009, GFR/011 aZ GFR/018:

;Il:" '\':; "":a_'\-' el .l\. -ﬁsq ,.\e

Tl el -'lﬂ"n.- :-\.-

red/te/ odboru systemovych technologii

i {2
tel.: é""?"'..w‘r\-r:.'i"-;w‘“h-\. % ,:” "

e-mail: [5s mrinsind CAr R sl e

Za Sluzby dle katalogového listu GFR/005 a GFR/010:
‘:,;_ii.:i,:'-.'f' e i ““-ﬂ

Feditel odboru apl/kacn/ch systémi

tel.: +4ER
e-mail: '}I-.-L'_:I;" ¥

Za Sluzby dle katalogového listu GFR/008:

Tl
zastupce vedouc1ho Odde/en/ bezpeclnosti informaci
tel.: i‘ﬁ_gﬂ:—"; A 'f

e-mail: mg..;ﬂf:fwg_ﬁ'mj@ni’;ﬂt’u* :za Poskytovatele:

'1‘1'\"-&-9.,.';-{ r 1“"""‘"’54 .-'-L-'\-:;—-_-r §

G -c.,_-_"-l tel.: -+ T .A-'-c-_*l*:-,_-'ﬂ" \ e-mail: ‘-':-'"}- .1.'5!“-1}_ i ;:E:

BT IRBAEEEY tel.: + JplineSEERNETE e-mail: piEna s s gy
PREAMBULE

Tato Smlouva je uzavirdna mimo rezim zakona ¢. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpisd, a
to na zakladé aplikace obecné vyjimky z pusobnostl zakona o vere]nych zakazkach, uvedené v ustanoveni § 18 odst. 1
pism. e) tohoto zakona.

2/21
Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



Definice zkratek

Definice

CLANEK 1
DEFINICE ZKRATEK A POIMU

HW hardwarové vybaveni - vypocetni technika

SwW softwarové vybaveni - programové vybaveni

IS informacni systém/y

ICT informacni a komunikacni technologie

NDC Narodni datové centrum

SLA Service level agreement - dohoda o Urovni poskytované Sluzby
ojmi

Narodni datové centrum

Pro Uclely této Smlouvy objekt, ve kterém Poskytovatel provozuje HW, SW a
infrastrukturu

Katalog sluzeb

Seznam SluZeb, které Poskytovatel poskytuje Objednateli.

Katalogovy list

Dokument, ktery stanovuje rozsah, rezim a obdobi poskytovani pfislusné
Sluzby a kvalitativni parametry této Sluzby. Dokument rovnéz obsahuje cenu
prislusné Sluzby, platebni podminky, rozsah pozadované soucinnosti a sankce
za nedodrZeni kvalitativnich parametr( poskytované Sluzby.

Milnik

Zavazny casovy termin, ve kterém je na sebe bezprostfedné vazano vice
udalosti Projektu.

Porucha

Nedostupnost Sluzby, omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnost jejiho
poskytovani nebo provozu, pfi némz jsou hodnoty parametr( sluzby niz&i nez
povolené meze. Poruchou vzniklou na strané Objednatele se rozumi jakakoliv
porucha v poskytovani Sluzby, ke které doSlo porusenim povinnosti
Objednatele stanovené smluvnimi dokumenty.

Projekt

Rizeni pfipravy a poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy.

Ridici komise

Vrcholny Fidici organ Projektu, ktery rozhoduje o zasadnich otazkach
ovliviiujicich smér a priibéh realizace Projektu.

Sluzba/Sluzby

Uspokojovani pozadavkd Objednatele souvisejicich se zajist&nim poskytovani
Sluzeb podle této Smlouvy. Kazdd Sluzba je popsdna v samostatném
Katalogovém listu.

Vedouci Projektu

Odpovidd za Fizeni Projektu, kontroluje plInéni harmonogramu a rozsahu
. ’ s o v v ’ vr s
Projektu a odpovida za prubeh Zmeénového rizeni.

Zménové Fizeni

Proces uréeny k Ffizeni zménovych pozadavkl v rdmci plnéni predmétu
Smlouvy

Autoriza¢ni seznam

Dokument, ktery obsahuje seznam osob s dlouhodobym opravnénim k
samostatnému vstupu do NDC a jejich povinnosti a opravnéni.

Opravnéna osoba

Osoba uvedend v AutorizaCnim seznamu nebo projektovych dokumentech,
kterd ma opravnéni k samostatnému vstupu do NDC.

Host

Osoba, kterd neni uvedena v Autorizaénim seznamu. Host mize vstoupit do
vyhrazenych prostor NDC pouze v doprovodu Opravnéné osoby uvedené v

Autoriza¢nim seznamu.
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_ CLANEK 2
PREDMET SMLOUVY

2.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu sluzeb.

2.2 Specifikace kazdé poskytované Sluzby je uvedena v Katalogovém listu, ktery je soucdsti Katalogu sluzeb. Katalog

sluzeb je pFilohou ¢. 1 Smlouvy. Katalogovy list obsahuje zejména popis rozsahu Sluzby, reZim a obdobi
poskytovani Sluzby a kvalitativni parametry poskytované Sluzby.

2.3 Katalog sluzeb obsahuje nasledujici Katalogové listy, oznacené katalogovym d&islem:

D Oznaceni l’i(:tlflogOVého Katg’!:lg(;)ové Nizev Sluzby

001 GFR/001 1/001 Server Housing

002 GFR/002 1/002 Vzdalena servisni podpora
003 GF§/003 1/003 Trezorova archivace
004 GFR/004 1/004 Bezpecné pripojeni
005 GFR/005 1/005 Hosting

006 GFR/006 1/006 ICT Specialisté

007 GFR/007 1/007 WAN HUBy

008 GF§/008 1/008 Spréva syslog server(
009 GFR/009 1/009 DWDM

010 GFR/010 1/010 Hosting - Backendové servery pro weby FS
011 GFR/011 1/011 Zalohovani ADIS

012 GFR/012 1/012 DC Core

013 GFR/013 1/013 Vypocetni vykon ADIS
014 GFR/014 1/014 VPN Koncentrator

015 GFR/015 1/015 SAN switche ADIS

016 GFR/016 1/016 ADIS ACCESS

017 GFR/017 1/017 Servery Ataccama

018 GFR/018 1/018 Poskytovani Proxy soustavy

2.4 Poskytovatel a Objednatel se zavazuji realizovat zmény Sluzeb uvedenych v odst. 2.3 tohoto ¢lanku formou
Zménového fizeni. Pfedmétem Zménového fizeni bude zejména:
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e zména stavajiciho rozsahu Sluzby;

e zmeéna rezimu a obdobi poskytovani Sluzby;

e zména kvalitativnich parametri poskytované Sluzby;
e zavedeni nové Sluzby;

e ukonceni poskytovani Sluzby.

Postup Zménového Fizeni je popsan v pFiloze ¢. 2 Smiouvy.

2.5 PFi stanoveni parametrl této Smlouvy a pfi poskytovani a ¢erpani Sluzeb budou ob& smluvni strany
postupovat v souladu s doporucenimi zejména nasledujicich norem:
2.5.1 CSN ISO/IEC 20000-1 Informacni technologie - Management sluzeb - Cast 1: Specifikace: 2006,
2.5.2 CSN ISO/IEC 20000-2 Informaéni technologie - Management sluzeb - Céast 2: Soubor postupd:
2007,
2.5.3 €SN ISO/IEC 27001- Informacdni technologie - Bezpeénostni techniky - Systémy managementu
bezpecnosti informaci - PoZzadavky: 2006.
2.6 Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytované Sluzby Uplatu, a to ve vysi a za
podminek stanovenych Smlouvou.
CLANEK 3
MISTO A DOBA PLNENI
3.1 Mistem pInéni jsou datova centra Poskytovatele na adresach: Na Vapence 915/14, Zizkov, 130 00 Praha 3
(dale jen ,NDC") a Csl. armady 435, Zelenec, okres Praha-vychod (dale jen ,DCZ"), nedohodnou-li se Smluvni
strany pisemné jinak.
3.2 Doba poskytovani jednotlivych Sluzeb je uvedena v pfislusnych Katalogovych listech a je nasledujici:
Oznaceni ; Termin
ID |Katalogovéh o Nézev Sluzby Katalogove zahdjeni  Termin ukonéeni|
listu cislo poskytovani poskytovani
Sluzby Sluzby
1. 1. 2014 (v
pfipadé
pronajmu 2
uzamykatelny
ch Rack@ $ite
800 mm vcetné
prostoru pro
Rack s
oznacenim
GFRRNETa a
v . GFRRNETb od v
01 GFR/001 Server Housing 1/001 okam3iku na dobu neurcitou
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy €. 1
Katalogové
Cislo: 1/001
Smlouvy)
5 Vzdalena servisni
02 GFR/002 odpora 1/002 1. 1. 2014 |na dobu neuréitou
03 GFR/003 __ |Trezorova archivace 1/003 1. 1. 2014 |na dobu neurcitou
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Oznadeni ) Termin i o
ID |Katalogovéh o Nézev Sluzby Kate!ogove zahajeni Termin ukonceni
listu cislo poskytovani | poskytovani
Sluzby Sluzby
1. 1. 2014 (v
pfipadé casti
Sluzby uvedené
v odst. 3.6
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/004
Smlouvy od
okamziku
04 GFR/004 Bezpecné pripojeni 1/004 schvaleni na dobu neurditou
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy €. 1
Katalogové
Cislo: 1/004
Smiouvy)
od okamziku
schvéaleni
Akceptacniho
protokolu bez
-~ . vyhrad obéma
5 od ucinnosti | L.
05 GFR/005  |Hosting 1/005 dodatku smiuvnimi
smlouvy ¢. 11 stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové Cislo:
1/005
Smlouvy
od ucinnosti
5 dodatku
06 GFR/006 ICT Specialisté 1/006 smlouvy & 12 |na dobu neuréitou
od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma 60 mésicl od
- smluvnimi zahajeni
07 GFR/007 WAN HUBy 1/007 stranami poskytovani
postupem dle Sluzby
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/007
Smlouvy
12 mésici od
3 . o od ucinnosti zahajeni
08 GFR/008 Sprava syslog serverl 1/008 dodatku poskytovani
smlouvy ¢. 28 Sluzby
od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
09 GFR/009  |DWDM 1/009 vyhrad obéma |na dobu neuréitou
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
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ID

Katalogovéh o

Oznaceni

listu

Nazev Sluzby

Katalogové
cislo

Termin
zahajeni
poskytovani
Sluzby

Termin ukonceni

poskytovani
Sluzby

Katalogové
¢islo: 1/009
Smlouvy

10

GFR/010

Hosting - Backendové
servery pro weby FS

1/010

od ucéinnosti
dodatku
smlouvy ¢. 21 |n

a dobu neurditou

11

GFR/011

Zalohovani ADIS

1/011

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy €. 1
Katalogové
Cislo: 1/011
Smlouvy

na dobu neurcitou

12

GFR/012

DC Core

1/012

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/012
Smlouvy

na dobu neurcitou

13

GFR/013

Vypocetni

Vypocetni
vykon ADIS -
dedikovany

1/013

vykon ADIS

LPAR2RRD

PEP

Kredity

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy €. 1
Katalogové
Cislo: 1/013
Smlouvy

od ucinnosti
dodatku ¢&. 29

na dobu neurcitou

od uéinnosti
dodatku ¢&. 31

14

GFR/014

VPN Koncentrator

1/014

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi

60 mésict od
zahajeni
poskytovani Sluzby

stranami
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ID

Oznaceni
Katalogovéh o
listu

Nazev Sluzby

Katalogové
Cislo

Termin
zahajeni
poskytovani
Sluzby

Termin ukonéeni|
poskytovani
Sluzby

postupem dle
Prilohy ¢. 1
Katalogové
Cislo: 1/014
Smlouvy

15

GFR/015

SAN switche ADIS

1/015

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami
postupem dle
Prilohy ¢&. 1
Katalogové
Cislo: 1/015
Smlouvy

na dobu neurditou

16

GFR/016

ADIS ACCESS

1/016

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami post
upem dle Prilohy
¢. 1 Katalogové
¢islo: 1/016
Smlouvy

na dobu neurditou

17

GFR/017

Servery Ataccama

1/017

od okamziku
schvaleni
Akceptacniho
protokolu bez
vyhrad obéma
smluvnimi
stranami post
upem dle Prilohy
¢. 1 Katalogové
Cislo: 1/017
Smlouvy

na dobu neurditou

18

GFR/018

Poskytovani Proxy
soustavy

1/018

od ucinnosti
dodatku ¢&. 32,
nejdfive od 1.

2. 2024

na dobu neurditou

éLIf\NEKv4
CENA SLUZEB

4.1

4.2

tabulce v pododst. 4.2.2:

4.2.1 Ceny za Sluzby hrazené od terminu zahajeni poskytovani Sluzby dle pfislusnych

Katalogovych listQ:
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Cena za predmét plnéni v rozsahu dle ¢l. 2 této Smlouvy, je stanovena dohodou smluvnich stran podle ustanoveni
§ 2 zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

Ceny za Sluzby hrazené od terminu zahajeni poskytovani Sluzby dle prislusnych Katalogovych Ilstﬂ jsou uvedeny v
tabulce v pododst. 4.2.1, garantovand cena rezervovanych prostor( dle Katalogového listu GFR/001 je uvedena v



Oznaceni
katalog.
listu

Nazev
Sluzby

Jednotlivé
oblasti Sluzby

Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

Bez DPH

DPH

s DPH

001

GFR/001

Server
Housing

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

Pronajem 9
uzamykatelnych
Rackd Sife 800
mm vcetné
\prostoru pro Rack
v NDC

186 844,94

39 237,44

226 082,38

Prondjem 1
uzamykatelného
Racku Sire 800
mm vcetné
\prostoru pro Rack
v DCZ

23 411,34

4 916,38

28 327,72

Prostory pro
umisténi 6 Rackd
Sife 600 mm

142 131,58

29 847,63

171 979,21

Prostory pro
umisténi 1 Racku
Sife 600 mm (od
ucinnosti Dodatku
¢. 13 do 31. 12.
2019)

14 838,00

3 115,98

17 953,98

Prostory pro
umisténi 8 Rackd
SiFe 800 mm

156 035,66

32 767,49

188 803,15

Podpora a dohled

75 490,40

15 852,98

91 343,38

Zalohované
napajeni a
chlazeni

Stanovena postupem dle ¢l. 6 odst. 6.6 Prilohy ¢. 1
Smlouvy - Katalogovy list GFR/001

Cena za pfFipravu a podporu pFi poskytovani Sluzby

Dle Smlouvy

1110 229,00

233 148,09

1343 377,09

Priprava a
\podpora pFi
iposkytovani
Sluzby dle

116 687,00

24 504,27

141 191,27

Priprava a
ipodpora pFi
iposkytovani
Sluzby dle

106 813,00

22 430,73

129 243,73

Priprava a
ipodpora pFi
iposkytovani
Sluzby dle

Dndatlas X A&

157 749,00

33127,29

190 876,29
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Oznaceni

katalo Nazev Jednotlivé Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
lis tug : Sluzby | oblasti Sluzby
Bez DPH DPH s DPH
Priprava a
ipodpora pFi
iposkytovani 144 833,50 30 415,04 175 248,54
Sluzby dle
Dodatku ¢. 9
Priprava a
\podpora pFi
iposkytovani 550 358,00 115 575,18 665 933,18
Sluzby dle
DAadatla: X 10
Priprava a
\podpora pFi
poskytovani 714 377,00 150 019,17 | 864 396,17
Sluzby dle
DAad~tle X 12
Priprava a
\podpora pFi
poskytovéni 50 000,00 10 500,00 60 500,00
Sluzby dle
Doadatlas X 22
Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi
002 GFR/002 Vzdalena servisni podpora | cepa za akceptovany rozsah Sluzby dle jednotkovych
sazeb uvedenych v KL GFR/002
5 Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
003 GFR/003 Trezorova archivace
6 081,65 1277,15 7 358,80
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
816 818,24 171 531,83 988 350,07
Zména konfigurace dle dodatku ¢. 7
18 106,00 3 802,26 21 908,26
Pfiprava Sluzby dle dodatku ¢. 15
495 328,00 104 018,88 599 346,88
PFiprava Sluzby dle dodatku ¢. 16
004 GFB /004 Bezpecné pfipojent 108 822,00 22 852,62 131 674,62
Priprava SluZzby dle dodatku ¢&. 17
527 062,50 110 683,13 637 745,63
Priprava SluZzby dle dodatku é. 19
563 905,00 118 420,05 682 325,05
Priprava Sluzby dle Dodatku é. 22
1879 750,00 394 747,50 2274 497,50
Priprava SluZby dle Dodatku ¢. 23
159 200,00 33 432,00 192 632,00
005 GFR/005 Hosting Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
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Oznaceni

Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra

katalo Nazev Jednotlivé Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
lis tug : Sluzby | oblasti Sluzby
Bez DPH DPH s DPH
49 574,26 10 410,59 59 984,85
} Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi
006 GFR/006 ICT Specialiste Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle jednotkovych
sazeb uvedenych v KL GFR/006
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
007 GFR/007 WAN HUBY 114 845,63 24 117,58 138 963,21
Cena za pripravu Sluzby
400 910,00 84 191,10 485 101,10
Spréva serverd Cena za 1 meésic poskytovani Sluzby
i 79 924,29 16 784,10 96 708,39
5 Sprava Cena za poskytovani SluZby v daném obdobi, tj. v
008 GFR/008 syslog. daném kalendaFnim mésici
serverd . _ _ _
Rozvoj serveru | Cena za akceptovany rozsah Sluzby dle jednotkovych
sazeb uvedenych v KL GFR/008 v daném kalendafinim
meésici
Datova konektivita Cena za 1 meésic poskytovani Sluzby
32 288,00 6 780,48 39 068,48
pripojeni ENET Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
15 006,00 3 151,26 18 157,26
DWDM - aktivni
rvky ** 9 490,00 1992,90 11 482,90
Datové propojeni
GFR ADIS 127 300,00 26 733,00 154 033,00
5 b . L,
009 |GFR/009  |pwDM G‘/H:EOWA[/)\;)/@ZJ/\?”I 23 700,00 4977,00 28 677,00
Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
Celkem DWDM
207 784,00 43 634,64 251 418,64
Cena za pripravu sluzby dle dodatku ¢. 23
523 111,00 109 853,31 632 964,31
010 GFR/010 Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby
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Oznaceni
katalog.
listu

Nazev
Sluzby

ipro weby FS

Jednotlivé

Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby

oblasti Sluzby

Bez DPH

DPH

s DPH

64 932,51

13 635,83

78 568,34

Hosting - Backendové servery

Cena za

Fipravu Sluzby

46 392,00

9 742,32

56 134,32

011

GFR/011

Zalohovani ADIS

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

419 709,00

88 138,89

507 847,89

Cena za

Fipravu Sluzby

876 650,00

184 096,50

1 060 746,50

012

GFR/012

DC Core 48

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

109 093,00

22 909,53

132 002,53

DC Core DC Core 24

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

69 944,00

14 688,24

84 632,24

Cena za

Fipravu Sluzby

30 000,00

6 300,00

36 300,00

013

GFR/013

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

Vypocetni vykon

1 200 969,00

252 203,49

1453 172,49

ADIS - dedikovany

Cena za

Fipravu Sluzby

1181 650,00

248 146,50

1429 796,50

Vypocetni
vykon
ADIS

LPARZ2RRD

Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi, tj. po
dobu ucinnosti pfedmétné objednavky

Jednorazova cena za rozsah Sluzby dle predmétné
objednavky stanovena dle principu stanoveni ceny
uvedeného v odst. 5.3 KL GFR/0013

PEP Kredity

Cena za poskytovani Sluzby v daném obdobi, tj. po
dobu ucinnosti predmétné objednavky

Jednorazova cena za rozsah Sluzby dle predmétné
objednavky stanovena dle principu stanoveni ceny
uvedeného v odst. 5.3 KL GFR/0013

014

GFR/014

VPN Koncentrator

Cena za 1 mésic poskytovani Sluzby

54 396,00

11 423,16

65 819,16

Cena za

Fipravu Sluzby

708 478,00

148 780,38

857 258,38

015

GFR/015

SAN switche ADIS

Cena za 1 més

ic poskytovani Sluzby

177 862,00

37 351,02

215 213,02

Cena za

Fipravu Sluzby

683 250,00

143 482,50

826 732,50

016

GFR/016

ADIS ACCESS

Cena za 1 mésic poskytovani

sluzby

253 924,00

53 324,04

307 248,04

Cena za

Fipravu Sluzby

420 940,00

88 397,40

509 337,40

017

GFR/017

Servery Ataccama

Cena za 1 mésic poskytovani sluzby
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Oznaceni

katalo Nazev Jednotlivé Cena v K¢ za jednotlivé oblasti Sluzby
lis tug : Sluzby | oblasti Sluzby
Bez DPH DPH s DPH
47 157,00 9 902,97 57 059,97

018

Cena za 1 mésic poskytovani sluzby

420 379,00 88 279,59 508 658,59

GFR/018 Poskytovéni Proxy soustavy

Objednatel uhradi cenu Sluzby v rdmci platby za poskytnutou Sluzbu v mésici, ve kterém byla pfiprava a
podpora pfi poskytovani Sluzby preddna Objednateli, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem.

Poskytovatel provadi méreni zalohovaného napajeni a chlazeni odectem stavu elektroméru nebo jiného
ekvivalentniho technického zafizeni a pravidelné mésicné fakturuje Objednateli.

Cena zalohovaného napajeni a chlazeni uvedena v tomto odstavci je cena pevna, platna do 31. 12. 2017. Ke
zméné této ceny miZe dojit aZ s G&innosti od 1. 1. 2018, a to formou zménového fizeni a dale v ptipadé
stanoveném v pododst. 4.3.3 tohoto ¢lanku.

4.2.2Garantovana cena rezervovanych prostord dle katalogového listu GFR/001:

. _ Mésicni cena v K¢ za jednotlivé oblasti
znaceni Nazev Jednotlivé oblasti Sluzby
ID |Katalogového Sluzby Sluzby
listu bez DPH DPH s DPH
y Rezervace  prostorQ
1 | GFR/001  |server pro umisténi 2 Rackd| 33 770,00 7 091,70 40 861,70
Housing Sife 800 mm

Poskytovatel garantuje vyse uvedené ceny rezervovanych prostori do 30. 6. 2015.

3 Ceny podle odst. 4.2 této Smlouvy jsou ceny neprekrocitelné, které Ize zménit pouze v pripadé, ze:

4.4

4.5

4.6

4.3.10 bjednatel bude pozadovat nékterou ze zmén uvedenych v odst. 2.4 této

Smlouvy,
4.3.11 ojde k naplnéni podminek uvedenych v odst. 4.4 této Smlouvy,
4.3.12 ojde ke zmé&nam pravnich pfedpist upravujicich vysi DPH.

Ceny Sluzeb podle odst. 4.2 této Smlouvy po dobu, trvani této Smlouvy Poskytovatel miZe zvy&it o procento
odpovidajici mife inflace podle oficidlnich udaji Ceského statistického Uradu. Mira inflace bude pro ucely této
Smlouvy vyjadifena pFiristkem prdmérného roéniho indexu spotrebltelskych cen vyhlaseného Ceskym
statistickym Uradem. Zakladem pro vypocet hodnoty navySeni bude vySe ceny Sluzeb podle odst. 4.2 této
Smlouvy ke dni 31. 12. predchoziho kalendafniho roku. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tuto zménu
nebude vyZadovano uzavieni dodatku k této Smlouvé. Zména bude uskute¢néna na zakladé pisemného
oznameni poskytovatele, které musi obsahovat informaci o cenach Sluzeb podle odst. 4.2 této Smlouvy ke
dni 31. 12. predchoziho kalendafniho roku, vysi inflace (procentudlni i cenové vyjadreni) a ceny Sluzeb podle
odst. 4.2 této Smlouvy navysSené o inflaci, zaslaného na dorucovaci adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy.
NavySeni cen je uc¢inné od 1. dne kalendafniho meésice nasledujiciho po doruceni pisemného oznameni
poskytovatele dle predchozi véty. Uvedené ustanoveni neplati pro zménu ceny zdlohovaného napajeni a
chlazeni.

Pokud dojde ke zméné cen Sluzeb dle odst. 4.2 této Smlouvy, predlozi Poskytovatel navrh zmény ceny
formou Zménového fizeni k odsouhlaseni Objednateli. Zména cen Sluzeb bude upravena dodatkem k této
Smlouvé.

Ceny uvedené v odst. 4.2 této Smlouvy jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavfeni Smlouvy. Dojde-li ke zmé&né& sazby DPH, bude DPH Gétovéna podle pravnich predpisi platnych v
dobé uskuteénéni zdanitelného pinéni. Takovato zmé&na ceny neni dlivodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.
CLANEK 5
PLATEBNi PODMINKY

5.1

Platebni podminky pro uhradu SluZzeb podle odst. 2.3, pokud v jednotlivych Katalogovych listech neni
uvedeno jinak, jsou nasledujici:
5.1.1 datum uskutecnéni zdanitelného pinéni je stanoveno vzdy na posledni kalendafni den mésice,
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5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

ve kterém Poskytovatel poskytoval Sluzbu dle pfislusného Katalogového listu;

5.1.2 pravo vystavit danovy doklad (fakturu) za uskutecnéné zdanitelné plnéni vznika Poskytovateli
1. (prvni) pracovni den mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Sluzba dle pfislusného
Katalogového listu poskytnuta. Pfilohou danového dokladu (faktury) bude Zaznam o
poskytnuti Sluzby, jehoz vzor je pFilohou ¢. 3 Smilouvy.

5.1.3 Poskytovatel vystavi Objednateli danovy doklad (fakturu) vzdy nejpozdéji 15. (patnacty)
kalendarni den v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla Sluzba poskytnuta. Smluvni
strany se dohodly, ze v pfipadé, kdy nebude pfislusnd Sluzba (kterd je poskytovana na
meésiéni bazi) poskytovana po cely kalendaini mésic, se cena za danou Sluzbu pomérné krati,
a to s presnosti na celé dny trvani poskytovani prislusné Sluzby.

Lh{ta splatnosti fadné vystaveného dafiového dokladu (faktury) ¢ini 21 kalendafnich dnl po jeho doruéeni
Objednateli na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této Smlouvy. V pripadé pochybnosti se dafiovy doklad
(faktura) povazuje za doruceny 3. den po odeslani.

Danflovy doklad (faktura) se povazuje za uhrazeny dnem pfipsani fakturované castky ve prospéch uctu
Poskytovatele.

Danlovy doklad (faktura) musi obsahovat veskeré Udaje vyZzadované prislusSnymi pravnimi predpisy, zejména
prisludnymi ustanovenimi zdkona &.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi a
ustanovenim § 13a obchodniho zdkoniku, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd.

Objednatel mdze ve Ih{té splatnosti dafiovy doklad (fakturu) vratit Poskytovateli, obsahuje-li:
. nespravné nebo nelpliné cenové udaje,
. nespravné nebo nelplné nalezitosti podle odstavce 5.4 tohoto ¢lanku.

o tomto piipadé je Objednatel povinen dafovy doklad (fakturu) vratit s uvedenim dévodu
vraceni. Timto okamzikem se rusi |h(ta splatnosti a nova 21 denni Ihdta splatnosti zaéne bézet
dorucenim dariového dokladu (faktury) nového nebo opraveného.

V pfipadé, Ze Objednatel danovy doklad (fakturu) vrati, prestoze danovy doklad (faktura) byl vystaven radné
a predepsané ndleZitosti obsahuje, Poskytovatel dafiovy doklad (fakturu) neprodlené vrati Objednateli, Ihita
splatnosti se neprerusuje a pokud Objednatel dafiovy doklad (fakturu) nezaplati v plivodni Ihité splatnosti, je
v prodleni.

Smluvni strany timto sjednavaiji vyjimku pro ucely vyuctovani dilCi oblasti Sluzby - Server housing (dle Pfilohy

¢. 1 - Katalogovy list GFR/001) s nazvem ,Zalohované napdjeni a chlazeni*, kdy Poskytovatel vystavi Objednateli
samostatnou fakturu za uplynuly kalendarni mésic dle skuteéné spotfeby na zakladé odectu elektroméru, hodnoty PUE a
dafiového dokladu dodavatele el. energie, jehoz kopie bude pfipojena k pfislusné faktufe s tim, ze DUZP bude datum zjisténi.
V Zaznamu o poskytnuti Sluzby dle pododst. 5.1.2 tohoto ¢lanku bude uvedena skute¢na spotfeba el. energie odedtena z
elektroméru za dany kalendaini mésic a platna hodnota PUE. Aniz by bylo dotleno znéni tohoto odstavce dohodly se
Smluvni strany, Ze postup uvedeny v odst. 5.7 se uplatnijiz od 1. 12. 2023.

3 CLANEK 6
SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

6.1

6.2

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si soucinnost nezbytnou pro rfadné pinéni
predmétu Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny informovat bezodkladné druhou smluvni stranu o veskerych
skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro Fadné pInéni Smlouvy. Konkrétni pozadavky na
soucinnost smluvnich stran jsou specifikovany v jednotlivych Katalogovych listech, které jsou nedilnou
soucasti Smlouvy.

V pripadé prokazatelného prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti neni Poskytovatel v prodleni s
plnénim svych zadvazkd podle Smlouvy a vedkeré Ihity se priméFené prodluzuji; to neplati v pripadech, kdy
prodleni v poskytnuti soucinnosti ze strany Objednatele bylo vyvoldno v pfimé pri¢inné souvislosti
prokazatelnym neposkytnutim soucinnosti nebo prodlenim ze strany Poskytovatele. Objednatel je v prodleni,
jestlize v rozporu se svymi povinnostmi, vyplyvajicimi ze smluvniho vztahu, neprevezme Fadné nabidnuté
bezvadné plnéni nebo neposkytne soudinnost nutnou k tomu, aby Poskytovatel mohl spinit sv{j zavazek.

14/21
Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

7.2

Veskera oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo kterd maji byt u¢inéna na
zakladé Smlouvy, a ktera maji ¢i mohou mit jakykoliv GCinek na trvani, zménu ¢i ukonceni této Smiouvy,
musi byt uc¢inéna v pisemné podobé a druhé smluvni strané dorucena doporucenym dopisem ¢i jinou formou
registrovaného postovniho styku a komunikace na adresu uvedenou na titulni strané Smlouvy, neni-li
Smlouvou stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami pro konkrétni pfipady pisemné dohodnuto jinak.

Oznameni se v pripadé pochybnosti povazuji za dorucena 5. (paty) kalendarni den po jejich prokazatelném
odeslani.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mdze byt doruéen v pisemné (listinné) nebo
v technické (napf. elektronické, optické) podobé jako dokument aplikace Microsoft Office, neni-li touto
Smlouvou stanoveno jinak. Bude-li dokument dorucen v technické podobé&, musi byt elektronicky podepsan.
Dorucovani téchto dokumentl musi byt v souladu s obecné& zavaznymi predpisy.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v rdmci svych organizacnich struktur
optimalni komunikacni, fidici a odborné (personalini) podminky.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pro realizaci soucinnosti pfi plnéni predmetu Smlouvy jsou zfizeny
organy a vymezeny role ucastnlku Smlouvy v rozsahu uvedeném v pFiloze ¢. 2 Smlouvy. Smluvni strany
nominuji své zastupce do Ridici komise do 5 (péti) pracovmch dnl od podp|su Smilouvy. Dalsi organy a role
budou zfizovany dle potfeb Projektu. Nominace ¢&len t&chto orgdnl resp. roli bude sou&asti projektové
dokumentace.

Obé smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit Cislo svého bankovniho Uc¢tu uvedeného v této
smlouvé, a to bez nutnosti uzavieni dodatku k ni. V takovém pfipadé jsou povinny na takovou zménu druhou
s v 7 v . .s v e O v. ’ r v I o7 v

smluvni stranu predem pisemne upozornit, jinak tato zména nema vuci druhé smluvni strané pravni ucinky

_ . . _ CLANEK 7
PREDANI, PREVZETI A AKCEPTACE

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Urovné poskytovanych Sluzeb dle této smlouvy bude probihat vzdy za
kazdy uplynuly kalendafni mésic nasledujicim zplsobem:

7.1.1 Kontrolu pIlnéni bude provadét Objednatel na zakladé Zpravy o Urovni a rozsahu
poskytovanych Sluzeb v obdobi. Zakladni osnova této zpravy, resp. jeji VZOR, je uvedena v
priloze ¢. 4 Smlouvy. Kritéria pro hodnoceni Urovné poskytované Sluzby jsou definovana v
pfisluSném Katalogovém listu.

7.1.2 Vedouci Projektu Poskytovatele predloZzi Vedoucimu Projektu Objednatele
pisemnou Zpravu o Urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi vzdy do 10. (desatého)
pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice.

7.1.3 Vedouci Projektu Objednatele ve IhGté 3 (tii) pracovnich dnd od predloZeni
Zpravy o urovni a rozsahu poskytovanych sluzeb v obdobi zpracuje k této zpravé pisemné
stanowsko a prOJedna jej s Vedouum PrOJektu Poskytovatele, ktery na zdakladé tohoto

e

Lhlty, uvedené v tomto ¢lanku, mohou byt dodate¢n& upraveny po vzaJemné pisemné dohodé obou
smluvnich stran.

] CLANEK 8 ]
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1

8.2

8.3

8.4

Objednatel je oprdvnén kontrolovat zplsob poskytovani Sluzeb za G&elem ovéfeni stavu splnéni podminek
poskytovani Sluzeb v souladu s podminkami stanovenymi Smlouvou. O zdméru provést tuto kontrolu je
Objednatel povinen Poskytovatele pisemné informovat nejpozdéji 3 (tfi) kalendarni dny pred zahajenim
kontroly.

Objednatel mé& v této souvislosti prdvo pozadovat poskytnuti informaci z dohledovych pracovist
Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen provadét Cinnosti podle této Smilouvy s nalezitou odbornou péci a v souladu s
platnymi obecné zavaznymi pfedpisy, obecnymi technickymi a technologickymi standardy, které se vztahuji k
predmétu plnéni Poskytovatele dle této Smlouvy. Poskytovatel je rovnéz povinen chranit opravnéné zajmy
Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy, a postupovat v souladu s pokyny obdrzenymi od
Objednatele.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlené oznamit jakoukoliv skuteénost, kterd by mohla mit, byt i jen
Castecné, vliv na schopnost Poskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy. Takovym
oznamenim Poskytovatel neni zbaven povinnosti nadale plInit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy.
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8.5

8.6

Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze prostory, ve kterych jsou Sluzby poskytovany, podléhaji
rezimovym opatifenim dle aktudlné platného Provozniho Fadu pro navstévniky Narodniho datového centra,
ktery je pfFilohou ¢. 5 Smlouvy. Objednatel odpovida za to, Ze osoby, které autorizuje jako Opravnéné
osoby na strané Objednatele, budou dodrZovat ustanoveni Provozniho fadu pro navstévniky Narodniho
datového centra, se kterym budou prokazatelné seznameni pred prvnim vstupem do uvedenych prostor.

Objednatel se zavazuje provadét pravidelné elektro revize (tj. jednou za dva roky pocinaje dnem
ucinnosti Smilouvy) instalovaného HW, tj. zafizeni specifikovaného v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy v
Katalogovém listu ¢. GFR/001, a to v souladu s platnou a ucinnou legislativou CR. Zaroven se
Objednatel zavazuje ve Ih(té 3 tydn( od kazdé provedené revize dle predchazejici véty predat
Poskytovateli jedno vyhotoveni revizni zpravy, kde bude uvedeno
datum platnosti provedené elektro revize. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni
strany uvadéji, ze nedodrzeni povinnosti dle predchozi véty bude sankcionovano postupem dle této
Smlouvy a zaroven je ddvodem  pro odstoupeni od Smlouvy ze
strany Poskytovatele, pravo na nahradu skody v souvislosti s nedodrzenim
uvedené povinnosti zOstava nedotéeno.

_CLANEK 9 _
ODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

10.1

10.2

10.3

Kazdd ze smluvnich stran nese odpovédnost za 3$kodu zplsobenou v disledku porudeni povinnosti

’ .r s v s ’ s s v . 0 wv. ’ .r s z v ’
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisu Ci vyplyvajicich z této Smlouvy. Obé smluvni strany se
zavazuji vyvijet maximalni Usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za $kodu, kterd vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadnd ze smluvnich stran dale neodpovida za
dlsledku okolnosti vyluéujicich odpovédnost ve smyslu odst. 9.3 této Smlouvy. Ddvody pro vyloudeni
odpovédnosti za Skodu se shodné uplatni také jako pfipady, ve kterych nevznika smluvni strané narok na
smluvni pokutu.

Za okolnosti vylucujici odpovédnost se pro Ucely Smlouvy rozumi udalosti vylucujici odpovédnost podle
ustanoveni § 374 odst. 1 Ob zakoniku, ato pfi spInéni téchto predpokladi:
« udalost nastala nezavisle na vili povinné strany a brani ji ve spInéni povinnosti,
e nelze rozumné predpokladat, Ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila
nebo prekonala a
e nelze rozumné predpokladat, ze v dobé uzavreni této Smlouvy povinna strana vznik této udalosti
predvidala.

Poskytovatel neodpovida téZ za &kodu, kterd vznikne v disledku zésahu nezadkolené obsluhy Objednatele, ¢i
jim povérené osoby.

Povinnd smluvni strana je ve vySe uvedenych pfipadech povinna oznamit druhé smluvni strané povahu
v T s . r Ve s . v e . . . v ¢} r v ' e
prekazky, ktera ji brani, nebo bude branit v plneni povinnosti, jakoz i dusledky uvedene prekazky. Zprava
musi byt podana pisemné, neprodlené poté, kdy se povinna smluvni strana o prekazce dozvédéla, nebo pfi
nalezité péci mohla dozvédét. Bezprostiedné po zaniku takové prekazky povinna smluvni strana obnovi plnéni
r s o O v. s Ve v V. s v . . .7 T4 . s

svych zavazku vuci druhé smluvni strané a ucini vSe, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera uplynula
o 7 ’

v dusledku takoveého prodleni.

Pokud prfekadzka nepomine do 3 (tfi) pracovnich dnl od doby svého vzniku, opravné&ni zastupci obou
smluvnich stran se sejdou za G¢elem projednani dal$iho postupu pfi plnéni zavazkt vyplyvajicich ze Smlouvy.

Poskytovatel zddnym zplsobem neodpovida za obsah dat umisténych na zafizeni Objednatele.

Smluvni strany se zavazuji pred uplatnénim naroku na nadhradu Skody vyzvat druhou smluvni stranu k podani
vysvétleni.

CLANEK 10 POJISTENI

Poskytovatel prohlasuje, ze je pojiStén na pojistnou ¢astku 100 mil. K¢ pojisténim kryjicim Skody, které by
mohl zpUsobit pFi pInéni této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, ze po dobu trvani Smlouvy bude udrzovat pojisténi své odpovédnosti za Skodu ve
vySi uvedené v odst. 10.1 tohoto ¢lanku.

Poskytovatel je povinen predlozit kdykoliv po dobu trvani Smilouvy na predchozi zadost Objednatele
uzavienou pojistnou smlouvu, pojistku nebo potvrzeni pfislusné pojistovny, prokazujici existenci pojisténi.
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11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

12.1

12.2

12.3

CLANEK 11
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se vzajemné zavazuji chranit neverejné informace a nezverejiiovat informace o prostredcich
technické, administrativni, procesni a personaini bezpecnosti druhé smluvni strany.

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako neverejné informace a zpravy tykajici se vlastni

spoluprace a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, pokud by jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu.
Povinnost poskytovat informace dle zédkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdé&jsich predpisl tim neni dotéena.

Smluvni strany budou za nevefejné informace povaZovat téz veskeré informace vzajemné poskytnuté v
jakékoliv objektivné vnimatelné formé Ustné, v listinné, elektronické, vizualni nebo jiné podobé, jakoz i know-
how, a které maji skutecnou nebo alespori potencidlni hodnotu a které nejsou v prislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné nebo u kterych se z povahy da predpokladat, ze se jedna o informace neverejné,
resp. podléhajici zavazku mlicenlivosti, a které se dozvédély v souvislosti s pInénim této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, ze neuvolni treti osobé neverejné informace druhé smluvni strany bez jejiho
souhlasu, a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. To
neplati, maji-li byt za G¢elem plnéni Smlouvy potfebné informace zpfistupné&ny zaméstnanciim, statutadrnim
organtim nebo jejich &lenim nebo tfetim osobam, které se podileji na pInéni pfedmétu Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Zze o povinnosti utajovat neverejné informace pouci své zaméstnance a pfipadné
své dodavatele, kterym budou nevefejné informace zpfistupnény.

Ochrana neverejnych informaci se nevztahuje zejména na pripady, kdy:
« smluvni strana prokaze, Ze je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zpUsobila
sama smluvni strana;
o smluvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;
e smluvni strana obdrzi od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;
e je zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfisluSného organu
statni spravy ¢i samospravy;
e auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z
ptisluénych pravnich predpist.
V ptipadé, Ze se kterdkoli smluvni strana hodnov&rnym zplsobem dozvi, popf. bude mit odlivodnéné
podezfeni, Ze doslo k zpFistupnéni neverejnych informaci neopravnéného osobg, je povinna o tom informovat
druhou smluvni stranu.

Zavazek milcenlivosti neni Casové omezen. Povinnost zachovavat micenlivost o neverejnych informacich
ziskanych v ramci spoluprace s druhou smluvni stranou trva po ukonceni spoluprace, popf. po ukonceni
platnosti této Smiouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem, které jsou nezbytné pro pinéni povinnosti dle této Smiouvy,
obsahovat data (Osobni Udaje) podléhajici rezimu zvlastni ochrany ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto Gdajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajd) a zakona ¢&.
110/2019 o zpracovéani osobnich Gdajl, ve zné&ni pozdé&jsich predpisl, je pro Gely této Smlouvy Objednatel v
postaveni spravce Osobnich Gdajli a Poskytovatel je v postaveni zpracovatele Osobnich Gdajl; podrobna
Uprava ochrany Osobnich Gdaji véetn& povéieni Zpracovatele Spravcem ke zpracovani Osobnich udaji v
rozsahu této Smlouvy bude obsahem samostatné smlouvy uzaviené mezi Smluvnimi stranami (Smlouvy o
zpracovani osobnich Gdajd).

Objednatel se zavazuje nesdélovat nikomu informace souvisejici s bezpecnostni ochranou Poskytovatele
spojenou s poskytovanim SluZeb a systémem komplexni ochrany objektl Poskytovatele, které by se v
souvislosti s timto smluvnim vztahem dozvédél.

CLANEK 12
SANKCE

Smluvni strany se timto dohodly, Ze v piipadé nesplnéni zavazkl stanovenych touto Smlouvou, ma druhd
smluvni strana pravo na uplatnéni sankce.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze smluvni pokuty za poruseni zdvazkd souvisejicich s poskytovanim
jednotlivych Sluzeb jsou uvedeny v pfislusnych Katalogovych listech.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou dafiového dokladu (faktury) je Poskytovatel opravnén uctovat
Objednateli Urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vyse Urokl
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12.4

12.5

12.6

12.7

z prodleni a naklad{ spojenych s uplatné&nim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidaéniho spravce a
¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a
vefejnych rejstfikl pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a evidence Gdajd o
skuteénych maijitelich, ve zné&ni pozdé&jsich predpisd.

V pfipadé prodleni Objednatele s pInénim ve Ih{té dle ¢l. 8 odst. 8.6. Smlouvy mé Poskytovatel pravo uplatnit
v(¢i Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 5 000,- K& za kazdy zapocaty den prodleni, a to za kazdy jednotlivy
pripad nedodrzeni terminu

Smluvni pokuty podle tohoto ¢lanku se neuplatni v pripadech stanovenych v jednotlivych Katalogovych
listech, nebo pokud k prodleni doslo z divodd uvedenych v odst. 9.3 nebo 9.4 Smlouvy.

Smluvni pokuty a Grok z prodleni budou povinnou smluvni stranou uhrazeny do 30 (tficeti) kalendafnich dni
od doruceni radné vystavené a opravnéné faktury.

Smluvni strany se zavazuji pred uplatn&nim narokd podle tohoto ¢ldnku vyzvat pisemné povinnou smluvni
stranu k podani vysvétleni.

CLANEK 13
PLATNOST A ZPUSOBY UKONCENI SMLOUVY

13.1
13.2
13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.9

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho uzavreni.
Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Smlouva mlze byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran, pFicemZ Gé&inky ukondeni Smlouvy
nastanou k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li takovyto okamzik dohodou stanoven, pak
tyto Gcinky nastanou ke dni uzavieni takovéto dohody. Soucasti této dohody bude presny plan ukonceni
poskytovani Sluzby a zplsob vyUétovani vzajemnych pinéni, sankci a vzajemnych pohledavek.

Kazda ze smluvnich stran je opréavnéna tuto Smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni dlvodu. Kazda vypovéd’
této Smlouvy musi mit pisemnou formu, pfi¢emz pisemny projev vile vypovédét tuto Smlouvu musi byt
druhé smiluvni stran& Fadné dorucen. Vypovédni Ihdta ¢&ini 18 (osmnéact) mésicl a pocina béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bude doruéen pisemny projev vile vypov&dét tuto Smlouvu druhé
smluvni strané a kondi uplynutim posledniho dne prislusného kalendarniho mésice. Vypovézeni této Smlouvy
se nedotykd naroku na nahradu Skody vzniklé v dlsledku porudeni povinnosti vyplyvajicich z obecné
zdvaznych pravnich predpist ¢ v dlsledku poruseni této Smlouvy, naroku na zaplaceni smluvnich pokut ani
naroku na zaplaceni Uroku z prodleni.

Kazdé ze Smluvnich stran je oprdvnéna od této Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych zakonem a touto
Smlouvou.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich pripadech:

13.6.1 Poskytovatel bude opakované v prodleni se splnénim své povinnosti, které bude znamenat
podstatné poruseni jeho smluvni povinnosti, a to i prfesto, Zze na toto prodleni bude
Objednatelem pisemné upozornén a nezjedna napravu v dodatecné poskytnuté primérené
Ihaté;

13.6.2 Poskytovatel bude poskytovat Sluzby v rozporu se Smlouvou nebo v rozporu s pokyny
Objednatele a nezjednd napravu ani v dodate¢né& poskytnuté primérené |h(té stanovené
Objednatelem v pisemné vyzvé.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadég, ze:

13.7.1 Objednatel bude v prodleni s Ghradou svych penéZitych zavazkl po dobu del$i neZ 30 dn(;

13.7.2 Objednatel opakované neposkytne soucinnost zcela nezbytnou pro fadné pinéni Smlouvy
ze strany Poskytovatele, a to i presto, Ze na prodleni s touto povinnosti bude
Poskytovatelem pisemné upozornén a nezjednd napravu v dodatecné poskytnuté
primérené Ih{té.

13.8 Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisesmnou formu, pficemZ pisemny projev vile odstoupit
od Smlouvy musi byt druhé smluvni strané dorucen. Uclinky odstoupeni od Smlouvy
nastanou okamZikem doruéeni pisemného projevu vile odstoupit od Smlouvy druhé
smluvni strané. Odstoupeni od Smlouvy se nedotyka naroku na nahradu Skody vzniklé
porusenim Smlouvy nebo naroku na zaplaceni smluvni pokuty ¢i Uroku z prodleni.

Pokud dojde k pfed¢asnému ukonceni této Smlouvy, smluvni strany sjednavaji nasledujici pravidla:

13.9.1 Poskytovatel do 20 kalendainich dnd od dorudeni vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy
pripravi presny plan ukonceni poskytovani Sluzby.

13.9.2 Smluvni strany zpracuji do 30 kalendafnich dnd od ukon&eni poskytovéni Sluzeb
vyUctovani vzajemnych plnéni, smluvnich pokut, sankci a vzajemnych pohledavek.

13.9.3 Smluvni strany se zavazuji, Zze financni vyporadani souvisejici s pred¢asnym ukoncenim

19/21
Smlouva o poskytovani sluzeb Narodniho datového centra



Smlouvy provedou ve |hiité 2 (dvou) mésici od ukonéeni Smlouvy.

13.9.4 V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli
nezbytnou soucinnost tak, aby Objednateli nevznikla &koda v disledku pred&asného
ukonceni Smiouvy.

o ] CLANEK 14 o
UJEDNANI SMLUVNICH STRAN VE VECI ODPOVEDNYCH OSOB ZA
JEDNANI VECNA A TECHNICKA

14.1 Obé Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit odpovédné osoby za jednani vécnd a technicka
uvedené v této Smlouvé bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. V takovém pripadé jsou povinny na
takovou zménu druhou Smluvni stranu predem pisemné& upozornit, jinak tato zmé&na nemda vG¢& druhé
Smluvni strané pravni Gcinky.

CLANEK 15
ZAVERECNA USTANOVENI

14.2 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nelze bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
prevést na treti stranu.

14.3  Pravni vztahy vyslovné neupravené Smlouvou nebo upravené jen ¢astecné se fidi prislusSnymi ustanovenimi
Obchodniho zakoniku.

14.4 VsSechny spory, které vzniknou ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni a které se nepodafi vyresit pfednostné
smirnou cestou, budou rozhodovany obecnymi soudy v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obc&anského soudniho Fadu, ve znéni pozdé&jsich predpist.

14.5 Smluvni strany se zavazuji vzajemné respektovat své opravnéné zajmy souvisejici se Smlouvou a poskytnout
si veskerou nutnou soucinnost, kterou lIze spravedlivé poZzadovat k tomu, aby bylo dosazeno Ucelu Smiouvy,
zejména ucinit veskeré pravni a jiné ukony k tomu nezbytné.

14.6 Smlouva obsahuje Uplnou a jedinou pisemnou dohodu smluvnich stran o vzajemnych pravech a povinnostech
upravenych Smlouvou.

14.7 Smlouva mize byt mé&néna pouze dohodou Smluvnich stran ve formé pisemnych dodatkl takto oznaenych
a &islovanych vzestupnou fadou, s vyjimkou pfipadl uvedenych v €&l. 4 odst. 4.4, 4.6, ¢l. 6 odst. 6.8, ¢l. 7
odst. 7.2 a ¢l. 14 této Smlouvy.

14.8 Smlouva je vyhotovena ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, pricemz Objednatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy a
Poskytovatel obdrzi 2 (dva) stejnopisy.

14.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 - Katalog sluzeb veetné Katalogovych listd
Pfiloha €. 2 - Rizeni projektu a zménové fizeni
Pfriloha ¢. 3 - Zaznam o poskytnuti Sluzby - VZOR
Pfiloha ¢. 4 - Zprava o Urovni a rozsahu poskytovanych Sluzeb v obdobi - VZOR
Pfiloha ¢. 5 - Provozni fad pro navstévniky Narodniho datového centra
14.10 Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze tuto Smlouvu uzavird svobodné a vazné, ze povazuje obsah této

Smlouvy za urcity a srozumitelny a Ze jsou ji znamy vSechny skutecnosti, jez jsou pro uzavreni této Smlouvy
rozhodujici.

Ceska republika - Generalni finanéni Statni pokladna Centrum sdilenych
Feditelstvi sluzeb, s.p.

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
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