SMLOUVA O SPRAVE WEBOVYCH STRANEK

Simon Formanek

Se sidlem XXX
1CO: 61029866
DIC: XXX
bankovni spojeni: XXX
¢islo uctu: XXX
zapis v ZR: XXX

(dale jen poskytovatel)

a

Obecni dum a.s.

se sidlem: nam. Republiky 1090/5, 111 21 Praha 1

zastoupena: Mgr. Vlastimilem Jezkem, pfedsedou piedstavenstva
Mgr. Janem Lacinou, mistopiedsedou ptedstavenstva

IC: 27251918

DIC: CZ27251918

Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Praha 1, ¢islo G¢tu: 220080516/0300

Spolecnost je zapsand v OR: vedena u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 9990

(dale jen klient)

uzaviraji tuto smlouvu o spravé webovych stranek
(dale jen ,,smlouva‘)

Clanek 1
Piedmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele zajistit klientovi podporu webu a
tomu odpovidajici zavazek klienta zaplatit za to poskytovateli sjednanou odménu.

2. Poskytovatel se zavazuje zajistit podporu webu www.obecnidum.cz v nasledujicim
rozsahu:

Spravovat a udrzovat webové stranky klienta, pfistupné na webové adrese:
www.obecnidum.cz

zajiStovat jejich dostupnost na vlastnim webhostingu

poskytovat telefonickou a e-mailovou technickou podporu pracovnikim klienta,
operativné teSit dotazy ke strdnkdm a ptipadné technické zavady ¢i poruchy na
webovych strankach v pracovni dny od 9:00 do 17:00 hod.

napojeni na dohled poskytovatele v rezimu 24x7

zajisténi neptetrzitého béhu webu v rezimu 24x7 (zajisténi servisu)

programatorské Upravy na pfani klienta jsou zahrnuty v cené servisu uvedené
V této smlouvé

zajisténi dostupnosti webu Obecniho domu na internetu, vcetn€é ochrany pted
zneuzitim citlivych dat, zaSifrovanim webu (ransomware tutok), znefunkénéni
webu a utoky typu DDOS a maximalni sile 1GB/s. V piipadé poruchy z viny
poskytovatele bude vzdy zachovana zdkladni funk¢nost serveru Stim, Ze bude
zajisténa zakladni informativni strdnka webu a nejdéle do 72 hodin budou plné
obnoveny vsechny sluzby. V piipadé poruchy zpisobené zasahem vyssi moci,
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http://www.obecnidum.cz/
http://www.obecnidum.cz/

utokem nultého dne (zranitelnost neni jest€¢ obecné znama, resp. pro ni neexistuje
obrana) bude do 3 pracovnich dnil zajiSténa krizovéa funk¢nost webu a ve 1hité 10
pracovnich dnt bude funkcnost plné obnovena.

- Data se skripty jsou na zodpovédnost poskytovatele zalohovana. Poskytovatel
garantuje, ze nedojde k uspésnému ttoku typu ransomware.

- Poskytovatel zajistuje funkcnost sluzeb tfetich stran (napiiklad program
Colloseum), pokud nedojde k jejich vypadku nebo neohlaSenym zménam API.
Klient zajisti souc¢innost tietich stran, zejména dodani technické dokumentace API.

- Poskytovatel zajistuje pribézny upgrade pouzitého programového vybaveni
OsCommerce na aktualni verzi programovaciho jazyka PHP po dobu trvani

smlouvy.
- Poskytovatel nese odpovédnost za pravidelné zalohovani dat a obnovu v ptipadé
ztraty dat.
Clanek 2
Zpusob plnéni

Cinnosti budou provadény samostatné poskytovatelem na zaklads této smlouvy.

Clanek 3
Doba odezvy a pokuta pri neplnéni podminek

1. Smluvni strany se dohodly na zptisobu odstranéni ptipadnych vad zjisténych klientem
takto:

- Klient se zavazuje nahlasit vady bezprostfedné po jejich zjisténi primarn€ na e-
mailovou adresu: Xxx

- Kontaktni osoby za klienta jsou:
Martin Kodera xxx
Lenka Cechova: XXx
Iryna Stefaiiuk: XXx
2. Poskytovatel se zavazuje zah4jit ipravu zjisSténych vad nejdéle do:
a. 24 hodin u textovych s grafickych vad
b. 12 hodin v ptipad¢ vad ve funkénosti webovych stranek

3. Poskytovatel se zavazuje v piipadé vad funkénosti webovych stranek zajistit zakladni
funkce webu do dalsiho pracovniho dne.

4. V piipadé, e Poskytovatel nedodrzi podminky bodu 2 tohoto Clanku, nalezi klientovi
smluvni pokuta ve vysi 1.000, - K¢ + DPH za kazdy den prodleni.

5. V ptipadé nesplnéni podminek ze strany poskytovatele ma klient pravo vypovédét smlouvu
dopisem do ruCenym do datové schranky poskytovatele a pozadovat okamzité piedani
vSech dat, informaci a materialti souvisejicich se sluzbami poskytovanymi poskytovatelem.
Vypovédni lhita ¢ini 14 dni od doruceni vypovédi. Tim neni dotceno pravo klienta na
smluvni pokutu dle odstavce 4 tohoto Clanku.

6. Predani dat bude provedeno do 3 pracovnich dnli ode dne ozndmeni o nesplnéni podminek.
Poskytovatel je povinen piedat veSkerd data ve formatu, ktery umozni snadné a Uplné
pfecteni a interpretaci klientem. VeSkera odpovédnost za ztratu nebo posSkozeni dat, ke
kterému dojde béhem predavani, nese poskytovatel.
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Clanek 4
Odména poskytovatele

Za poskytovani Cinnosti podle smlouvy se klient zavazuje zaplatit poskytovateli staly
mésicni poplatek ve vysi 3.500, - K¢ + DPH.

Odména bude hrazena mési¢né€, vzdy na zaklad¢ ucetniho danového dokladu vystaveného
poskytovatelem za servisni Cinnosti vykonané v piislusném meésici. Splatnost tcetnich
dokladu je 21 dnti od doruceni klientovi.

Clinek 5
Doba trvani smlouvy a ukoncéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Kterdkoliv ze smluvnich stran mtize tuto smlouvy pisemné vypoveédét bez udani divodu,
pficemz vypovédni lhita ¢ini 30 kalendaini dnli a zacind béZet prvnim dnem po
prokazatelném doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni strané.

Poskytovatel je povinen piedat objednateli vSechna data, informace a materidly
souvisejicich se sluzbami poskytovanymi poskytovatelem nejpozdéji tyden pied
ukoncenim této smlouvy a data budou piedéna ve formatu, ktery umozni snadné a uplné
preCteni a interpretaci klientem. Veskera odpovédnost za ztratu nebo poSkozeni dat, ke
kterému dojde béhem piedavani, nese poskytovatel.

Clanek 5
Miéenlivost

Poskytovatel a klient se zavazuji neposkytovat zadné tieti osobé jakékoliv daveérné
informace, ani dal$i divérné informace, které ziskali v rdmci plnéni této smlouvy a to ani
V budoucnu po skonceni smluvniho vztahu dle této smlouvy.

Clanek 6
Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem 1.1. 2024. Smlouva nabyva tG¢innosti dnem uvefejnéni ve
smyslu ptisluSnych ustanoveni zakona ¢. 340/2015 Sb. v platném znéni.
Zmény a doplitky smlouvy mohou byt provedeny pouze formou ¢islovanych Dodatk.
Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech s platnosti originalu. Klient obdrzi dvé
vyhotoveni smlouvy, poskytovatel obdrZi jedno vyhotoveni smlouvy.
Smluvni strany svym podpisem stvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena za vzijemné
dohodnutych podminek, vazn¢ a ze svobodné vile, nikoliv za vyrazné¢ nevyhodnych
podminek kterékoliv ze stran.



Podepsano v Praze dne 28.12.2023

Obecni dam a.s. Simon Formanek

Mgr. Vlastimil Jezek
predseda predstavenstva

Obecni diim a.s.
Mgr. Jan Lacina
mistopiedseda piedstavenstva



