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uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto

Smlouvu o opravach, idrzbé a technické podpore software podle
§ 536 a nasl. obch. zik. v platném znéni.
(dale jen ,, Smlouva'')

1 8
Predmét Smlouvy
1.1
Zhotovitel se zavazuje na zakladé této Smlouvy poskytovat objednateli, provadét
pro néj a zajistovat nasledujici ¢innosti:

111

Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele a poskytovat mu komplexni
technickou podporu, systémovou podporu a spravu lokélni pocitacové site,
internetové spojeni, a dale poskytovat udrzbu klientskych PC, periferii a serverti
a prace souvisejici se zménami vypocetniho systému a lokalni pocitacové site.



1.1.2.

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této Smlouvy poskytovat objednateli
technickou podporu software produktd, jejich udrzbu, zalohovéni a pfipadny
upgrade systémd.

1.1.3.

Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat objednateli
odbornou oponenturu k nové instalovanym technologiim, software a dalSim
zafizenim s tim souvisejicim.

1.1.4.

Souéasné se zhotovitel zavazuje na zakladé této Smlouvy provadét pro
objednatele odbornou instalaci, konfiguraci a ladéni nové zvolenych zafizeni,
software a technologii v ramci lokélni pocitacové sit€ objednatele.

1.1.5.

Pfedmétem této Smlouvy je dale Cinnost zhotovitele spocivajici ve
zprostiedkovani reklamacénich fizeni, oprav a nakupu nového zafizeni a
materialu pro objednatele se souhlasem objednatele.

1.1.6.
Zhotovitel se zavazuje v ramci plnéni Smlouvy poskytnout objednateli
nasledujici ¢innosti a dodrzovat nasledujici povinnosti:

a) poskytovat v pracovni dny mezi 7:00 — 16:00 objednateli systémovou a
technickou podporu. Béhem pracovniho tydne, po uplynuti této doby, bude
poskytovat telefonickou podporu maximalné do 18. hodin, v pfipadé konéani
piedstaveni ¢i akce v objektech objednatele i po dobu konani. V sobotu, v
nedéli a v dobé uznavanych svatki telefonickou podporu pouze v dobé konani
kulturniho ptedstaveni

b) udrzovat ve zpusobilém technickém stavu, rozvijet, zalohovat a provadét

opravy PC, SW APLIKACI, LAN a SERVERU

c) testovat a ochranovat PC, LAN, SERVERY a dalsi techniku a zafizeni s
tim souvisejici pfed neopravnénym vniknutim a pouZitim

d) ochrafiovat duSevni vlastnictvi (data objednatele) pfed zneuzitim, jejich
unikem ¢i nepovolanym vniknutim

e) provadét aktualizace a upgrade software vybaveni s fadnou licenci

objednatele

f) pe€livé ochranovat svéfenou techniku, technologie a duSevni vlastnictvi

objednatele (data) pfed netmyslnym znicenim formou Skoleni
zaméstnancl



g) zridit dalkovy dohled a spravu serveri a sluzeb nimi poskytovanych

h) provéadét pravidelnou aktualizaci ovladacu, klientt a dalsich SW produktt

i) provadét pravidelnou profylaxi PC stanic, SERVERU

J) poskytnout objednateli feSeni pfi odstranéni oznamené zavady a dodrzovat
smluveny termin napravy

k) v€as upozornit objednatele pfed vznikem mozZnych krizovych situaci
vyvolanych neodbornou manipulaci s daty, SW, HW, PC ¢&i jinymi
komponenty LAN

1.2.
Zhotovitel se zavazuje provadét svou innost pro objednatele uvedenou v ¢l. 1.1
této Smlouvy v nésledujicich objektech:
¢ Kladno, SDK, Divadelni 1702
e Kladno, divadlo Lampion, ndm. Starosty Pavla 4
e ato pocinaje dnem 1. bfezna 2016

1.3
Smluvni strany se dohodly, Ze pro t¢ely Smlouvy se rozumi servisovanymi
zafizenimi a softwarovymi aplikacemi nasledujici:

-1 x FILE server - véetné sluzeb

28 x PC, véemé periferii (tiskdarny, monitory, drobné periférie, sdileni, uZivatelsky
SW)

1 x notebook

- LAN, véetné aktivnich prvkii (datové rozvody, datové dvojzdsuvky, ostatni datové

svody, aktivni datové prvky véetné inteligentniho managementu, internetové

pripojeni)

2.

Povinnosti zhotovitele
2.1,

Zhotovitel se zavazuje fidit se pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy pokyny
objednatele.

7.5 8

Zhotovitel se zavazuje zapodit fesit veSkeré pozadavky objednatele, které se
vyskytnou v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy nejdéle ve 1hité do 24
hodin po ozndmeni pozadavku objednatele pfip. po uplatnéni zavady

objednatelem. U zavady servert a datového switche LAN maximalné do 6 hodin
od nahléseni.



2.3.

Zhotovitel se zavazuje zachovavat mlcenlivost a odpovédnost za zpracovavané
informace a data objednatele, se kterymi se zhotovitel sezndmi s plnénim
pfedmétu této Smlouvy. Ekonomicka, ucetni, skladova data nesmi zhotovitel
kopirovat na pfenosna ani jina datova média mimo vlastnictvi objednatele.

2.4.

Zhotovitel se zavazuje informovat pribézné objednatele o vyvoji novych trendi
souvisejicich s oblasti informacnich technologii.

Zhotovitel se zavazuje, Ze po ukonceni doby platnosti Smlouvy pteda dle pokynt
objednatele vSechna nastaveni, pfistupové kody, a dalsi informace potiebné pro
spravnou funkci celého informaéniho systému objednatele a zaskoli dalSiho
povéfeného pracovnika v pouzivani téchto informaci dle pokynti objednatele.

3.
Povinnosti objednatele
3.1
Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli bezodkladné na jeho zadost veskeré
potiebné podklady, konzultace a informace tykajici se stavu provozu LAN a klientt,
které byly uzavieny pted podpisem této Smlouvy.

3.2,
Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli na jeho Zadost piistup ke vsem PC
klientm, ktefi souviseji s pInénim predmétu této Smlouvy.

3.3,
Objednatel je povinen bezodkladné informovat zhotovitele o piipadnych
potiebnych zménach, které by mohli mit vliv na plnéni pfedmétu této Smlouvy.

4.
Doba plnéni
4.1.
Tato Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, s vypovédni lhitou 3 mésice, ktera
po¢ina plynout prvnim dnem ndsledujiciho mésice po doruceni pisemné
vypovedi jedné, ¢i druhé stran€.



S.
Cena dila
5.1
Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli za plnéni predmétu uvedeného v ¢1.1.1 této
smlouvy mési¢né€ ¢astku celkem 17 775 K¢ bez DPH v platné sazbé za €innosti
provedené v objektech objednatele.

6.

Zaruky, sankce, vady
6.1
Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli pfi plnéni pfedmétu dila zaruku v
trvani 6 mésici. Zaruéni doba pocind bézet vzdy dnem predani a prevzeti
jednotlivého tkonu zhotovitele pfi plnéni predmétu dila. Jednotlivé vyrobky, nebo
sluzby dodané zhotovitelem objednateli. Vyrobky, jejichZ nakup pro
objednatele byl pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy zprosttedkovan zhotovitelem maji
zéarucni dobu v délce poskytnuté jejich vyrobci.

6.2.

V ptipad€ nesplnéni lhiity k odstranéni objednatelem nahlasené vady ¢i nesplnéni
jiného pokynu objednatele tykajiciho se plnéni pfedmétu Smlouvy se zhotovitel
zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vys$i 500,- K¢ za kazdy den
prodleni.

6.3.

Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli v pfipadé nedodrZeni platebnich
podminek ve smyslu ¢l. 7.1 této Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny dila
sjednané v ¢l. 5. 1. této Smlouvy za kazdy den prodleni.

6.4.

Smluvni pokuty jsou splatné pouze na zakladé€ jejich uplatnéni pisemnou formou
opravnénou smluvni stranou a to doporu¢enym dopisem adresovanym na adresu
sidla povinné smluvni strany. Smluvni pokuta je splatna ve 1htité do 15 dnti ode dne
doruceni pisemného projevu opravnéné smluvni strany o uplatnéni smluvni pokuty
povinné smluvni strané.

7

Platebni a faktura¢ni podminky
Tils

Cenu dila sjednanou v ¢l. 5.1 této Smlouvy se zavazuje objednatel platit
zhotoviteli jedenkrat mési¢né, a to vzdy za piedchazejici mésic zpétné na
zakladé fadného ucetniho a dafiového dokladu vystaveného se splatnosti 10 dnd.



T

Smluvni strany sjednaly, Ze pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy za cenu sjednanou v
¢l. 5.1 této Smlouvy provede zhotovitel pro objednatele prace v trvani maximalné
45 hodin mési¢n€. Vyzada-li si plnéni pfedmétu Smlouvy zhotovitelem podle
ptislusnych pokynli objednatele provadéni praci v trvani del$im neZ 45 hodin
mesicn€, je objednatel povinen za kazdou zapoc€atou nasledujici hodinu praci
provedenych zhotovitelem pfi plnéni pifedmétu Smlouvy zaplatit zhotoviteli cenu ve
vysi 490,- K¢ bez DPH v platné sazb€. O vyuctovani ceny plati ustanoveni ¢l. 7.1
této Smlouvy piiméreng.

7.3
Dodavatel je opravnén upravit vysi sjednané cena sluzeb bez dohody smluvnich stran
z diivodu inflace za podminek dale uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziro¢ni inflace méfend vzristem uhrnného indexu
spottebitelskych cen zbozi a sluzeb, kterou udava kazdym kalendainim
rokem Cesky statisticky tfad za rok predchéazejici vyjadiena v procentech.

b) Vzdy od 1. ledna kalendéfniho roku dale do budoucna je dodavatel
opravnén zvysit cenu sluZzeb z diivodi inflace, a to o tolik procent, kolik
procent Cinila inflace v roce pfedchazejicim.

c) Cena sluzeb zvySena z divodu inflace se povaZzuje za cenu sluzeb
sjednanou.

d) Dodavatel je povinen své rozhodnuti o zvyseni ceny sluzeb z divodu
inflace objednateli pisemné oznamit.

8.

Zanik Smlouvy
8.1.
Tato Smlouva zanika:
a) vypovédi ze strany zhotovitele z diivodu prodleni objednatele s thradou
ceny dila del$im nez 3 mésice
b) pisemnou dohodou smluvnich stran
c) vypoveédi ze strany objednatele z diivodu, Ze zhotovitel neplni predmét
Smlouvy a k naprave takového stavu nedojde ani ve 1htité 30 dni od doby,
kdy mu byl doru€en pisemny projev objednatele o neplnéni jeho povinnosti
d) dnem pravomocného rozhodnuti soudu o neplatnosti této Smlouvy

8.2.
Vypovéd’ provede smluvni strana pisemnou formou a to doporuéenym dopisem
zaslanym na adresu sidla druhé smluvni strany.



9.
Zavérecna ustanoveni
9.1.
Tato Smlouva nabyva ucinnosti a platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

9.2.
O doruc¢ovani pro tcely této Smlouvy plati pfislusna ustanoveni ob&anského fadu v
platném znéni.

9.3

Vztahy smluvnich stran v této Smlouvé zvlasté neupravené se fidi piislusnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku (§ 536 a nasl. obch. zak.) a dal3imi platnymi
predpisy Ceské republiky na né navazujicimi.

94.
Tuto Smlouvu Ize meénit ¢i dopliiovat pouze pisemné a to formou dodatkt
podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

9.3,

V pfipadé, Ze jednotlivé ustanoveni této smlouvy je neplatné, zistava platnost
ostatnich ustanoveni nedotfena. Neplatna ustanoveni & pravni mezery se
zavazuji smluvni strany nahradit ustanovenimi platnymi nebo v piipadé potieby
doplnit pradvni mezery ustanovenimi platnymi pfi zachovéani stejného &i
nejbliz§iho mozného piivodniho smluvniho umyslu smluvnich stran.

9.6
Tato Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost
originalu. Kazda smluvni strana obdrZi po dvou stejnopisech.

9.7.
Smluvni strany prohlasuji po pfecteni této Smloqu, ze Smlouva odpov1da jejich
pravé a svobodné vuli, Ze nebyla udinéna v ti
podminek a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Kladné dne 1. 5. 2016

Divadla Kladno, s.r.o.
(Objednatel) (Zhotov1tel)

DIVADLA KLADNO s.r.o.
IC: 275 77 708, DIC: CZ27577708
Divadelni 1702, 272 01 Kladno @



Spolecnosti:

Divadla Kladno, s.r.o.

se sidlem Divadelni 1702, 272 01 Kladno

Ceska republika

zastoupena: Janem Krafkou — jednatelem

zapsana v OR u Mést. soudu v Praze, oddil C, viozka 116896
IC : 27577708, DIC: CZ27577708

(dale jen ,,objednatel®)

a
SJCOM s.r.o.
se sidlem: Stefanikova 347, 272 04
zastoupena: panem Radkem Snajdrem, jednatelem spole&nosti
zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
. v Praze, oddil C, viozka 221168
IC: 02578174
DIC: CZ 02578174

(dale jen ,,zhotovitel*)
uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Rozsirujici smlouvu ke smlouvé:

o opravach, udrzbé a technické podpore software podle § 536 a nasl. obch.
zak. v platném znéni, uzavienou dne 1.5.2016.



&1. 1 Predmét rozsifujici smlouvy, ktera nahrazuje veskeré predchozi servisni smlouvy mezi
zhotovitelem a objednatelem

Zhotovitel se zavazuje vykonavat formou vzdalené spravy, piipadné osobnim zasahem v
prostorach objednatele nasleduijici pravidelné ¢innost pro klienta.

a) Zhotovitel se zavazuje spravovat nasledujici technologie objednatele

- Hostitelsky server pro hostovani virtualnich serveru

- Virtualni uéetni Server a dostupnost sluzeb sdileni souboru a dostupnost uéetnino
serveru (SQL databaze)

- Virtualni mail server podporujici webmail, IMAP, SMTP, spam filtr

- Virtualni server — fadié Wi-Fi access pointu

- Virtualni server — Centralni sprava antiviru ESET

- Virtualni PC — puvodni DOS ucetnictvi

- Virtualni server — terminal server pro max. 10 uZivatelu

- Virtualni server — cloudovy souborovy systém podporujici pfipojeni PC a mobilnich
zarizeni (Android, 10S)

- Virtualni server pro DMS

- NAS ulozité pro zalohovani

- Switche (6ks), Wi-Fi access pointy, Monitoring PoE adaptéru

- Routery (Lampion, MDK, Dilny)

- Firewall

- Propojeni MDK — dilny

- Propojeni MDK - Lampién

- Dostupnost propojeni do sité MMK na strané routeru MDK

- Sprava interniho i externiho DNS

- Pracovni stanice

- Tiskarny a kopirky

- Mobilni zafizeni (smartphone, tablety) 26x

- Souginnost s dodavatelem DMS a tvorba prostfedi dle pozadavku

b) Dohled nad dostupnosti technologie objednatele a monitorovani provoznich stavl
technologii.

Monitor stavil a grafy provoznich hodnot budou zprovoznény na prostiedcich zhotovitele,
skrze Sifrovanou VPN. Zakon&eni VPN na strané objednatele bude na prostredcich
zhotovitele. Objednatel bude mit k monitoringu nepretrzity pristup ze své sité. V pfipadé
detekovanych problému zhotovitel zane neprodlené situaci fesit.

c) provadét profylaxi technologii uvedenych v Cl. 1 odstavec a) v rozsahu:

Profylaxe serveru, virtudlnich serveru a aktivnich prvk zahrnuje:

- bezpe&nostni SW update aktivnich prvku
- bezpeénostni SW update serveru



- pravidelna tydenni kontrola logu servert
- pravidelna tydenni kontrola konzistence zaloh
- profylaxe HW stavu zafizeni

d) zalohovani a archivace

- nastaveni a dohled zalohovani jak systémovych tak i uzivatelskych dat uloZzenych na
serveru na zafizenich klienta
- nastaveni a dohled zalohovani SQL databaze

e) udrzba pracovnich stanic a uzivatelskych tiskaren, podpora uzivatelu

Zhotovitel bude poskytovat automatickou profylaxi pracovnich stanic, zahrnuijici zejména
bezpeénostni kontrolu stanic centralnim antivirovym systémem. Déle pak fe$eni poZzadavku
uzivatelu.

f) VPN

Zhotovitel zajisti moznost VPN a spravu pristupu k VPN umoznujici praci odkudkoliv a bude
spravovat uzivatele VPN (pfidavani, mazani)

h) Ostatni ¢innosti souvisejici s béhem IT technologii

- Komunikace se spravou kamerovych systémi MMK a Reel Kladno a soucinnost
nutnou pro chod kamer a jinych bezpeénostnich Cidel

- Komunikace se spravou budovy a pInéni pozadavku s tim spojenych

- Nastaveni a sprava pravidel Firewallu jak na vstupu internetu do MDK, tak i mezi
jednotlivymi sitémi, zhotovitel bude v ramci monitoringu situaci priubé&zné kontrolovat
a samostatné upravovat pravidla v ramci potieby

- Umoznéni prace uzivatelim kdekoliv v budovach divadel, tzn. nastaveni jednotného
sitového prostredi

- Navrhy na zlep$eni provozu a praci uzivatelu

- Globalni nastaveni mailu, tvorba novych, sprava web mail roundcube, mazani
starych mailll, blokace a nastaveni spam filtru dle pozadavku uZivatell

- Komunikace s operatory s pfipadnym rozsifovanim nebo ruseni mobilnich sluzeb
jako jsou napf. zalozni LTE modemy pro pokladny atd.

i) Sprava Wi-Fi sité
Zhotovitel se zavazuje spravovat Wi-Fi sit v budové MDK tak,

j) Sprava terminal serveru

Zhotovitel se zavazuje spravovat terminal server pro vzdaleny pfistup uzivatell a spravovat
uzivatele terminal serveru. Maximalni pocet uzivatelu terminal serveru je 10.

k) Spravy souborového cloud systému



Zhotovitel se zavazuje spravovat systém cloudového ulozisté souborl, ktery zpfistupni
soubory uzivatell i vzdalené z webového klienta, mobilnich zafizeni (Android, 10S). Systém
bude slouzit pro zalohovani klientskych dokumentu.

Cl. 2 Zpusob komunikace a doby feseni

Klient je povinen veskeré zavady hlasit pisemné na e-mail helpdesk@divadiokladno.cz

Zavady, které znemoznuiji praci zaméstnancu klienta, pfedevsim zavady znemozZnujici
pfijem e-mailQ. praci s u¢etnim serverem a pod. je zhotovitel povinen zagit fesit v rezimu
nasledujiciho pracovniho dne (dale jen NBD (next business day)) od nahlaseni zavady.

Zavady, které omezuji praci uzivatele, napriklad nefunkénost tiskarny, nefunk&nost pracovni
stanice a pod., je zhotovitel povinen fesit do tydne od nahlaseni zavady.

Cl. 3 Ujednani o cené za sluzby

V8echny ceny zde uvedené jsou bez DPH a k cenam bude pfipo¢tena DPH dle platnych
pravnich predpisu

Mésiéni ceny za jednotlivé oblasti ¢innosti jsou nasledujici. Ceny zahrnuji i dohled a
profylaxi uvedenych zde ve smiouvé.

sprava WiFi sité: 5 000K¢E
sprava uzivatelskych stanic a tiskaren 17 000K¢E
sprava terminal serveru 8 000K¢e
sprava cloud souborového systému 15 000KE

sprava ostatnich virtualnich serveru a technologii 13 000K¢&

Faktura bude vystavena zhotovitelem vzdy 1. dne v mésici po kalendarnim mésici, kdy
vznikl narok na odménu a splatnost bude 7 dni.

Cl. 4 Doba trvani smiouvy

Smlouva se uzavira ode dne 1.10.2016. Smlouva se uzavira na dobu 24 mésicu. Pokud
néktera ze smluvnich stran neda pisemnou vypovéd nejpozdéji do 3 mésicu pied
ukon&enim smlouvy, smlouva se automaticky prodluzuje vzdy o dalSich 24 mésicl. Vypovéd
ze smlouvy muze uéinit kterakoliv ze stran, kdy vypovédni doba zacina bé&zet za¢atkem
mésice nasledujici po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd prokazatelné doru¢ena
druhé stran&. Vypovédni doba je 6 mésicl. Vypovédi nejsou dotéeny zavazky stran, které
vznikly v dobé trvani smiouvy.

Cl. 5 Inflaéni ujednani

V mésici, kdy Cesky statisticky ufad zvefejni meziroéni inflaci za uplynuly rok, vznika
zhotoviteli pravo navysit ceny o hodnotu této inflace, oproti cenam uétovanym zhotovitelem v



poskytovatel
celé koruny s
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SJCOM s.r.o. Divadl

775 .10, 1o\é



