Smlouva na servis diskovych poli

1.
Smluvni strany

1. Vysoka skola banska - Technicka univerzita Ostrava

se sidlem: 17. listopadu 15, Ostrava - Poruba, 708 00
Zastoupena: Ing. Michalem Slamou, reditelem CIS

IC: 61989100

DIC: CZ61989100

Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka

Cislo uctu: 100954151/0300

dale jen Objednatel

2. STORAGE ONE, a.s.

se sidlem: Reporyjska 490/17, 158 00 Praha 5 - Jinonice
Zastoupena: Reném Valvodou, predsedou predstavenstva

IC: 02301245

DIC: CZ02301245

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
5 Praha 4

Cislo uctu: 2109680467/2700

Ve vécech technickych opravnén jednat:_

ID datové schranky: zp34nep
dale jen Dodavatel

II.

Zakladni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah a obsah vzajemnych prav a povinnosti z této
smlouvy vyplyvajicich se bude fidit v souladu s ust. § 2586 a nasl., zak. ¢. 89/2012
Sb. Ob&anského zadkona, ve znéni pozdéjich predpisd.

2. Smluvni strany prohlasuji, ze Udaje uvedené v Cl. I. smlouvy a taktéZ opravnéni
k podnikani jsou v souladu s pravni skutecnosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji, e zmény dotéenych G(dajli oznédmi neprodlené druhé smluvni
strané. Strany prohlasuji, ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto uUkonu
opravneény.



III.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je poskytnuti sluzeb v oblasti podpory diskovych poli.

Predmétem plnéni dle Cl. III odst. 1 této smlouvy se rozumi prodlouzeni podpory Dell
Storage SC5020F, vyrobni cdisla: 7D1N2T2, 7D1Q2T2, na obdobi 1.1.2024 -
31.12.2024

Smluvni strany se dohodly, Ze nabizena servisni podpora bude spliovat vSechny
podminky pozadované vyrobcem pro Ceskou republiku. Dodavatel je povinen na
vyzadani Objednatele dolozit, Ze uzavrel s vyrobcem servisni podporu v dohodnutych
parametrech.

Smluvni strany se dohodly, Ze soucasti servisni podpory je garance vymény vadného
dilu v dohodnutém terminu (viz ¢l. VI, odst. 1), pfistup Objednatele k novym verzim
a vydanim programového vybaveni v ramci zakoupené licence a moznost otevrit
servisni pozadavek pfimo u technické podpory vyrobce.

Smluvni strany se dohodly, Ze dodavany servis bude splfiovat podminky stanovené
vyrobcem o urceni servisni podpory pro CR a koncové zakazniky. Objednatel si
vyhrazuje pravo, v pripadé pochybnosti, pozadovat po Dodavateli oficidlni potvrzeni
této skuteCnosti pro jednotliva sériova Cisla servisovaného zafizeni nebo
programového vybaveni.

Pfi poskytovani vySe uvedenych sluzeb se Dodavatel zavazuje postupovat podle
vlastni avahy, pfi vyuziti vSech svych odbornych znalosti a zkuSenosti a pfi zachovani
potfebné odborné péce, pricemz pFi vykonu této Ccinnosti bude pfrihlizet
k opravnénym zajmim Objednatele a bude respektovat jeho opravnéné pokyny.

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli odménu za poskytnuté sluzby ve vysSi a za
podminek sjednanych v ¢l. IV této smlouvy. Objednatel se dale zavazuje poskytnout
Dodavateli veskerou potfebnou soucinnost nutnou ke splnéni povinnosti vyplyvajicich
z této smlouvy.

IV.
Odmeéna za poskytnuté sluzby

Cena za realizaci predmétu této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
takto:

Cena
Polozka Cena celkem DPH celkem
bez DPH celkem >
vC. DPH
Servis diskovych poli 364 000,- 76 440,- | 440 440,-

2. Tato smluvni cena uvedena v odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy, je dohodnuta jako cena

1.

nejvySe pripustna. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady nutné pro radné splnéni
sjednaného predmétu smlouvy.
V.
Termin a misto plnéni
Smluvni strany se dohodly na terminu realizace predmétu této smlouvu, a to od 1. 1. 2024 do 31.
12. 2024.



5.

Mistem plnéni predmétnych sluzeb je sidlo objednatele Vysoké Skoly banské -
Technické univerzity Ostrava, 17. listopadu 15, 708 33 Ostrava-Poruba.

VI.
ZpUsob poskytovani sluzeb

Dodavatel se zavazuje provadét servis diskovych poli v misté instalace
s garantovanou reakci minimalné NBD (Next Business Day). Rezim NBD znamena
zaslani nahradniho dilu pro odstranéni zavady do nasledujiciho pracovniho dne po
nahlaseni zavady pracovniky zadavatele na kontaktni telefon, fax Ci elektronickou
adresu Dodavatele (Cl. VI, odst. 4),

Zavadu zhotovitel odstrani v misté instalace zafizeni jednim z ndsledujicich zpdsobu:
- opravou na misté,
- vyménou vadného dilu,

- opravou Vv servisnim stfedisku a poskytnutim nahradni jednotky v misté instalace
vadného zafrizeni, ktera zabezpeci funkci vadného zarizeni po dobu opravy.

Mistem doruceni nahradnich dilG je aredl VSB-TU Ostrava, ul. 17. listopadu 15, 708
33 Ostrava, Ceska republika, pokud nebude dohodnuto jinak.

Dodavatel je pfi své Cinnosti vazan obecné zavaznymi pravnimi predpisy a v jejich
mezich pokyny Objednatele. Jsou-li pokyny Objednatele nevhodné, je Dodavatel
povinen na toto Objednatele upozornit, stejné jako na nespravnost Ci neuplnost
predanych podkladd, jestli mohl tuto nevhodnost zjistit pfi vynaloZzeni odborné péce.

Dodavatel a Objednatel urcili osoby odpovédné za komunikaci dle této smlouvy,
jedna se konkrétné o tyto osoby:

a) za objednatele

jméno a prijmeni tel. kontakt email

b) za Dodavatele

Dodavatel se dale zavazuje:

a) Aktivné spolu s opravnénym pracovnikem objednatele resit konfiguracni konflikty.
Proaktivné navrhovat pfipadné optimaliza¢ni kroky vedouci k bezproblémovému
chodu servisované infrastruktury.

b) Po dobu platnosti smlouvy o servisu poskytnout opravnénym pracovnikim
Objednatele pristup k databazi programového vybaveni vyrobce a umoznit mu
tak ziskavat nové verze programového vybaveni prostfedky sité Internet.
Opravnény pracovnik se zavaze dodrzovat licen¢ni ustanoveni vyrobce.

c) Nahlasit Objednateli pfipadnou zménu telefonnich a faxovych cisel, na néz se hlasi
poruchy, prokazatelné nejpozdéji do dne Ucinnosti této zmény.

Objednatel se zavazuje:
a) Informovat zhotovitele o zméné hardwarové konfigurace tak, aby zhotovitel mohl
udrzovat aktudlni stav konfigurace v databazi vyrobce.



b) Zajistit v dobé& poruchy pfistup pracovnikim zhotovitele do prostor, kde jsou
zarizeni provozovana, od 7 do 22 hod., po predchozi dohodé téz vcetné sobot,
nedéli a svatkd.

c) Zajistit, aby pracovnikim zhotovitele byly poskytnuty vedkeré informace o
pfriznacich poruchy.

d) Zabezpecit, aby do servisovanych zatizeni nebylo nedovolené zasahovano nebo
s nimi manipulovéno (napf. demontéz krytl, vyména desek atd.) nad rémec jejich
bézné obsluhy a provozu.

e) Provozovat zafizeni v podminkach urenych vyrobcem (napf. napdjeci napéti,
rozsah teplot, Grovné a charakteristiky signalQ).

f) Pokud bude pfi opravé zjisténo, *e k zdvadé doSlo v dlsledku nedodrzeni této

Smlouvy nebo v disledku Zivelné udalosti (pozér, Gder blesku apod.), uhradit
zhotoviteli veskeré nahradni dily potfebné k opravé.

g) Pokud se pri servisnim zasahu ukaze, ze zavada byla na zafizeni, které nebylo
pokryto touto smlouvou o servisu, a ze k jejimu vyreseni musela byt povolana
treti osoba, uhradit Dodavateli ¢astku pripadné pre-fakturace ze zasahu plynouci.

Dodavatel se zavazuje informovat pribézné Objednatele o plnéni pfedmétu této
smlouvy a predavat mu vsechny zpracované navrhy c¢i jiné odborné nebo pravni
dokumenty.

VII.
Platebni podminky

Podkladem pro Uhradu smluvni ceny poskytnutych sluzeb bude vzdy faktura, ktera
bude mit nalezitosti danového dokladu dle § 28 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, (dale jen faktura).

Smluvni strany se dohodly na fakturaci vzdy po vytvoreni nebo aktualizaci seznamu
s dohodnutymi parametry.

Lhita splatnosti faktury ¢ini 30 kalendafnich dnd ode dne doruéeni Objednateli.
Faktura bude dorucena doporucenou postou nebo osobné povérenému zaméstnanci
objednatele proti pisemnému potvrzeni. Stejnd Ih{ta splatnosti plati i pfi placeni
jinych plateb (smluvnich pokut, Grokd z prodleni, ndhrady $kody apod.).

Povinnost zaplatit cenu za poskytnuté sluzby dle této smlouvy je splnéna dnem
odepsani prislusné c¢astky z actu kupujiciho.

VIII.
Sankc¢ni ujednani

Pro pfipad prodleni s realizaci servisu diskovych ulozist NetApp v misté instalace
s garantovanou reakci minimalné NBD, se Dodavatel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni.

Pro pripad prodleni se zaplacenim dohodnuté ceny se Objednatel zavazuje zaplatit
Zhotoviteli Urok z prodleni ve vysi dle platného predpisu.

IX.
Ukonceni smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze tuto smlouvu Ize ukonéit z téchto divodi:

a) dohodou obou stran,



b) uplynutim Ihdty, na kterou byla tato smlouva uzavfena.

X.
Zavérecna ujednani

Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé a nabyva platnosti okamzikem
podpisu obéma smluvnimi stranami. Ucinnosti nabyva smlouva registraci v registru
smluv dle nasledujiciho ustanoveni smlouvy.

Registraci této smlouvy dle ustanoveni § 5 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
provede na zakladé dohody smluvnich stran kupujici, a to tak, aby potvrzeni o
provedeni registrace smlouvy bylo zaslano obéma smluvnim stranam.

Doplnovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich
stran, a to pouze formou pisemnych, postupné cislovanych a takto oznacenych
dodatkd.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva tak, jak byla sepsana, odpovida jejich
pravé vili a na dikaz toho pfipojuji své podpisy. Smluvni strany prohladuji, Ze osoby
podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto Ukonu opravnény.

Prava a povinnosti z této smlouvy prechazeji i na pripadné pravni nastupce

7 7 s v O v s 7 . 7
smluvnich stran. Prodavajici vSak nemuze bez souhlasu kupujiciho postoupit sva
prava a povinnosti plynouci ze smlouvy treti strané.

Pokud tato smlouva nestanovi jinak, Fidi se tento smluvni vztah prisluSnymi
ustanovenimi obcCanského zakoniku. V pripadé, ze se nékteré z ustanoveni této
smlouvy stane neplatnym, nebude tim dotena platnost ostatnich ustanoveni.
Neplatné ustanoveni bude nahrazeno takovym platnym ustanovenim, které se
prdvné pfipustnym zplsobem co nejvice pFiblizuje hospodafskému Géelu
zamyslenému obéma smluvnimi stranami pfi uzavreni smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li dorucena pisemnost zaslana druhé smluvni
strané na zakladé této smlouvy, bude za den doruceni povazovan 10. den po
prokazatelném odeslani pisemnosti.

VSechny spory, které vzniknou z této smlouvy uzaviené mezi prodavajicim na strané
jedné a kupujicim na strané druhé nebo v souvislosti s témito smlouvami a které
nebudou primarné urovnany dohodou smluvnich stran, budou rozhodovany s
konecnou platnosti pred obecnymi soudy Ceské republiky. Smluvni strany se dohodly
ve smyslu ust. § 89a zak. ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ze ve vécech
souvisejicich s jednotlivymi smlouvami uzaviranymi mezi kupujicim a prodavajicim,
bude v prvém stupni v pripadé vécné prislusnosti okresniho soudu pro ten ktery
pripad mistné prislusnym Okresni soud dle sidla kupujiciho a v pripadé vécné
prislusnosti krajského soudu pro ten ktery pripad, bude mistné prislusSnym Krajsky
soud v Ostravé.

Dodavatel (prodavajici) se za podminek stanovenych smlouvou, a v souladu s
pokyny kupujiciho a pfi vynalozeni vesSkeré potrebné odborné péce, zavazuje v
vrs v v 7 v v 7 . v s o
pripadeé plnéni predmétu smlouvy v ramci dotacnich programu:

a) archivovat veskeré pisemnosti souvisejici s provedenim PInéni podle této Smlouvy,
a kdykoli po tuto dobu Objednateli umoznit pfistup k témto archivovanym
pisemnostem, a to do 31. 12. 2033, pokud cCesky pravni rad nestanovuje pro nékteré
dokumenty |hdtu del$i. Kupujici je opravnén po uplynuti deseti let od ukon&eni PInéni
podle této smlouvy od Prodavajiciho vySe uvedené dokumenty bezplatné prevzit,

b) umozZnit v3em subjektim opravnénym k vykonu kontroly Projektu, z jehoZ
prostiedkd je hrazena cena PInéni, provést kontrolu dokladd, souvisejicich s plnénim
této Smlouvy, a dale jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finan&ni kontrole ve vefejné spravé, ve znéni pozdé&jsich predpisl, spoluplsobit pfi



vykonu finan¢ni kontroly, mj. umoznit Fidicimu organu OP VVV pristup i k tém
¢astem nabidek, smluv a souvisicich dokument(, které podléhaji ochrané podle
zvlastnich pravnich predpis (napf. obchodni tajemstvi, utajované skute¢nosti), a to
za predpokladu, Ze budou splnény pozadavky kladené pravnimi predpisy [zejména
zakona €. Stranka 9 z 9 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad), v u¢inném znéni];
ve smlouvach se svymi subdodavateli dodavatel (prodavajici) tyto zavaze umoznit
Fidicimu organu OP VVV kontrolu subdodavateld v témZe rozsahu,

c) dodrzet pozadavky na povinnou publicitu v rdmci dotaénich programd, a to ve
vSech relevantnich dokumentech a je ddle je povinen zajistit, aby povinnosti ve
vztahu k projektu plnili také jeho partnefi a subdodavatelé podilejici se na provedeni
PInéni dle této Smlouvy.

10. Prodavajici bere na védomi povinnosti kupujiciho zvefejnit Udaje uvedené v této
Smlouvé v souladu se zakonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v
platném znéni, se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu k informacim, ve
znéni pozdéjdich predpisl, se zdkonem &. 340/2015 Sb., o registru smluv a jinymi
obecné zavaznymi normami, a to zplsobem, jenz vyplyva z uvedenych piedpist ¢ o
némz rozhodne kupujici.

Smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpristupnit tretim osobam
diskrétni informace - zachovat mic¢enlivost - jak jsou vymezeny nize:

o veskeré informace poskytnuté prodavajicimu ve smyslu ustanoveni § 218 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni,

e informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti (napf.
osobni Udaje, utajované skutecnosti)

e obchodni tajemstvi prodavajiciho ¢i pripadné jiny udaj chranény dle zvlastnich
pravnich predpisi s odlvodnénim takovéhoto zafazeni, a to pisemné pred
podpisem této smlouvy. Prodavajici bere na védomi, Ze tento postup nelze
uplatnit ve vztahu k vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni této Smlouvy a k
seznamu subdodavatel( prodavajiciho a dale u informaci, jejichz sdéleni se
vyzaduje ze zakona.

V Ostravé (datum v elektronickém podpisu) V Praze (datum v elektronickém podpisu)

za Objednatele za Dodavatele
Ing. Michal Slama René Valvoda

reditel CIS predseda predstavenstva



