) MUNIPOLIS
DODATEK K OBJEDNAVCE O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU
MUNIPOLIS ZE DNE 22.5. 2023

Uzivatel Poskytovatel 0 @
Méstskv Obvod O 3 MUNIPOLIS
Nazev: estsky Obved Ostrava- | \1ynipoLIS s ro. 0
Svinov L
I¢: 00845451 29198950 é
DIC: CZ00845451 CZ29198950 @
Bilovecka 69/48 72100 Londvnské namesti
. Lo . ondynské naméasti
Sidlo: Méstsky obvvod Svinov, 886/4, 639 00 Brno
Ostrava - mésto
ddle jen Juzivatel” .poskytovatel”

I Pfedmét dodatku

Poskytovatel poskytuje uzivateli nevyhradni licenci k uziti komunikaéniho systému MUNIPOLIS na dobu trvani
smluvniho vztahu, a to v rozsahu a zpGsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni
systém MUNIPOLIS umoziiuje uzivateli uzivat systémy:

1. Systém pro SMART komunikaci s ob¢any (SMS az 4 800 ks/min, hlasové zpravy pro nevidomé a slabozraké, e-maily, zprévy do
aplikace)
Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android i iOS s vice nez 100 00O stazenimi)
Dynamicky webovy profil samospréavy na www.munipolis.cz.

Systém na spravu podnétl od obéani (s dispe€inkem kontrolujicim relevantnost hlasent)
Systém pro tvorbu anket a participativnich rozpotta (s ovéfenim unikatnosti hlasu)
Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy
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Systém propojeni s webovymi strankami (automatické zpravy e-mailem, do aplikace 1.2 a na webovy profil 1.3)
8. Automatické propojeni na Systém doplitkové vystrahy obéand (www.sdvo.cz)

Systém pro SMART komunikaci pro skoly, skolky a dals instituce je mozné objednat samostatné.

1. Licence a cena

MUNIPOLIS “OPTIMAL”
Cena 5990 K¢ bez DPH / mésic
Licence obsahuje cely systém (1.1-1.8) pro véechny typy komunikace. Cena licence je uvedena pfi roéni platbhé.

Online / telefonické skoleni ZDARMA. Baliéek propagaénich materialdi (aktudlni FB posty, texty, manual FB
komunikace, bannery na web, ¢lanky do zpravedaje) je k dispozici ZDARMA.

1. Dopliikové sluzby (zvolte zaskrtnutim)
Chytry zpravodaj lAKLAD / D\IA MIRU (digitalizace). Mé&siéni cena 496 K& bez DPH (pfi roéni platbé).

IV.  Platby, trvani smluvniho vztahu, jednoduché ukonéeni

Cena sluzeb celkem

Zatatek doby plnéni Trvani plnéni do Potet obyv. uzivatele Interval ﬁ’latby (potet
et)

1.1.2024 31.12.2024 4536 112 77 832 K¢ bez DPH

Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné a vtas hradit cenu stanovenou v této objednavce. Objednavka se uzavird na
dobu uréitou. Pokud kterdkoliv smluvni strana pisemné formou dopisu neoznadmi druhé smluvni strané, ze trva na
ukonéeni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pred sjednanym datem ukonéeni poskytovani sluzeb dle
objednavky, tak po uplynuti doby trvani smluvniho vztahu se objednavka automaticky prodluzuje o jeden rok, a to
opakované.

Ceny dle ¢l. Il a 1l této objednévky za prabéiné poskytovand a placena plnéni mohou byt dle uvazeni poskytovatele
kazdoroén& zvy$ovany o procento odpovidajici kladnému procentu meziroéni inflace vyhlasené Ceskym statistickym
afadem za predchozi kalendatni rok, a to vidy s U¢innosti nejdfive od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v
némz bude takové vyhlaseni oficidlné u¢inéno. Pfi vypodtu nové wyie ceny v disledku inflace se bude vidy vychazet z
aktualni vyse ceny, tj. z ceny pfipadné jiz zvy3ené o inflaci. K prvnimu zvyseni mize dojit nejdfive po uplynuti12 mésich
od zatétku doby plnéni. Pfipadnd zaporna procentni hodnota meziroéni inflace nema na tyto ceny vliv.
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V.

Ceny komunikaénich kanala

SMS zprava do &R?

Hlasové zprava
do €R

Zpréva do mobilni
aplikace

E-mailova zprava

Podnét od obéana

0,99 K& bez DPH / ks

0,99 K¢ bez DPH / 30

ZDARMA

ZDARMA

ZDARMA

S

‘Cena za SMS je Gétovana pfi registraci a zméné ldaji obéana, pfi pfihldsent uZivatele do systému a pii rozesilce zprdv

Uvedené ceny komunikaénich kandlu jsou platné ke dni uzavieni této objedndvky. Pii zméné Ceniku komunikaénich kandli
MUNIPOLIS oproti této objedndvce jsou platné ceny uvedené v Ceniku komunikaénich kandli MUNIPOLIS, a to ode dne jeho
aéinnosti.

VI.  Ochrana osobnich adaji

Smluvni strany prohlasduji, Ze jsou si védomy nezbytnosti sprévy a zpracovani osobnich Gdaji adresétt sdéleni pro
fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodrzovat platné pravni pfedpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
oscbnich Gdaja (GDPR) a zakon o zpracovani osobnich Gdaju. Uzivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do systému jen
opravnénym osobam. UzZivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopravni. V pfipadé marketingovych sdélent se uzivatel zavazuje zajistit dodriovani viech norem o regulaci
reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zékona. Ma-li byt podle viech ckolnosti pfijemcem informace
(adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletila osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. v ramci kolnich krouzki
apod.), uzivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zdkonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni. Uzivatel
bere na védomi, ze jeho odpovédnost dle tohoto ¢lanku objednévky nezaniké zddnou éinnosti poskytovatele, jelikoz
stéle zastava odesilatelem sdélent.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich Gdaji, kdy uzivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdaja. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovévat osobni Gidaje pouze na zakladé dolozenych pokyni sprévce,

- zajistil, aby se osoby opravnéné zpracovévat osobni (daje zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zékonna povinnost mléenlivosti a provedl vhodna technickd a organizaéni opatieni, aby zajistil uroveri
zabezpeteni odpovidajici danému riziku,

- bude spravci ndpomocen pfi vyfizovani zalezitosti vadi subjektdm adaja i dozorovému Gfadu.

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi pInéni s vyuzitim subdodavateli, u nichz poskytovatel
smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich Gdaja,

Préava a povinnosti uZivatele a poskytovatele jsou déle konkrétné upravena v Podminkdch komunikaéniho systému
MUNIPOLIS.

VIl.  Zavéreéné ujednani

Nedilnou souédsti objednévky je Technicka specifikace systému a dopliikovych sluzeb systému MUNIPOLIS (dostupna
v administraénim rozhrani systému MUNIPOLIS). Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (.Podminky”;
www.munipolis.cz/obchodni-podminky) a Cenik komunikaénich kanald MUNIPOLIS (.Cenik"; €. V této objednavky a
v platném znéni dostupny v administraénim rozhrani systému MUNIPOLIS). S témito dokumenty se uzivatel pfed
podpisem této objednéavky seznamil a souhlasi s nimi. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo
jejich ¢ast, Technickou specifikaci a Cenik pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich & organizaénich podminek
na své strané nebo pfi zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O viech zménéach bude uzivatel informovan pisemné
nebo elektronickymi prostiedky s vyuzitim Gdaji poskytnutych uzivatelem, a to nejméné mésic pfed nabytim G€innosti
téchto zmén. V pfipadé, ze uzivatel s novymi Podminkami, Technickou specifikaci nebo novym Cenikem nebude
souhlasit, je opravnén tuto objednavku vypovédét s mésiéni vypovédni dobou - do uplynuti vypovédni doby plati pro
uzivatele pavodni znéni dokumentd. K vypovédi dorucené po nabyti G¢innosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, ze uzivatel
objednavku nevypovi, méa se za to, ze se zménou souhlasi. Jakékoliv ozndmeni uzivatele o tom, ze nesouhlasi se
zménou, ma stejné Uinky, jako vyslovna vypovéd objednavky.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail) Pozndmka

4 ¢isla zpravodaje rocné

Vsechny ceny jsou uvedeny bez DPH.
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Mgr. Ondtej Svréek, jednatel
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