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I. PFedmét smlouvy

1. Pfedmétem této rdmcové smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Objednateli podle

podminek této rdmcové smlouvy fadné a véas na zdkladé jednotlivych pisemnych objednavek

(pfednostné prostfednictvim elektronické posty):

° prekladatelské a tlumocnické sluzby

. sluzby s témito Cinnostmi souvisejici jako napt. korektury v¢. korektur rodilym mluvéim,

grafickou Upravu dokumentl, soudni ovéreni prekladd, zajisténi tlumocnické techniky,

prepisy a dalsi sluzby

(dale vse jen ,,sluzby”)

Sluzby budou Objednatelem specifikovany v jednotlivych objednavkach nasledujicim zplsobem:

° preklady: vychozi a cilovy jazyk, poZadovany termin dodani, pfipadné dalsi dualezité

informace a pokyny (terminologie, soudni ovéreni),

° tlumoceni: jazyk, téma, datum, hodina a misto, charakter tlumoceni, kontaktni osoba.

2. V pripadé ustniho doplnéni nebo upfesnéni objednavky musi vZdy nasledovat pisemné potvrzeni

jejiho doplnéni nebo upfesnéni Objednatelem.
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3. Déle je predmétem této smlouvy zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli podle podminek
této smlouvy dohodnutou castku za objednané a Poskytovatelem provedené prekladatelské
a tlumocnické sluzby véetné sluzeb s témito hlavnimi ¢innostmi souvisejicimi.

Il. Prava a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje vykondvat veskeré sluzby sodbornou pédci, v nalezité kvalité
a v pozadovaném terminu.

2. Poskytovatel se zavazuje vyuzivat vSechny podklady, pomocné materidly, specidlni terminologii
a informace, které mu preda Objednatel, tak, aby byly splnény zakazky v nejvyssi mozné kvalité.

3. Poskytovatel zarucuje Objednateli dostatecnou kapacitu tak, aby mohl splnit poZadavky
Objednatele na vyse uvedené sluzby, a vynaloZi veskeré usili pro splnéni pozadavk( Objednatele
vCetné prdce v noci, o vikendech a svatcich.

4, Poskytovatel se zavazuje informovat Objednatele o moZnych problémech s konkrétni
objednavkou bez zbyte¢ného odkladu po doruceni objednavky.

5. Poskytovatel se dale zavazuje zachovavat mlicenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvi
v souvislosti s plnénim dle této smlouvy.

lll. Prava a povinnosti Objednatele

1. Objednatel se zavazuje, Ze v oblasti prekladd a tlumoceni bude prednostné vyuZivat sluzby
Poskytovatele.

2. Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli vSechny nezbytné informace pro splnéni
prislusné objedndvky; zejména upozornit na vyhradné zavedené odborné terminy &i zvyklosti
u Objednatele pouZivané (ndzvy funkci a oddéleni, firemni terminologie, zkratky a pfeklad téchto
nazvd, termind a zkratek, apod.).

3. V pripadé odborného tlumoceni sdéli Objednatel Poskytovateli predem v objedndvce okruh
témat a poskytne mu relevantni pisemné materidly k prostudovdni v dostatecném casovém
predstihu. Dlouhodobé tlumoceni bude Objednatel objedndvat s naleZitym ¢asovym predstihem
(tyden aZ 14 dnu predem).

4, Objednatel se zavazuje predavat texty k prekladiim &i korekturam vcas a o vSech pfipadnych
zménach informovat Poskytovatele v nezbytném predstihu.

5. Dale se Objednatel zavazuje v nutnych pfipadech poskytnout rychlou (nejlépe telefonickou)
konzultaci nad fesenim problému, které mohou pfi plnéni objednavky vyvstat.

6. Pokud Objednatel neobdrzi objednanou sluzbu vcas (neobdrzi ve stanovené lh(té preklad,
nedostavi se tlumocnik), bude o tom Poskytovatele neprodlené informovat stim, aby
Poskytovatel sjednal napravu, resp. v pfipadé, Ze Poskytovatel preklad rfadné odeslal a
Objednatel jej neobdrzel, aby se smluvni strany dohodly na ndhradnim zpUsobu doruceni.

7. Objednatel se zavazuje, Ze nebude s prekladateli a tlumocniky Poskytovatele a jeho dalSimi
pracovniky (at uz budou zaméstnanci Poskytovatele nebo jeho subdodavateli) vstupovat do
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pfimych smluvnich vztah( ani jinym zplGsobem nebude pInéni Poskytovatele dle této smlouvy
obchazet, a to po dobu trvani této smlouvy a nasledujici rok po skonceni jeji platnosti.

IV. Ceny

1. Smluvni strany se dohodly, Ze ceny za poskytnuté sluzby dle ¢lanku I. RAmcové smlouvy se
budou fidit cenami uvedenymi v ceniku, ktery je ke smlouvé pfiloZen jako jeji priloha €. 1 a ktery
tvofi jeji nedilnou soucast.

2. U jazykovych kombinaci prekladl neuvedenych v pfiloze ¢. 1 a u ostatnich prekladatelskych,
tlumocnickych a dalSich jazykovych sluzeb, které bude Objednatel po Poskytovateli poZzadovat,
se budou ceny fidit standardnim cenikem Poskytovatele, jehoZ aktudlni verze je ke smlouvé
pfiloZzena jako jeji pfiloha €. 2. V tomto standardnim ceniku jsou rovnéz uvedeny dalsi podminky
poskytovani sluzeb Poskytovatele, kterymi se bude Fidit obchodni vztah mezi Objednatelem a
Poskytovatelem, pokud neni v této smlouvé stanoveno jinak.

3. Ceny uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy jsou platné do odvoldni. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo na pripadnou Upravu cen pfi zméné okolnosti plnéni smlouvy, napf. inflace, cenovy vyvoj
na trhu prekladl a tlumoceni, s tim, Ze pfipadnou zménu cen ozndmi Objednateli minimalné dva
mésice predem.

V. Platebni podminky

1. Objednatel je povinen fadné a vcas platit Poskytovateli za plnéni realizovand dle této smlouvy
kupni cenu. Kazdad objednavka bude Poskytovatelem Objednateli vyfakturovana fakturou -
danovym dokladem, obsahujicim vSechny nalezZitosti dafiového dokladu. V pfipadé pozadavku
Objednatele je moZna i mési¢ni fakturace.

2. V pripadé, Ze danovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat
jej ve Ihaté splatnosti zpét k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti. Lhita
splatnosti pocina béZet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného ¢i opraveného
dokladu.

3. Faktura za pfedmét plnéni je splatna do 30 kalendarnich dnli ode dne vystaveni bezhotovostnim
pfevodem na Ucet uvedeny v zahlavi této smlouvy. Castky budou fakturovany v K&. K cené bude
pfipoctena DPH v zakonné vysi.

4. Pro pfipad prodleni se zaplacenim kupni ceny je Poskytovatel opravnén uctovat Objednateli trok
z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni do zaplaceni.

VI. Stornovaci poplatky

1. V pfipadé stornovani prekladu ze strany Objednatele se Poskytovatel ihned obrati na
prekladatele a zastavi jeho dalsi praci. Poskytovatel vyuctuje Objednateli rozpracovany preklad
v rozsahu, ktery tento preklad mél v dobé zastaveni prace prekladatele sazbou odpovidajici této
smlouvé.
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2. V pripadé stornovani tlumoceni z ddvod( leZicich na strané Objednatele uhradi Objednatel
Poskytovateli storno poplatky za kazdého tlumocnika takto:

IhGta zruseni jednodenni tlumoceni vicedenni tlumoceni
v den konani 100 % 100 % za kazdy den
1 pracovni den pfedem 50 % 50 % za kazdy den
vice nez 3 dny pfedem 0% 15 % za kazdy den
vice nez 5 dnll pfedem 0% 0%
3. Smluvni strany se v jednotlivych pfipadech mohou dohodnout odchylné, zejména vzhledem

k okolnostem délky vicedenniho tlumoceni a Ujmy zplsobené tlumocnikovi.

VII. Dodaci podminky

1. Objedndvku zasle Objednatel Poskytovateli pisemné, prednostné prostirednictvim elektronické
posty. Poskytovatel objedndvku bez zbytec¢ného prodleni stejnym zplsobem Objednateli
potvrdi.

2. Za splnéni dodaci |hty se povazuje véasné a radné doruceni prekladu e-mailem, poptipadé

faxem c¢i kuryrem dle pozadavku Objednatele na jeho adresu, ktera je zaroven mistem plnéni,
respektive ozndmenim o dokonceni prekladu v pripadé, Ze Objednatel si bude preklad
vyzveddvat osobné. U tlumoceni se za splnéni dodaci Ih(ty povaZzuje vcasné a radné poskytnuti
této sluzby.

3. Poskytovatel je opravnén plnit objedndvku i po ¢astech, pokud Objednatele predem o takovém
plnéni informuje a ten s tim souhlasi. V tomto pripadé zasle Poskytovatel Objednateli fakturu za
kazdé dilci pInéni, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

VIII. Reklamace, zaruka kvality

1. Preklady budou standardné provedeny prekladatelem (prekladateli) s pfislusSnou odbornou
specializaci a timto prekladatelem (prekladateli) také zkontrolovany.

2. Za preklad dobré kvality bude povaZovano, jestlize preklad bude vécné spravny, uplny
a stylisticky prfiméreny, terminologicky jednotny a odpovidajici Urovni originalniho textu.

3. U texth zvlastni dlleZitosti a urenych pro oficialni Ucely (ke zverejnéni) zajisti Poskytovatel
minimalné 1 placenou korekturu nezavislym korektorem/prekladatelem, pfipadné rodilym
mluvéim. Na skutecnost, Ze se jedna o tento typ prekladu, musi Objednatel Poskytovatele
predem v pfislusné dil¢i objedndvce upozornit a korekturu objednat, jinak se ma za to, Ze si tuto
korekturu zajistuje Objednatel sam.

4, lestlize se na prekladu bude podilet vice prekladateld, ma Poskytovatel povinnost zajistit
jednotnost terminologie, pokud poZadovany rozsah prekladu a poZadovany termin dodani
takové sjednoceni terminologie objektivné umoznuiji.

5. Pokud preklad nebude spliiovat pozadavky na kvalitu (vyrazné gramatické chyby a stylistické
nedostatky, nejednotna terminologie apod.), vrati Objednatel jednotliva plnéni k opravé, kterou
Poskytovatel provede v nejkratsim mozném terminu.
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6. Objednatel neodmitne preklad ani ho nevrati k opravé, jestlize bude preklad proveden vécné
spravné a stylisticky primérené, pficemz v urcitych pfipadech je moZno volit jiné obdobné
terminy, vétné konstrukce a vazby s vyjimkou téch pripadd, kdy urcité terminy, konstrukce a
vazby byly predepsany pti zadani prekladu nebo jsou obsazeny v zavazné terminologii dle této

smlouvy.

7. Veskeré zavady oznami Objednatel Poskytovateli bez zbytecného odkladu poté, kdy vadu zjistil,
ato formou pisemného oznameni (e-mail, fax) obsahujiciho podrobnou specifikaci zjisténé
zavady.

8. Pokud Objednatel neuplatni reklamaci do 14 dnlG od poskytnuti plnéni, je toto plnéni

povazovano za bezvadné.

IX. Smluvni pokuty a Urok z prodleni

1. V pfipadé nedodrzeni dohodnutého terminu vyhotoveni zakazky je Objednatel opravnén vudi
Poskytovateli uplatnit smluvni pokutu ve vysi 10 % z hodnoty nedodaného dil¢iho plnéni v K¢ za
kazdy jednotlivy pfipad.

2. V pfipadé poruseni povinnosti uchovavani davérnych informaci (mlcenlivost), viz ¢l. XI. této
smlouvy, se smluvni strany zavazuji uhradit dotéené smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100
000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V pfipadé poruseni povinnosti Objednatele uvedenych v ¢l. lll. odst. 7. je Poskytovatel opravnén
uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100 000 K¢ za kazdy jednotlivy pripad poruseni povinnosti
Objednatele uvedené v ¢l. lll. odst. 7.

4, Smluvni pokuty jsou splatné vidy do 15 dnd od jejich pisemného uplatnéni Objednatelem,
kterému vznikl narok na jejich zaplaceni, a to na jeho Ucet, ktery Poskytovateli pisemné oznami.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na ndhradu skody ani povinnost
Poskytovatele fadné poskytnout objednanou sluzbu.

X. Vyssi moc

1. Pokud okolnosti vyssi moci, které jsou dlsledkem neobvyklych a nepredpokladanych udalosti,
zabrani jedné ze smluvnich stran plnit ¢astecné nebo Uplné zavazky plynouci z této smlouvy, pak
je tato smluvni strana povinna informovat o tom pisemné bezprostfedné po vzniku okolnosti
vy$si moci druhou smluvni stranu.

2. Vyssi moci se rozumi okolnosti, jeZ nemohou smluvni strany ovlivnit.

3. Vys$si moc automaticky a pfimérené prodlouzi dobu plnéni smluvnich zavazkd strany, ktera ji
byla postizena. Zadna ze stran nemUze v disledku vy3si moci poZzadovat sankéni Groky ani zadné
jiné kompenzace skod.

4, Pokracuje-li udalost vyssi moci bez preruseni po dobu delsi neZz dva mésice, ma strana, jiz vyssi

moc zasahla, prdvo - nebude li dohodnuto jinak - ukoncit tuto smlouvu a smluvni strany se
dohodnou na vypotadani vzdjemnych prav a povinnosti.
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XI. Ustanoveni o mic¢enlivosti
1. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji zachazet se vSemi materialy objednatele jako s dGvérnymi.

2. Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Zze veskeré skutecnosti, které jsou obsahem obchodniho
tajemstvi druhé smluvni strany ve smyslu ¢lanku XlI. odstavec 1, bude udrzovat v tajnosti,
nevyuzije je ke svému finan¢nimu ¢i jinému prospéchu, nepouZije jich ve prospéch nebo pro
potfeby tretich osob a nezpfistupni je tfetim osobam bez predchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany a nepouZije tyto informace k jinym ucellim nez k plnéni této smlouvy.
Povinnost micelivosti se nevztahuje na skutecnosti, které byly v okamZiku vzniku smlouvy
vSeobecné zndmé nebo se stanou vefejné znamymi z rozhodnuti objednatele nebo je smluvni
strana povinna je poskytnout dle zakona.

3. Poskytovatel je opravnén uchovavat texty k prekladu a dal$i podklady predané objednatelem
poskytovateli pro jednotliva plnéni dle této smlouvy pro ucely evidence, kalkulace, fakturace a
pro ucely vyuZiti pfi dalSich plnénich dle této smlouvy (navaznost textl urcenych k prekladu,
odbornd terminologie).

4, Poskytovatel je rovnéz opravnén na zakladé provedenych prekladd a poskytnutych podkladi
vytvaret a shromaZzdovat slovnikovou terminologii a vyuZivat ji pro své ucely, a to i po skonceni
platnosti této smlouvy. Pfitom musi dbat, aby tato slovnikova terminologie neobsahovala Zadné
konkrétni skutecnosti jako celek, jez by mohly poskodit objednatele — napfiklad jména klientd,
obchodnich partnerd, ciselné Udaje apod.

XIl. Ochrana osobnich udaijt

1. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze budou dodrZovat nafizeni EU o ochrané osobnich udaju
(GDPR) a pfijmou pfrislusna opatfeni k dodrZovani téchto predpisi a ke zpracovani vsech
osobnich Udajl pouze za ucelem plnéni této smlouvy.

2. Zhotovitel prohlasuje, Zze dokumenty, které obdrzi od klienta, bude predavat pouze tretim
osobam, kterym svétuje plnéni této smlouvy nebo jednotlivych objednavek, pficemz tyto treti
osoby jsou povinny chranit osobni Udaje.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze bude uchovavat, archivovat a ptripadné mazat osobni Udaje pouze po
omezenou dobu v souladu s vlastnimi pravidly pro splnéni pfedpisi GDPR.

XIll. Platnost a ukonceni smlouvy
1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

2. Smlouva muZe byt pisemné vypovézena kteroukoli smluvni stranou bez udani divodu ve
dvoumésiéni vypovédni Ih(té, kterd zacne bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,

v némz byla vypovéd dorucena druhé strané. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd
byla dorucena tretiho dne od ode dne podani na postu.

3. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni
smlouvy druhou smluvni stranou, zejména prodlenim se splnénim smluvni povinnosti po dobu
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delsi nez 30 dni po pisemném upozornéni na neplnéni povinnosti nebo poruseni povinnosti
mlcéenlivosti.

XIV. Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena v souladu s pravnim fadem Ceské republiky a Fidi se pravnim Fadem
Ceské republiky.

2. Zmény a doplnky této smlouvy mohou byt provadény pouze po dohodé obou smluvnich stran,
a to pisemnymi Cislovanymi dodatky.

3. Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo neucinné nebo neplatné, nebude tim dotcena
platnost ostatnich ustanoveni. V takovém ptipadé je nelcinné nebo neplatné ustanoveni nutné
vyloZit, pfeménit nebo nahradit tak, aby jim byl dosazen sledovany hospodafsky tcel.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.
5. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a ucinnosti dnem

uverejnéni v registru smluv podle zdkona o registru smluv.

6. Smluvni strany se vzdjemné dohodly, Ze k zajisténi uverejnéni smlouvy prostrednictvim registru
smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a registru smluv, v platném znéni (zakon o registru smluv) se

timto zavazuje Univerzita Karlova, CERGE.

7. Strany prohlasuji, Ze ustanovenim této smlouvy rozumi jednoznacné a stejné, dale Ze tuto
smlouvu uzaviraji dobrovolné, o své vili, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych
podminek. Zastupci stran prohlasuji, Ze jsou opravnéni zavazovat se jménem strany, kterou
zastupuiji.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou prilohy:

Ptiloha €. 1 — Cenik sluZzeb poskytovatele

V Praze dne:
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
doc. Marek Kapicka, Ph.D., feditel Ing. Milan Havlin, jednatel

Univerzita Karlova, CERGE PRESTO — PREKLADATELSKE CENTRUM s.r.o.
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