O OK
GROUP

Lo OK HOLDING
ZAZNAM O JEDNANI SE ZAKAZNIKEM
Tento zaznam spoleénosti OK GROUP a.s. ICO 25561804 se sidlem Manesova 3014/16, 61200, Brno, sp. zn. vedeného u Krajského
soudu v Brné, odd. B, vl. 2954, (ddle jen ,Zprostiredkovatel”) je pofizen ve smyslu ust. § 79 zdk. €. 170/2018Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi (dale jen ,,ZoDPZ") a jeho obsahem je zdznam komunikace s pojistnikem nebo zdjemcem o pojisténi (déle jen
»Zakaznik”).

misto schlizky datum schizky zastoupeny

Brno 19.12.2023 pojistovaci makléF na zakladé& piserné smlouvy se 2akaznikem
IDENTIFIKACE ZAKAZNIKA

obchodni firma iI€o

Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i. 44994575

sidlo

LiSenska 2657/33a, 63600, Brno-Lisen

kontaktni osoba telefon e-mail

IDENTIFIKACE PRACOVNIKA

jméno a pfijmeni

kontaktni adresa
M4énesova 3014/16, 61200, Brno

telefon e-mail

PREDMET JEDNAN{

Predmétem jednani bylo poskytnuti nebo ziskdni nize uvedenych specifickych informaci mezi Zprostfedkovatelem a Zakaznikem
souvisejicich se zprostiedkovanim pojisténi a uzavieni nové pojistné smlouvy nebo jeji podstatné zmény.

OBSAH SCHUZKY

Obsahem schiizky bylo zména pojistné smlouvy.

Ptipadné upfesnéni informaci, které byly pfedmétem jednani mezi Zprostfedkovatelem a Zdkaznikem



ZAZNAM O POZADAVCICH, POTREBACH A CILECH ZAKAZNIKA
ve smyslu ust. § 77 zakona €. 170/2018 Sh. o distribuci pojisténi a zajisténi (dale jen ,ZoDPZ").

NiZe uvedené informace jsou ziskavany od pojistnika nebo zdjemce o pojisténi (dale jen ,Zékaznik) pfed sjednanim nebo
podstatnou zménou pojisténi.

ZMENA SMLOUVY
¢islo smlouvy datum zmény smlouvy
4687748239 - MV - sdruZené flotila 1.1.2024

doporuceni zprostfedkovatele

Zakaznik pozadoval Gpravu PC vozidel u havarijniho pojisténi. P€ upraveny dle aktuélniho ocenéni vozidel. Dale zékaznik
poZadoval tipravu rozsahu u pfipojisténi skel a odebrani tirazového pojisténi.

rozhodnuti zékaznika

Zakaznik pofadoval upravu PC vozidel u havarijnfho pojisténi. PC upraveny dle aktuélniho ocenéni vozidel. Dle zékaznik
poZadoval Gpravu rozsahu u pfipojisténi skel a odebréni irazového pojisténi.
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INFORMACE O SAMOSTATNEM ZPROSTREDKOVATELI A O ZPROSTREDKOVANI
POJISTENI

INFORMACE O POJISTOVACIM ZPROSTREDKOVATELI

OK GROUP a.s., ICO: 25561804, se sidlem Manesova 3014/16, 61200, Brno, je ve smyslu zdkona ¢. 170/2018 Sb,, o distribuci
pojisténi  a  zajisténi  ddle  jen 4~Z0DPZ") registrovanym  samostatnym  zprostiedkovatelem u CNB.
Kontaktni tdaje: OK GROUP a.s., Manesova 3014/16, 61200, Brno, telefon: +420 545 216 235; email: okgroup@okgroup.cz (dale
wZprostfedkovatel” nebo ,Spolec¢nost”).

Zprosttedkovatel je v souladu se zdk. ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (déle jen ,ZoDPZ") driitelem opravnéni
k &innosti samostatného zprostfedkovatele ud&leného Ceskou narodni bankou, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1 (déle jen
JCNB“), kterd vykondvd dohled nad ¢&innosti Zprostiedkovatele a jeho védzanych zastupct (dale jen NZY,
Zprostfedkovatel a jeho VZ jsou zapsani v registru vedeném CNB. Zapis Zprostfedkovatele a jeho VZ v registru CNB miize Zakaznik
nejlépe ovérit u CNB na internetovych strankdch www.cnb.cz/cnb/ierrs nebo telefonicky na &isle +420 224 411 111.

Zprosttedkovatel bude pro komunikaci se Zakaznikem pouZivat Cesky jazyk. V tomto jazyce bude Zakaznik od Zprostfedkovatele
dostavat dokumenty a jiné informace. Zdkaznik mlzZe se Zprostiedkovatelem komunikovat, osobné, telefonicky pisemné nebo
prostiednictvim elektronické posty (e-mail).

Zékaznik ma moZnost si zvolit, zdali mu budou informace stanovené pravnimi pfedpisy Zprostfedkovatelem poskytovany
prostiednictvim listinnych zdznamu a zprav nebo elektronicky prostfednictvim jiného trvalého nosi¢e dat, Zdkaznik podpisem
tohoto dokumentu potvrzuje, ze mu byly nabidnuty obé moZnosti poskytovani informaci a Ze souhlasi s poskytovanim informaci
prostiednictvim elektronickych komunikanich prostfedkd (jiny trvaly nosi¢ dat) a Ze zvoleny zplsob je vhodny s ohledem
na sjedndvané pojisténi. Nékteré informace budou v souladu s prévnimi pfedpisy Zakaznikovi poskytovany prostrednictvim
internetovych stranek Zprostfedkovatele https://www.okgroup.cz, s ¢imZ Zakaznik podpisem tohoto dokumentu souhlasi. Zdkaznik
v této souvislosti prohlasuje, Ze ma pravidelny pfistup na internet, tuto sluzbu pravidelné vyuZivd a ma moZnost se s informacemi
uvedenymi na internetovych strankdch Zprostfedkovatele a poskytnutymi prostiednictvim elektronickych komunikaénich
prostfedkd sezndmit a Ze ma zfizenou e-mailovou adresu. V pfipadé, Ze Zdkaznik nema pravidelny pfistup ke sluzbé internet, je
povinen tuto skutecnost neprodlené sdélit Zprostiedkovateli. V pfipadé, Ze Zakaznik bude poZadovat poskytovani informaci
v listinné podobé, sdéli svij poZadavek Zprostredkovateli a ten informace v této podobé Zakaznikovi poskytne.

Pouceni subjektu udaji - informace dle ¢&lanku 13 nafizeni GDPR o zpracovéni osobnich Udaji je uvedeno na
https://www.okgroup.cz/ok-group/pravni-informace.

&

Zprostiedkovatel v souladu se ZoDPZ vyddva pravidla pro zjisfovani a Fizeni stietu zajmu (ddle jen ,Pravidla Fizeni stfetu zajmaQ“).
Cilem Pravidel fizeni stfetu zajmG je pfi zprostfedkovani pojisténi efektivné zjistovat a fidit stiety zajmu, aby v jejich dUsledku
nedochdzelo k posSkozovéni zajm0 Zdkaznikl, Pokud stfet zajmG nelze odvratit, Zprostifedkovatel upfednostni vidy zajmy Zékaznika
pred zajmy vlastnimi nebo zdjmy osob, které jsou se Zprostifedkovatelem majetkové nebo jinak propojeny. Specifickym pfipadem
stretu zajml jsou tzv. pobidky. Zprostfedkovatel a VZ nesmi pfi zprostiedkovéni pojisténi pfijmout, nabidnout nebo poskytnout
penézitou nebo nepenéZitou vyhodu, kterd maze vést k poruseni povinnosti stanovené ZoDPZ nebo jinymi pravnimi pfedpisy,
véetné neobvyklé uplaty za zprostfedkovani pojisténi nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finanéni, materidlni nebo
nematerialni. Zprostfedkovatel ani jeho VZ nemaji pfimy nebo nepfimy podil na hlasovacich priavech & zékladnim kapitdlu
pojistoven, se kterymi miZe Zakaznik sjednat pojiténi prostfednictvim Zprostiedkovatele. Zadna pojiitovna, se kterou mize
Zakaznik sjednat pojisténi prostiednictvim Zprostfedkovatele, nebo osoba ovlddajici danou pojistovnu, nema pfimy nebo nepfimy
podil na hlasovacich pravech ¢i zdkladnim kapitalu Zprostfedkovatele nebo jeho VZ. Podrobnéjsi informace o stfetech zdjm
a pobidkach sdéli Zprostfedkovatel na Zadost Zdkaznika, pfiemz tyto jsou rovnéz uvefejnény na internetovych strankdch
Zprostiedkovatele.

Zprostredkovatel zprostiedkovavd pro Zakaznika pojisténi jako pojistovaci agent na zakladé pisemné smlouvy s pojistovnami, nebo
jako pojistovaci makléf na zdkladé pisemné smlouvy se zdkaznikem, pficemZ maZe zprostiedkovévat pojisténi pro pojistovny, které
jsou uvedeny v registru CNB jako spolupracujici pojistovny Zprostiedkovatele a na internetovych strankach Zprostfedkovatele
https://www.okgroup.cz/povinne-dokumenty.
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ZPROSTREDKOVANI POJISTENI

Pozadavky, cile a potfeby Zakaznika souvisejici se sjedndvanym pojisténim, doporudeny pojistny produkt, divody, na kterych
Zprostiedkovatel zaklada svd doporuceni, aby se Zakaznik mohl rozhodnout, zda sjednd nebo podstatné zméni pojiiténi,
a upozornéni na pfipadné nesrovnalosti mezi poZadavky Zédkaznika a nabizenym pojisténim jsou uvedeny v dokumentu ,Zaznam
o poZadavcich, potiebdch a cilech Zakaznika“.

Zprostiedkovatel a jeho VZ jsou v souvislosti se sjedndvanym pojisténim nebo zménou pojisténi odméfiovani formou provizi
spolupracujicimi  pojisfovnami.  Zprostfedkovatel ani  jeho VZ  nejsou  odmérovani  pfimo  zdkaznikem.
Zprostiedkovatel pfi zprostiedkovani nerezervotvorného poskytuje zédkaznikovi doporuceni ve smyslu ust. § 77 ZoDPZ, s vyjimkou
piipadl uvedenych v § 77 odst. 3 ZoDPZ. Zprostfedkovatel pfi zprostfedkovani rezervotvorného pojisténi poskytuje zékaznikovi
radu dle ust. § 78 ZoDPZ.

Zprostredkovatel poskytuje zakaznikovi pravidelné zpravy o svych sluzbadch pfiméfené druhu sjednanych pojistnych produktd,
véetné ndkladi spojenych s poskytovanim téchto sluzeb a s transakcemi provadénymi jménem Zéakaznika.

Reklamaci ¢i stiznost na jedndnf Zprostfedkovatele a jeho VZ m(ze Zakaznik, pojistény nebo jind opravnéna osoba podat osobné,
pisemné, nebo e-mailem na kontaktni Udaje Zprostfedkovatele. Tyto osoby maji rovnéZ moZnost se obrétit na dozorovy orgéan
Zprostiedkovatele, kterym je Ceska narodni banka — www.cnb.cz, pfipadné podat Zalobu na Zprostiedkovatele u vécné a mistné
pFisluSného soudu nebo se obratit na mimosoudni orgdn feseni sporl, kterym je v oblasti Zivotniho pojisténi finanéni arbitr —
www.finarbitr.cz, u nefivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce — www.coi.cz. Pfi Feseni spotfebitelskych sporli v oblasti
neZivotniho poji$téni se miZete obratit na Kanceldf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u. - www.ombudsmancap.cz
Podrobny postup podani a vyfizeni reklamace ¢&istiznosti adresované Zprostfedkovateli upravuje reklamacni fad umistény
na internetovych strankach Zprostredkovatele.

Zakaznik podpisem zéznamu prohlasuje, Ze:

» souhlasi s jeho znénim, potvrzuje pfevzeti ndsledujicich dokument’ a prohlasuje, Ze k nému nemd Zadnych vyhrad

a pfipominek,

viechny vy3e uvedené Udaje jsou Uplné a pravdivé, Ze nezamlcel Zidné dllezité udaje, které mu jsou nebo mohou byt zndmy,

* vdechny informace tykajici pojisténi (mj. popis nabizenych produktt, véetné jejich dopadl a moznych rizik) mu byly poskytnuty
jasnym a srozumitelnym zpusobem pfed uzavienim/zménou pojistné smlouvy a je schopen posoudit, zda navrhované pojisténi
odpovida jeho potifebam, pozadavkim a cilam,

* jeho poZadavky, potfeby a cile souvisejici se sjednavanym pojisténim jsou jasné, pfesné a (plné zaznamenany uvedené
pojisténi si vybral svobodné bez natlaku, byl dostateéné seznamen s jeho obsahem, upozornén na nepojisténa rizika a vyluky
z pojisténi a souhlasi s pojistnymi podminkami a vysi pojistného,

* je si védom toho, Ze udaje, které béhem jednani zamléel, ¢i z jakéhokoliv divodu nesdélil, nemohou byt v zaznamu

a v nasledném doporuéeni zohlednény a Ze takovy chybéjici Gdaj mdze ovlivnit doporuéeni vhodného pojistného produktu,

se s dostateénym piedstihem seznamil s pfedsmiuvnimi dokumenty a pojistnymi podminkami, které mu byly v souladu se ZoDP

zastupcem zprostiedkovatele v dostatecné dobé pred uzavienim pojisténi zpFistupnény a s jejich obsahem souhlasi.

Dokumentace pojistoven Dokumentace Zprostiedkovatele
Informace pro zajemce o pojisténi - IpZoP Pouceni subjektu tdaju - informace dle ¢l. 13 GDPR
https://www.okgroup.cz/povinne-dokumenty https://www.okgroup.cz/ok-group/pravni-informace

Informacni dokument o pojistném produktu - IPID

https://www.okgroup.cz/povinne-dokumenty

. OK GROUP as.
za Zprostredkm@i\é}g&\ g Zakaznik:
(podpis opravnéného zastupce Zprostfedkovatele) (podpis Zakaznika nebo jeho opravnéného zastupce)
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