1[1]] SLUZBY MESTA JIHLAVY

Priloha ¢. 1

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY DODAVKY PITNE VODY A
ODVADENiI ODPADNICH VOD

1. Uvodni ustanoveni

1. Vzajemny vztah mezi dodavatelem a odbératelem se ridi
pravnimi normami Ceské republiky v platném znéni, zejména
zakonem €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakonl( (zakon
o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich predpist
a vyhlaskou Ministerstva zemédélstvi ¢. 428/2001 Sb., kterou
se provadi zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich
pro vefejnou potiebu a ozméné nékterych zakond (zakon
o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich predpist,
smlouvou o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich
vod (dale jen ,smlouva“) a témito VS8eobecnymi obchodnimi
podminkami dodavky pitné vody a odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,VOP").

2. Tyto podminky byly schvaleny statutarnim organem
dodavatele a jsou pfilohou €. 1 Smlouvy o dodavce vody
aoodvadéni odpadnich vod, dale jsou k dispozici
v provozovné, na webovych strankach dodavatele a u vlastnika
vodovodU a kanalizaci.

Il. Definice

1. Odbératel — vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené
na vodovod nebo kanalizaci Ci jina osoba se souhlasem
viastnika; u budov v majetku Ceské republiky je odbératelem
organizacni slozka statu, které prislusi hospodareni s touto
budovou podle zvlastniho zakona; u budov, u nichz
spoluvlastnik budovy je vlastnikem bytu nebo nebytového
prostoru jako prostorové vymezené casti budovy a zaroven
podilovym spoluvlastnikem spole€nych casti budovy, je
odbératelem spolecenstvi vlastnikl. U pozemk( nebo budov
predanych pro hospodareni pfispévkovych organizaci
zfizenych Gzemnimi samospravnymi celky jsou odbératelem
tyto osoby.

2. Dodavatel — spoleénost SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.o., na
kterou vlastnik vodovodu nebo kanalizace smluvné pfenesl sva
prdva a povinnosti stanovené zakonem ¢.274/2001 Sbh.
a zmocnil ji k uzavirani smluv o dodavce pitné vody a/nebo
odvadéni odpadnich vod. Tato spolecnost je soucasné
drzitelem povoleni k provozovani.

3. Vodné — Uplata za pitnou vodu a sluzbu spojenou s jejim
dodanim.

4. Stocné - uplata za sluzbu spojenou s odvadenim, cisténim,
nebo jinym zneskodnovanim odpadnich vod.

5. Vodovod — provozné samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici vodovodni fady a vodarenské objekty, jimiz jsou
zejména stavby pro jimani a odbér povrchové nebo podzemni
vody, jeji upravu a shromazdovani.

6. Kanalizace — provozné samostatny soubor staveb a zafizeni
zahrnujici  kanalizaéni stoky k odvadéni odpadnich vod
a srazkovych vod spoleéné nebo samostatné, kanalizaéni
objekty, Cistirny odpadnich vod, jakoz i stavby k Cisténi
odpadnich vod pfed jejich vypousténim do kanalizace. Odvadi-
li se odpadni voda a srazkova voda spolecné, jedna se
o jednotnou kanalizaci a srazkové vody se vtokem do této
kanalizace pfimo, nebo pripojkou stavaji odpadnimi vodami.
Odvadi-li se odpadni voda samostatné a srazkova voda také
samostatné, jednd se o oddilnou kanalizaci. Kanalizace je
vodnim dilem.

7. PredCistici zafizeni — zafizeni vnitfniho rozvodu kanalizace
odbératele, zajistujici pfipustnou miru znecisténi odpadnich
vod.

8. Vodovodni pfipojka — samostatna stavba tvofena Usekem
potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k méfidiu (vodoméru),
a neni-li méfidlo (vodomeér) vodomér, pak k vnitfnimu uzavéru

pfipojeného pozemku nebo stavby. Odboceni s uzavérem je
soucasti vodovodu. Vodovodni pfipojka neni vodnim dilem.

9. Kanaliza¢ni pfipojka — samostatna stavba tvofena usekem
potrubi od vyusténi vnitini kanalizace stavby nebo odvodnéni
pozemku k zalisténi do stokové sité. Kanalizaéni pfipojka neni
vodnim dilem.

10. Vlastnik vodovodni nebo kanalizacni pfipojky, popf. jeji ¢asti
— v pripadé pfipojek zfizenych prfede dnem nabyti Gcinnosti
zakona €. 274/2001 Sb., tzn. 1. 1. 2002, je vlastnikem pfipojky
vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neprokaze-li se opak. Vlastnikem pfipojek zfizenych
ode dne nabyti Gi¢innosti zakona ¢. 274/2001 Sb. je osoba, ktera
na své naklady pfipojku pofidila.

11. Zavada na pripojce — technicky stav pfipojky, ktery
nedovoluje jeji dalsi provoz.

12. Oprava pfipojky — odstranéni castecného fyzického
opotfebeni nebo poskozeni zafizeni za ucelem uvedeni
do provozuschopného stavu. Opravou pfipojky neni jeji obnova,
rekonstrukce Ci provedeni zmén, které by mély vliv na funkci
a vlastnosti.

13. ZruSeni pfipojky — fyzické odstranéni pfipojeni v bodu
napojeni na vodovod nebo kanalizaci.

14. Vodomér — stanovené meéfidlo podle zvlastnich pravnich
pfedpist, jehoz osazeni, udrzbu a vyménu provadi dodavatel.

15. Odectové obdobi - obdobi mezi odecty méfidla
ve stanoveném casovém lseku.
16. Odbérné misto — stavba nebo pozemek pfipojeny

na vodovod nebo kanalizaci.

17. Odbér — dodavka pitné vody do vodovodni pfipojky nebo
odvadéni odpadnich vod kanalizacni pfipojkou v rozsahu
dohodnutém ve smlouvé.

18. Ukonceni odbéru pitné vody — uzavieni vodovodni pfipojky
na dobu neur¢itou nebo jeji zruseni.

19. Ukonceni odvadéni odpadnich vod — uzavieni kanalizaéni
pfipojky na dobu neurcitou nebo jeji zruseni.

20. Preru$eni odbéru pitné vody — ukonéeni dodavky pitné vody
na dobu urcitou.

21. Preru$eni odvadéni odpadnich vod — ukoncéeni odvadéni
odpadnich vod na dobu urcitou.

22. Reklamacni fad — stanoveni zplsobu reklamace vady
pfi dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod a postupu
pfi jejim vyfizovani (pfiloha €. 2 smlouvy).

23. Kanalizaéni fad - stanoveni nejvy$si pfipustné miry
znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popf.
nejvyssiho pfipustného mnozstvi téchto vod a dalsi podminky
provozu kanalizace.

lll. Spole¢na ustanoveni

1. Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo
kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznikd odbérateli
narok a dodavateli povinnost na uzavieni pisemné smlouvy
o dodavce pitné vody a/nebo odvadéni odpadnich vod. Tento
narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doslo k povoleni
pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou
splnény podminky pro uzavieni této smlouvy na strané
odbératele.

2. Mnozstvi dodané pitné vody nebo odvedenych odpadnich
vod se stanovi méfidlem nebo samostatnym méficim zafizenim.
Neni-li méfidlo osazeno, je-li nefunkéni a pfi vyporadani rozdilu
podle vysledku prezkouSeni méfidla, se mnozZstvi stanovi
v souladu s vyhlaskou €. 428/2001 Sb. Odbératel ma povinnost
dodrzet podminky umisténi méfidla stanovené dodavatelem,



popi. provést vpfiméfené |hité opravnéné pozadavky
dodavatele na potfebné Upravy.

3. Odecty méfidla jsou bud fakturaéni, které slouzi k vystaveni
danového dokladu, nebo kontrolni, tj. slouzici ke kontrole funkce
meéfidla nebo k pomocnému uréeni mnozstvi, které nezakladaji
vznik zdanitelného pInéni.

4. Pokud neni méfidlo v dobé odeétu ani v nahradnim terminu
pristupné a odbératel nenahlasil zplsobem stanovenym
dodavatelem do 3 pracovnich dnli od upozornéni jeho stav, je
dodavatel opravnén vyuctovat (vyfakturovat) mnozstvi dodané
pitné vody nebo odvedenych odpadnich vod stanovené
z primérné spotfeby za minulé obdobi, popf. jinym zptisobem
dle vyhlasky ¢. 428/2001 Sb. Termin odeétu stanovuje
dodavatel.

IV. Prava a povinnosti odbératele

1. Odbératel je pro Gcely uzavieni smlouvy povinen prokazat
vlastnictvi pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci.

2. Odbératel je povinen pfed uzavienim smlouvy poskytnout
dodavateli potfebnou technickou dokumentaci
souvisejici s dodavkou pitné vody a odvadénim odpadnich vod,
predevS§im technické Uudaje o zafizenich odbératele
navodovodu a kanalizaci, a dale pak udaje o rozdéleni
nemovitosti na byty a ostatni vyuziti. Odbératel je povinen
poskytnout dodavateli vyméry odkanalizovanych ploch, jejich
povrchovou  Upravu,  pfip.  hydrogeologické poméry
pozemku pro vypocet mnoZstvi odvedené srazkové vody
(pfiloha €. 4 3 smlouvy).

3. Odbeératel je povinen do 14 dnl pisemné oznamit dodavateli
vsechny technické, ucetni, danové, evidenéni, majetkove,
pravni a ostatni zmény vztahujici se k uzaviené smlouvé.

4. Odbeératel je povinen umoznit dodavateli pfistup k hlavnimu
a vnitfnimu uzavéru a méfidlu, zaroven ma pravo byt pfitomen
pfi provadéni cinnosti dodavatele na téchto zafizenich. Je
povinen chranit je pfed poskozenim a bez zbyte&ného odkladu
oznamit dodavateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do méfidla
bez souhlasu dodavatele je nepfipustny a dodavatel ma pravo
jednotlivé casti tohoto méfidla zajistit proti neopravnéné
manipulaci. PoSkozeni tohoto zaji§téni je hodnoceno jako
poruseni smlouvy. Byla-li nefunkénost méfidla zptisobena
nedostate¢nou ochranou nebo pfimym zasahem odbératele,
hradi $kodu a naklady spojené s jejich vyménou nebo opravou
odbératel.

5. Odbératel si mize na svij naklad a pro svou potfebu osadit
na vnitinim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odecet
z podruzného vodoméru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané
pitné vody dodavatelem.

6. Odbératel mize odebirat pitnou vodu z vodovodu nebo
vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potiebu
pfipojené nemovitosti a v souladu se smlouvou. Odbératel neni
opravnén dodavat pitnou vodu nebo odvadét odpadni vody
svym vodovodnim a kanalizaénim  zafizenim  dal§im
odbérateliim bez pisemného souhlasu dodavatele.

7.-Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel, jako
vlastnik tohoto zafizeni povinen zajistit, aby tato $achta byla
pfistupna a odpovidala pfislusnym technickym predpistim.

8. Zamer ukonCit odbér pitné vody nebo odvadéni odpadnich
vod oznami odbératel dodavateli pisemné nejméné 14 dni
pfedem spolu s divodem ukongeni smlouvy a umozni
dodavateli pfistup k méfidlu, uzavérim a pfipojce. Ukongeni
odbéru pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod provede
dodavatel nanaklady odbératele. Smiuvni vztah trva az
do ukon&eni smlouvy. Dal$i odbér bez fadné uzaviené smlouvy
je neopravnénym odbérem ve smyslu zakona &.274/2001 Sb.

9. Odbeératel je povinen uhradit véechny zavazky vzniklé
do doby ukonéeni smlouvy.

10. V pripade, ze dojde k ukonéeni smlouvy o dodavce pitné
vody a/nebo odvadéni odpadnich vod a soucasné nebude
uzaviena smlouva nova, je dodavatel opravnén prerusit odbér
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pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod a soucasné \
dodavatel opravnén zrusit pfipojku. Znovuzfizeni nové pfipojky,
napojeni na vodovod nebo kanalizaci provede dodavatel na
naklady nového odbératele s tim, Ze novy odbératel uhradi
naklady na zrudeni plvodni pfipojky.

11. Odbératel je povinen dbat pravnich predpist a technickych
norem vydanych k zajisténi spravné funkce vnitfniho vodovodu
a vnitfni kanalizace a fidit se pfi zajistovani jejich funkce pokyny
dodavatele. Dodavatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu
napojeni odbérného mista a funkce vnitfniho vodovodu a vnitini
kanalizace. V pfipadé, Ze technicky stav zafizeni odbé&ratele je
Vv rozporu s pravnimi predpisy a technickymi normami, zejména
muze zpUsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni
siti, zpétné vniknuti vody z jiného zdroje do zafizeni dodavatele,
ohrozit zdravi a bezpecnost osob nebo majetku, je odbératel
povinen tyto zavady na vlastni naklady neprodlené odstranit.
Neprovede-li odbératel napravu ve Ihité stanovené
dodavatelem, je dodavatel opravnén ukonéit odbér pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod, pfip. zrusit pfipojku. V pfipade,
Ze porusenim téchto povinnosti vznikla $koda dodavateli, uhradi
tuto Skodu dodavateli odbératel.

V. Prava a povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen pfi uzavirani smlouvy jednat v souladu
s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.
Dodavatel je opravnén tdaje uvedené odbératelem ve smilouvé
prezkoumat a ma pravo pozadovat zménu smlouvy v souladu
se zjisténymi skuteénostmi.

2. Dodavatel je povinen na své naklady provadét udrzbu
aopravy Casti pfipojek ulozenych v pozemcich, které tvofi
verejné prostranstvi.

3. ZruSeni pripojky provadi dodavatel na zadost a naklady
odbératele.

4. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod bez piedchoziho
upozornéni jen v pfipadech Zivelni pohromy, pfi havarii
vodovodu nebo kanalizace, vodovodni pfipojky nebo
kanalizacni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo
majetku. PferuSeni nebo omezeni dodavky pitné vody je
dodavatel povinen v souladu s pravnimi predpisy
bezprostredné oznamit pfislusnym institucim.

5. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku pitné
vody nebo odvadeéni odpadnich vod do doby, nez pomine dtvod
preruseni nebo omezeni,

“a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich

pracich,

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkiim
tak, ze jakost nebo tlak vody ve vodovodu m(ize ohrozit zdravi
a bezpecnost osob a zpUsobit $kodu na majetku,

c) neumozni-li odbératel dodavateli, pojeho opakované
pisemné vyzve, pfistup k vodoméru, pfipojce nebo zafizeni
vnitiniho vodovodu nebo kanalizace,

d) bylo-li zjiSténo neopravnéné pfipojeni vodovodni nebo
kanalizacni pfipojky,

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo
kanalizacni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitini
kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihiité jim stanovené, ktera
nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru pitné vody nebo
neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim vodného nebo
stocného po dobu del§i nez 30 dnt po Ihité splatnosti.

6. Preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod podle ¢l. V odst. 5 t&chto VOP je dodavatel
povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni
dodavek pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod

a) podle pism. b) aZ g) alespon 3 dny pfedem,



b) podle pism. a) alespoii 15 dnli predem soucasné
s oznamenim doby trvani provadéni planovanych oprav,
udrZovacich nebo reviznich praci.

7.V pripadé pferuseni nebo omezeni dodavky pitné vody nebo
odvadeéni odpadnich vod podle ¢l. V odst. 4 a odst. 5 pism. a)
téchto VOP je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto
preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni
zasobovani pitnou vodou nebo nahradni odvadeni odpadnich
vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

8. Dodavatel je povinen neprodlené odstranit pficinu preruseni
nebo omezeni dodavky pitné vody nebo odvadéni odpadnich
vod podle €. V odst. 4 a odst. 5 pism. a) téchto VOP
a bezodkladné obnovit dodavku pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod.

9.V pripadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky pitné vody
nebo odvadeéni odpadnich vod doslo podle &l. V odst. 5 pism. b)
az g) téchto VOP, hradi naklady s tim spojené odbératel.

10. Dodavatel neodpovida odbérateli za $kodu a usly
zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani
vodou pro poruchu na vodovodu, pii preruseni dodavky
elektricke energie, pfi nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery
je opravnén dodavku pitné vody omezit nebo prerusit.

VI. Dodavka pitné vody, stanoveni mnozstvi, kvalita

1. Pravo na dodavku pitné vody vznika uzavienim pisemné
smlouvy o dodavce pitné vody. Povinnost dodavky pitné vody je
splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pripojky.

2. Mnozstvi dodané pitné vody méfi dodavatel vodomeérem,
ktery je stanovenym méfidlem podle zvlastnich pravnich
predpis(.

3. Mnozstvi dodané pitné vody v pfipadech, kdy neni osazen
vodomer, se stanovi podle smérnych G&isel rogni potreby vody
uvedenych ve vyhlasce &. 428/2001 Sb.

4. Dodavatel miize vodomér opravit nebo vymenit. Odbératel je
povinen tyto ¢innosti umoznit a poskytnout potfebnou
soucinnost. Podpisem Smlouvy o dodavce vody a o odvadeéni
odpadnich vod se Odbératel vzdava prava na pInéni povinnosti
Dodavatele vyplyvajici z ustanoveni § 16 odst. 3 zakona o
vodovodech a kanalizacich, tj. povinnosti Dodavatele oznamit
Odbérateli vyménu vodoméru alespoii 15 dni pfedem,
souCasné s vymezenim asu v rozsahu max. 3 hodin, a to i
v piipadé, kdy je vodomér pro Dodavatele pristupny bez
pritomnosti Odbératele. Odbératel nebo jim povérena osoba ma
pravo Ucastnit se vymény nebo opravy vodoméru a ovéfit si stav
vodomeéru a neporusenost plomb. Pokud v§ak Odbératel tohoto
svého prava nevyuzije, nemuze pozdeji provedeni takovych
Ukont zpochybfovat.

5. M&-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo Zjisti-li
zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni.
Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru.
Tiskopis zadosti je k dispozici v provozovné a na webovych
strankach dodavatele. Dodavatel je povinen do 30 dnti ode dne
doru€eni Zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u subjektu
opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel,
pfiCemz odbératel je povinen poskytnout dodavateli k odectu
ivyméné vodoméru nezbytnou souginnost. Vysledek
prezkouseni bude odbérateli sdélen pisemné neprodlené
po podani zpravy subjektu opravnéného provadét statni
metrologickou kontrolu méfidel. Podani zadosti o prezkouseni
vodomeéru  nezbavuje  odbératele povinnosti  zaplatit
ve stanoveneé Ihaté Uplatu za vodné a stoéné, jinak se dostava
do prodleni. Dodavatel ma narok na Ghradu, protoze dodavku
vody realizoval nepretrzité. Po zjisténi vysledku prezkouseni
vodoméru budou vzajemné pohledavky z tohoto pfip. chybného
méfeni vzajemné vyrovnany.

5. Pokud pfezkousené méfidlo bude spliovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s prezkougenim vodoméru
odbeératel. Naméfené mnozstvi dodané pitné vody se tak bude
povaZovat za nezpochybnéne.

6. Pokud prezkousené méfidlo nebude spliovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s prezkousenim vodoméru
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dodavatel. Dodavatel ma v tomto pfipadé dale povinnost
provést dpravu vylctovani, pfiéemz stanoveni mnostvi dodané
pitné vody se provadi podle ustanoveni § 17 odst. 4 zakona ¢.
274/2001 Sb. Mnozstvi dodané pitné vody se urci podle
skutecného odbéru ve srovnatelném obdobi predchazejiciho
roku, nebo podle odbéru ve stejném obdobi nasledujiciho roku,
Ci podle smérnych Cisel roéni potieby vody, pokud doslo ke
zménam podminek u odbératele. Vyporadani  rozdild
z nefunkEniho méfeni podle vysledku piezkouseni méfidla se
provadi od odectu, ktery predchazel tomu odeétu, ktery byl
divodem zadosti o pfezkouseni méfidla, neni-li jiny divod
pro prezkouSeni, pak se stanovi obdobi v Zadosti
0 prezkouseni.

7. Voda dodavana odbérateliim vodovodem musi spliovat
pozadavky na zdravotni nezavadnost pitné vody stanovené
zvlastnimi pravnimi pfedpisy (zakonem &. 258/2000 Sh.,
o0 ochrané vefejného zdravi a 0 zméné souvisejicich predpisd,
ve znéni pozdéjich predpisti a vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb.,
kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu
a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, ve znéni pozdéjsSich
predpist). Dodavatel je povinen po zjisténi zhorseni jakosti
dodavané pitné vody bez prodleni toto oznamit pfislusnym
institucim.  Odbérateli bude tato informace oznamena
zplisobem v misté obvyklym.

VIIl. Odvadéni odpadnich vod, stanoveni mnozstvi, mira
znecisténi
1. Pravo na odvadéni odpadnich vod vznika uzavienim
pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod. Povinnost
odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéna
okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza&ni pripojky
do kanalizace.

2. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi
odbératel vlastnim méficim zafizenim, jestlize to stanovi
kanalizaéni fad. Dodavatel je opravnén pribézné kontrolovat
funkénost a spravnost méficiho zafizeni a odbératel je povinen
umoznit dodavateli pfistup k tomuto méficimu zafizeni. M&fici
zafizeni podiéhd dfednimu ovéfeni podle zvlastnich pravnich
predpisl, které zajistuje na své naklady odbératel. Ma-li
dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo Zjisti-li zavadu
na méficim zafizeni, ma pravo pozadovat jeho prezkouseni.
Odbeératel je povinen do 30 dn(i od dorugeni pisemné Zadosti
dodavatele zajistit prezkouseni méficiho zafizeni u subjektu
opravnéného provadét statni metrologickou kontrolu méfidel.
Vysledek pfezkouseni oznami pisemné dodavateli neprodlené
od jeho obdrzeni.

3. Pokud prezkousené méfici zafizeni bude spliovat stanovené
pozadavky, hradi naklady spojené s prezkousenim méficiho
zafizeni dodavatel.

4. Pokud prezkousené méfici zafizeni nebude splfiovat
stanovené poZadavky, hradi naklady spojené s prezkousenim
meérficiho zafizeni odbératel. Vyporadani rozdili z nefunk&niho
méfeni podle vysledku pfezkouseni méficiho zafizeni se
provadi od odectu, ktery predchazel tomu odeétu, ktery byl
divodem Zzadosti o prezkouseni méficiho zafizeni, neni-li jiny
divod pro pfezkouseni, pak se stanovi obdobi v Zadosti
o prezkouseni.

5. Odebira-li odbératel pitnou vodu pouze z vodovodu a neni-li
mnozZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklada
se, Ze odbératel vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody,
které odpovida zjisténi na vodoméru, nebo smérnym Cislim
ro¢ni potfeby vody.

6. Neni-li odbératel na vefejny vodovod napojen a odebira-li
vodu vyhradné z jinych zdrojl, stanovi se mnozstvi odvadéné
odpadni vody dle smérnych &isel roéni potfeby vody, nebo dle
vyse odvadéné odpadni vody do kanalizace méfené
samostatnym méficim zafizenim umisténym na kanalizaci.

7. Odebira-li odbératel pitnou vodu z vodovodu a sougasné
vodu ziskava i z jinych zdroju, pfedpoklada se, ze do kanalizace
vypousti mnozstvi vody odpovidajici souétu pitné vody
odebrané z vodovodu a vody ziskané z jinych zdroju, které se
zZjisti méfenim pitné vody odebrané z vodovodu vodomérem



avody odebrané zjiného zdroje samostatnym méficim
zafizenim, souhlasil-li dodavatel, nebo dle smérnych &isel roéni
potieby, anebo méfenim odvadeéné odpadni vody do kanalizace
samostatnym méficim zafizenim umisténym na kanalizaci.

8. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti
spotfebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vétsi nez 30 m* za rok, mizZe kazdy rok uplatnit
snizeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod. Podkladem
pro vypocet snizeni je prikazné méfeni mnozstvi vypousténé
odpadni vody nebo odborny vypocet podle technickych
propoctil predlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem,
pokud se predem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

9. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojii nez
z vodovodu a neni-li mozno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni
vody méfenim nebo jinym zplisobem stanovenym vyhlaskou
C. 428/2001 Sb., zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich vod
odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

10. Vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych
do kanalizace musi byt uveden v pfiloze €. 3 smlouvy. Vypocet
bude proveden zplisobem uvedenym ve vyhlasce ¢. 428/2001
Sb. a odsouhlasen odbératelem.

11. Odpadni vody vypousténé odbératelem do kanalizace musi
splfiovat mnozstvi a limity znecisténi stanovené v kanalizaénim
fadu a v pfiloze ¢. 4 smlouvy. Nedodrzeni téchto parametrt
miZe dodavatel pokutovat vsouladu stémito VOP. Neni
dovoleno vypoustét do kanalizace zavadné latky stanovené
v ustanoveni § 39 zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach a 0 zméné
nékterych zakond (vodni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisti
a latky, které dle kanalizacniho fadu nejsou odpadnimi vodami.
Odbeératel je povinen v misté a rozsahu stanoveném
kanalizacnim fadem, pfip. upfesnéném ve smlouvé kontrolovat
miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace.
Vypousti-li do kanalizace odpadni vody s obsahem zvlast
nebezpecnych latek, je vzdy povinen méfit jejich objem a miru
znecisteni v souladu s povolenim vodopravniho tfadu.

12. Dodavatel muze provést sam, je-li opravnény, nebo
prostrednictvim opravnéného subjektu kontrolni odbér vzorkd
vypousténych odpadnich vod. Prekroceni stanovenych limiti je
porusenim smlouvy a dodavatel mize vysledek rozbor(i pouzit
jako podklad pro stanoveni smluvni pokuty. Naklady na odbér
a rozbor hradi v tomto pfipadé odbératel.

VIII. Cena, platebni podminky, dorué¢ovani

1. Pravo na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostfedné za vodomérem, a neni-li vodomér, vtokem
do vnitiniho uzéveéru pfipojeného pozemku nebo stavby, popf.
do uzaveru hydrantu nebo vytokového stojanu. Pravo na stoéné
vznika okamzikem vtoku odpadnich a srazkovych vod do
kanalizace.

2. Vodneé a stoéné ma jednoslozkovou formu a je stanoveno
vsouladu s platnymi pravnimi predpisy. Vy§i vodného
astocneho schvaluje statutarni organ vlastnika vodovod
a kanalizaci na navrh dodavatele. Ceny jsou k dispozici
vprovozovné a na webovych strankach dodavatele
a uvlastnika vodovodli a kanalizaci. Dodavatel si sjednava
pravo’ ménit jednostranné takto stanovené ceny v mezich
platnych pravnich predpisti vztahujicich se k cenotvorbé
vodného a stoéného. Zména ceny se oznamuje zplisobem
v misté obvyklym. Takto upravenou cenu povazuiji obé smluvni
strany za dohodnutou.

3. Dojde-li ke zméné ceny a neni-li k dispozici ¢asovy odecet
spotfeby, bude provedeno vyuctovani na zékladé primérné
denni spotfeby za pfedchozi odeétové obdobi. Vyuctovani bude
provedeno za spotfebu od data posledniho odeétu k datu
zmény ceny dle pfedchozi ceny a od data zmény ceny
k novému odectu v nové cené.

4. Splatnost faktur je 14 dnli od data vystaveni. Zptsob platby
a zasilani faktur jsou sjednany ve smlouvé. Dodavatel ma pravo
stanovit zalohovy zplsob platby do vyse predpokladaného
odbeéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod za pfislu§né
obdobi a pfi zméné ceny nebo vyse odbéru &i vypousténi vysi

Stranka | 4

zaloh upravit. Zplsob platby zaloh a vraceni preplatkl jsoy
sjednany ve smlouvé.

5. Pozadavky odbératele na zalohovy &i splatkovy zpisob
platby nebo jeho zménu a zménu splatnosti faktur (dafovych
doklad(l) musi byt pfedem pisemné dohodnuty s dodavatelem.
Dodavatel neodpovidda za $kodu vzniklou nespravnym
oznacenim platby nebo nedorucenim platby tfeti osobou.

6. Pisemnosti jsou zasilany na pfislusnou adresu odbératele
uvedenou ve smlouve.

IX. Neopravnény odbér pitné vody a vypousténi odpadnich
vod

1. Neopravnénym odbérem pitné vody z vodovodu je odbér:
a) pfed vodomérem,
b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) pfes vodomeér, ktery v dusledku zasahu odbératele odbér
nezaznamenava nebo zaznamenava odbér mensi, nez je odbé&r
skutecny, nebo

d) pies vodomér, ktery odbératel nedostateéné ochranil pred
poskozenim.

2. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:
a) bez uzavrené smlouvy nebo v rozporu s ni,

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem,
nebo

C) pies méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pres
meéfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnozstvi
vypusténych  odpadnich vod nezaznamenava nebo
zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

X. Smluvni pokuty a nahrady skody

Dodavatel a odbératel si za poruseni smlouvy nebo porugeni
téchto VOP sjednavaji smiuvni pokuty, které dodavatel mize
odbérateli uctovat a odbératel je po jejich vyuctovani povinen je
zaplatit.

1. Smluvni pokuta se sjednava ve vysi 10.000 K&, jestlize:

a) odbératel proved| takova opatfeni, aby méfidlo bud’ pritok
nezaznamenavalo, nebo jej zaznamenavalo nespravné
ke Skodé dodavatele; odbératel uzival védomé nespravné
upraveného meéridla, poSkodil jej ¢i umoznil poskozeni jeho
zajisténi (plomby) a toto poskozeni neohlasil do 3 dnii od jeho
zZjisténi a dale méfidlo pouzival nebo premistil z piivodniho

. umisténi bez souhlasu dodavatele. Stejna pokuta se vztahuje i
" na méfidla, ktera zaznamenavaji mnozstvi odpadnich vod

vypousténych do kanalizace, resp. priibéh jejich vypousténi,

b) odbératel neumoznil dodavateli pfistup k vodoméru, k
pripojce Ci zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace podle
podminek uvedenych ve smlouvé, pfip. k instalovanym
méfidlim,

c) odbératel pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym nez
pozarnim uceltm,

d) byla vodovodni ¢&i kanalizadni pfipojka pripojena
bez souhlasu dodavatele,

e) odbératel umoznil pfipojeni dalsiho odbératele na svoji
pripojku bez vyslovného souhlasu dodavatele,

f) odbératel neodstranil zavady na vodovodni &i kanalizaéni
pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu &i kanalizaci zjisténé
dodavatelem ve Ihaté jim stanoveng, ktera nesmi byt kratsi 3
dng,

g) odbératel pfeved| pravo z uzaviené smlouvy na dalsiho
odbératele bez souhlasu dodavatele,

h) odbératel neopravnéné manipuloval s vodomérem a/nebo
uzavérem na odboceni z vodovodu,

i) odbératel zamérné uved| nespravné daje ve smlouvé, které
jsou zplsobilé dodavatele poskodit.

2. V piipadech, kdy odbératel porusil smluvni povinnosti dle
odst. 1 pism. a), c) a d) tohoto ¢lanku, se mnoZstvi odebrané
pitné vody a vypousténé odpadni vody za pfisluiné obdobi



stanovuje vypoctem dle zakona & 274/2001 Sb., zejména
ustanoveni §17 odst. 5 a § 19 odst. 5, a vyhlasky ¢. 428/2001
Sb., ustanoveni § 27 - § 30.

3. Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které dle
kanalizacniho fadu nejsou odpadnimi vodami, ulozi dodavatel
odbérateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 KE, a to za kazdy
zjistény druh takovéto latky.

4. Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vysS§i
koncentraci nebo bilanéni hodnoté nez bylo sjednano, uhradi
odbératel dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny
stocného za prekroceni kazdého ukazatele koncentraéni nebo
bilanéni hodnoty znecisténi o kazdé 1 %, a to za dobu, po kterou
k prekroceni dochazelo. Nelze-li dobu prekracovani pfislusného
ukazatele pfesné stanovit, ma se za to, ze tato doba &ini 30 dni.
Pfi prekroCeni ukazatele o vice jak 500% bude pro vypocet
smluvni pokuty pouZita nejvyse tato hodnota.

5. Naklady spojené se zjistovanim poruseni povinnosti dle odst.
3 a4 tohoto Elanku v pipadé, kdy je zjisténo toto poruseni, nese
odbératel.

6. Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni
vody v mnoZstvi vy§§im o 20 % a vice nez je dohodnuté
mnoZstvi, sjedndva se smiuvni pokuta, ktera se vypocte jako
trojnasobek vodného, resp. stoéného, pfipadajiciho na celé
mnozstvi pitné vody odebrané z vodovodu & odpadnich vod
vypousténych do kanalizace, o které bude prekroceno
dohodnuté mnozstvi.

7. Smiuvni pokutu mize dodavatel ulozit za kasdé poruseni
smlouvy a téchto VOP zvlast. Jeji thradou neni dotéen ani
omezen narok na nahradu pfip. vzniklé $kody a uslého zisku.

8. Dodavatel ma narok na nahradu Skody, kterou zpUsobi
odbératel uvedenim nespravnych ldajl ve smlouve.

9. Neni-li vodné, stoéné, zaloha, faktura pfip. jina pohledavka
(nebo jeji cast) uhrazena do data splatnosti, zasle dodavatel
odbérateli upominku. Naklady na zaslani upominky ve vysi
100 K¢ dodavatel pfipoéte odbérateli v nasledujicim Gctovacim
obdobi. Odbératel je v tomto pfipadé povinen tyto naklady
uhradit.

10. Odbératel ma vici dodavateli narok na nahradu Skody
zplsobenou  porusenim povinnosti  dodavatele nebo
zplisobenou provozni &nnosti v souladu s prislusnymi
ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpist. Dodavatel viak v souladu
se zakonem ¢&. 274/2001 Sb. neodpovida za $kodu vzniklou
nedostatkem tlaku vody pfi omezeném zasobovani vodou
pro poruchu na vodovodu, pfi pferugeni dodavky elektricke
energie, pfi nedostatku vody nebo z ddvodu, pro ktery je
dodavatel opravnén dodavku pitné vody pferusit nebo omezit.

XI. Reklamace

Zpusob uplatfiovani vad dodavky pitné vody nebo odvadéni
odpadni vody je uveden v reklamaénim fadu, ktery vydal
dodavatel. Reklamaéni fad je pfilohou ¢. 2 smlouvy, dale je
k dispozici v sidle a na webovych strankach dodavatele a
u vlastnika vodovodti a kanalizaci.

XIl. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky pitné vody a
odvadeni odpadnich vod nabyvaji G€innosti dne 1. 1. 2022.

SLUZBY MESTA JIHLAVY s.r.0.
Ing. Josef Eder, jednatel
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