CESTOVKA GRACIE s.r.o.

Cestovka Gracie s.r.0.

691 25 Vranovice, Skolni 342

Prodejna: Brno, Milady Hordkové Sa

1CO: 29284571, DIC: CZ29284571

Zapsana v obchod. rejstiiku, ved. Krajskym soudem v Brné oddil C, vlozka 70620

Bankovni spojeni: KB Brno, ¢islo u¢tu 43-9565850257/0100 ¢islo/variabilni symbol: 2470021
Tel.545217980, Mobil 776766828 uvadgjte vzdy pii platb&

SMLOUVA O CESTOVNI{ SLUZBE/PRIHLASKA
podle zékona €. 159/1999 Sb. ve znéni pozdgjsich piedpist

Smluvni strany: Cestovka Gracie, s.r.o. a
Zakaznik:

P¥ijmeni a jméno SVC Bruntal, pFispévkova organizace Datum narozeni
Adresa (i pro trvalé zasilani informaci):
Ulice, &islo  Skolni 2

Obec Bruntal PSC 70201 Cislo cestovniho dokladu:

Email Frankey.honza seznam.cz Telefon 737 286 393
Spolucestujici:

Jméno a prijmeni Datum narozeni Cislo cestovniho dokladu

KOLEKTIV - SVC Bruntal

Specifikace sluzeb:

Zemé: Chorvatsko Termin pobytu: 20.7.-27.7.02024

Misto: Podaca Pojisténi:

Druh ubytovani: apartmany KozZul a Radmila

Dalsi sjednané sluzby:

Cena za sjednané podminky:

Cena zajezdu K¢é Sleva K¢

Cena ubytovani po slevach — 3 620 K¢&/os/tyden v cené je pobytova taxa, ptiplatek klimatizace — 5 €/ap/den

Cena sjednanych sluzeb K¢e Ostatni K¢
Poplatek za rezie 1€/os/den — hradi se po pfijezdu v misté pobytu
Cena K¢

| Zéloha K¢ Zaplaceny dne

| Doplatek K¢ Zaplaceno dne

Potvrzuji svym podpisem, ze jsem se seznamil s GDPR a V§eobecnymi a zaru¢nimi podminkami rozumim jim, souhlasim s nimi a to i jménem vS§ech vyse
uvedenych spolucestujicich, kteti mne k sepsani cestovni smlouvy zmocnili. Beru na védomi, ze veskera komunikace a korespondence (véetné Pokynti) bude
vedena jen s osobou oznadenou jako zdkaznik.

Cestovka Gracie s.r.o.
Skolni 342
691 25 Vranovice
1IC: 292 84 571
Tel.: 776 766 828 ,
/ /]
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Datum: Podpis zékaznika: Potvrzeni CK:




VSeobecné a zaru¢ni podminky
ucasti na zdajezdech a slutbdach Cestovky Gracie, s.r.o.

1.Vznik smluvniho vztahu Cestovni agentura Cestovka Gracie s.r.o. (dale jen CA) je autorizovanym prodejcem zajezdl cestovnich kancelati (dale jen CK), se
kterymi ma fadn¢ uzaviené smlouvy o obchodnim zastoupeni a plné moci. VSechny zastoupené CK jsou pojistény proti ipadku a jsou provéfeny nékolikaletou
obchodni historii. Doklad o pojisténi obdrzi zakaznik spolu s cestovni smlouvou.

2. Ceny, slevy, bonusy CA nabizi z4jezdy za stejnou cenu jako potadajici CK, a to véetné veskerych slev, vérnostnich bonusi, akénich vyhod apod. Vzhledem k
objemu zadavanych dat CA nezarucuje stoprocentni spravnost a pfesnost vSech vystavenych informaci na webovych strankach. Pro zékaznika jsou zavazné
informace, které obdrzi na cestovni smlouvé a cestovni pokyny zaslané cestovni kancelafi. CA si vyhrazuje pravo na opravu ptipadnych neptesnosti, které mohou
vzniknout pii pfepisu zajezdl do databaze serveru, i po rezervaci. CA nenese odpovédnost za ptipadné skody klienta vzniklé v souvislosti s nepfesnymi daty na
strankach CA.

3. Objednavka a postup p¥i rezervaci Kazdy zakaznik mize na strankach, telefonicky nebo postou nezavazné objednat neomezeny pocet zajezdl. Po obdrzeni
nezavazné objednavky pracovnik CA ovéfi, zda je zajezd volny a pokud ano, vytvoii u pofadajici CK piedbéznou rezervaci na zakaznikovo jméno. Pokud zajezd
volny neni, oznami to CA zakaznikovi a navrhne mu vhodné alternativy. Doba piedbézné rezervace byva zpravidla nékolik dni, u z4jezdl na last minute zpravidla
nékolik hodin. Okamzité po vytvofeni rezervace kontaktuje pracovnik CA zakaznika a sdéli mu, do kdy je zajezd rezervovan a celkovou cenu zajezdu. Zakaznik se
musi béhem trvani rezervace rozhodnout, zda zajezd objedna, ¢i nikoli. Pokud se rozhodne kladné, sdéli pracovnikovi CA vsechny tdaje potfebné k vyplnéni
cestovni smlouvy (n€kdy téz prihlaska k zajezdu). Vyplnénou cestovni smlouvu posle CA mailem nebo postou zakaznikovi, spolu s potvrzenim o pojisténi CK
proti upadku, v§eobecnymi obchodnimi podminkami CK a zptisobem platby. Smlouva takto zaslana ma ze zakona stejnou platnost, jako original zaslany postou.
Zakaznik smlouvu zkontroluje, pfipadné doplni data o spolucestujicich a podepsanou smlouvu odesle mailem do CA spolu s dokladem o uhrazeni platby. Svym
podpisem zakaznik stvrzuje spravnost udajii na cestovni smlouvé, souhlas s obchodnimi podminkami CA a souhlas s tim, Ze obdrzel vSechny pfilohy, které tvori
nedilnou soucast cestovni smlouvy. Po obdrzeni podepsané cestovni smlouvy a dokladu o provedeni platby, zasila CA cestovni smlouvu k potvrzeni potadajici
CK. Smlouva se stava zavaznou v okamziku jejiho potvrzeni ze strany potadajici CK. Pokud ve zcela vyjimeéném ptipadu CK smlouvu nepotvrdi, vrati CA
zakaznikovi neprodlené€ vSechny jeho uhrazené platby. Zakaznik vSak neméa narok na nahradu $skody. CA nenese odpovédnost za nasledky pozdniho obdrzeni
podepsané cestovni smlouvy, nebo za nasledky vzniklé vyplnénim chybnych tdaji v cestovni smlouvé. CA si vyhrazuje pravo na opravu ptipadnych nepfesnosti,
které mohly vzniknout pieklepem ¢&i chybou pii zadavani dat do systému. Stejné tak si CA vyhrazuje pravo nepfijmout netplné, ¢i matouci objednavky (napf. s
chybgjicim telefonnim ¢islem) a to i bez odpovédi zakaznikovi.

4. Zajezdy na vyzadani U nékterych zajezdl je nutné vyzadat zajezd nejdiive u provozovatele ubytovaci kapacity nebo jiného smluvniho partnera CK. V
takovém pfipadé je CA opravnéna pozadovat dle podminek dané CK zalohu az 100% ceny zajezdu jesté pied jeho rezervaci, ktera pii uspésné rezervaci je ihned
zavaznou a vztahuji se na ni storno podminky dané CK. V pfipadé netspésné rezervace se zakaznikovi zaloha vzdy vraci v plné vysi, pokud si vSak nevybere jiny
zajezd.

5. Platba a platebni moZnosti Nikdy neplatite pfed podepsanim cestovni smlouvy!

Informace o cené zajezdu, zpisobu platby, terminech splatnosti a ¢isle konta, na které se ma zajezd zaplatit, jsou uvedeny v cestovni smlouve. Obecné plati, ze u
zajezdl objednavanych vice jak 30 dni pfed odjezdem, plati zdkaznik zalohu dle podminek CK (obyc¢ejné 50% z celkové ceny zajezdu) v den podpisu cestovni
smlouvy a doplatek nejpozdéji 30 dni pred odjezdem. U zajezdi objednavanych méné jak 30 dni pfed odjezdem (napf. last minute) plati zakaznik celkovou cenu
jednorazové v den podpisu smlouvy. Platby Ize provést bankovnim pievodem na ucet CA nebo slozenim hotovosti v bance.

Platba se povazuje za uhrazenou v okamziku pfipsani dané ¢astky na dany tcet.

CA nenese odpovédnost za nasledky pozdni platby zalohy nebo doplatku ze strany zakaznika.

6. Individualni dovolena Pii sjednavani individualnich rezervaci a pronajmt ptisobi v nékterych ptipadech Cestovka Gracie s.r.o. v roli prostfednika. Pfipadny
smluvni vztah vznikd mezi zékaznikem a poskytovatelem ubytovani, letenek atd. Informace o poskytovateli jsou u téchto rezervaci vzdy uvedeny.

7. Cestovni doklady Zakaznik je informovan o konkrétnim zptisobu ptedani vSech potiebnych doklad, jako je ubytovaci poukaz, letenka apod., zhruba jeden
tyden pfed zacatkem zajezdu, kdy obdrzi od CA nebo CK pokyny k odletu ¢i odjezdu. Pokyny jsou zasilany e-mailem nebo postou, dle pfani zakaznika.
Zékaznik je povinen mit platny cestovni pas s dostateénou dobou platnosti, tak jak je vyZzadovano danou zemi, poptipadé platny OP, pokud se jedna o zemi ze
Schengenského prostoru.

Zakaznik si rovné€z musi pfed odjezdem vyfidit vSechny vizové formality, pokud to zemé vyzaduje a zjistit podminky pro vstup do dané destinace. Veskeré
potiebné informace Ize najit na strankach Ministerstva zahraniénich véci CR (www.mzv.cz).

V ptipadé nejasnosti Vam ochotné poradi na§ pracovnik.

8. Storno podminky Pied podepsanim smlouvy a zaplacenim zalohy mize zakaznik zajezd stornovat bez stornopoplatkii. Poté se vse fidi storno podminkami
pofadajici CK. Zruseni objednavky musi zakaznik dorucit e-mailem ¢i postou do CA, ktera celou véc pfedava neprodlené k vyfizeni CK.

V ptipadé objednani pobytu, jednodenniho vyletu ¢i jiné sluzby u Cestovky Gracie s.r.o. jsou stornopodminky nasledujici:

a) zakladni stornopoplatek 10% z ceny zajezdu (min. vak 300 K¢), pokud ke zruseni dojde dfive nez 60 dni pied planovanych odjezdem

b) zvysenystornoploplatek

30% z celkové ceny zajezdu pfi stornu v obdobi 60 — 30 dnii pfed odejzdem

50% z celkové ceny zajezdu pifi stornu v obdobi 29 — 15 dni pfed odejzdem

75% z celkové ceny zajezdu pfi stornu v obdobi 14 — 04 dny pfed odejzdem

100% z celkové ceny zdjezdu pii stornu pozdgji nebo nenastoupenim cesty

Vyse uvedené poplatky se uctuji za kazdou stornovanou osobu.

Zakoupené zajezdy €i pobyty ostatnich CK, kdy je CA zprostfedkovatelem, se fidi storno podminkami poradajici CK.

9. Reklamace CA ze zakona nezodpovida za kvalitu poskytnutych sluzeb ze strany CK a také za ni nemize reklamace vyfizovat. Zakaznik v§ak muze reklamaci k
zajezdu predat pisemné CA, ktera ji postoupi pofadajici CK a bude zakaznikovi napomocna s jejim vyfizenim. Lhiita pro uplatnéni reklamace je do tii mésicti od
skonceni zajezdu, popiipadé ode dne, kdy mél zajezd skoncit. K reklamaci doporucujeme ptidat

reklamacni protokol z mista pobytu podepsany delegatem CK, fotodokumentaci apod. CK je povinna se k reklamaci vyjadfit ve lhite stanovené zdkonem.

Nabidka cestovniho pojisténi. Cestovky Gracie ve spolupraci s pojist ovnou UNIQA nabizi cestovni pojisténi typu C s pojisténim
lé¢ebnych vyloh véetné COVID-19 do vy$e 3 000 000, ndklady na repatriaci pojisténého do vyse 100% atd. Toto pojisténi si klient miiZe
sjednat piimo u Cestovky. Denni sazba pojisténi typu C je 38,- K¢/den/klient.

Cestovka Gracie Viam pieje pitijemnou dovolenou



