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Smlouva o programétorském servisu a podpore
uzavfené podle zékona 13. 121/2000 Sbirky o prévu autorském v platném znéni a podle

zék. 5. 89/2012 8b., obéanského zékoniku v platném znéni

éislo smlouvy: A - 12829

Smluvni strany
Alfa Software, s.r.o,
se sidlem: Praiské 22 339 01 KLATOW |.
zastoupené:
bankovni spojeni: 27-7280010247/0100, KB Klatovy
ICO: 26359812, 016: C226359812,
VYpis z obchodniho rejstfiku, vedeného Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vloika
1 5248
déle jen ,,POSKYTOVATEL“ na strané jedné

a

Fakultni zékladni §kola dr. Milady Horékové a Matei‘ské ékola Olomouc.
Roifiavské 21, pfispévkové organizace
se sidlem: Roifiavské 728/ 21 Olomouc PSC 77900
zastoupené:
bankovni spojeni:
ICC/01C: 70234001/
uiivatelské ér’slo: 58331

déle jen ,,NABWATEL" na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu:

1.1
1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

éLANEK 1
PfiEDMéT A OéEL SMLOUW

Pfedmétem této smlouvy je poskytovéni sluieb k programovému vybavem’ ALFA MZDY AVENSIO v
rozsahu 150 aktivm’ch mzdovych listkfl pfi souéasném pfipojeni 1 uiivatele k databézi.
Uéelem této smlouvy je L'rprava prév a povinnostl’ smluvnr’ch stran tak, aby bylo zajiéténo fédné
uiivéni programového vybaveni ALFA MZDY AVENSIO u NABWATELE.

CLANEK 2

DEFINICE POJMU

Poéitaéovy program ALFA MZDY AVENSIO (déle jen mzdovy systém) - mzdovf; a personélni
poéitaéovy program véetné ridicich tabulek a él'selnikfl nezbytnSIch pro sprévny chod program u.
Moduly mzdového systému (déle jen moduly systému) - dalér’ doplfiujici programy, tabulky a
éiselniky rozéii‘ujici mzdovy systém
Servis - éinnosti zahrnujl’ci pfipravu novych verzi mzdového systému, pi‘l’pravu zmén fidicr’ch
éiselnikfl ve smyslu zmén v legislativé a vjinych zékonnYch norméch majicich vliv na sprévnou funkci
programu, pfipravu novych obecny’lch funkci, sestav a vystupfl rozéii‘ujicr’ch stévajici mzdovy systém.
Upgrade (Update) - realizace zmén mzdového systému vzniklych éinnostr’ servisu. poskytnuti
informaci o provedenych zménéch a o zménéch v chovéni mzdového systému.
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2.5 Hotline - telefonické poradenské sluiba, které zahrnuje pomoc pfi obsluze a uiivéni mzdového
systému, pomoc s uiivatelskym nastavenim mzdového systému a konzultace k obsahu jednotlivych
vystupfi a sestav. Hotline nezahrnuje vyklady a analfrzy legislativy ani jeji aplikaci na podminky
konkrétniho NABWATELE. POSKYTOVATEL poskytuje hotline vyhradné na telefonnich éislech
uvedenych v népovédé mzdového systému a na webovych strénkéch POSKYTOVATELE.

2.6 Podpora uiivatele (déle jen podpora) - pfiprava speciflckych éiselnikfl, sestav a vystupfl dle zadéni
NABWATELE, které nemaji vliv na vlastni funkci programu. Podpora zahrnuje zejména instalaéni
préce, zélohovéni a obnovu dat, vypomoc pfi kontrole sprévnosti dat, vypomoc pfi definici
uiivatelskych vystupfl a uiivatelskych éiselnikfl. Provedem’ rozséhlejéich praci dle specifického
zadéni NABWATELE podléhé po pfedchozi dohodé zvléétni flhradé. Poskytnuti podpory formou
névétévy u NABWATELE podléhé zvléétni Uhradé vidy.

2.7 Programétorsky servis - soubor sluieb definovanYch v élénku 2 odst. 2.3, 2.4 a 2.5 této smlouvy.
2.8 Reklamace - POSKYTOVATELI prokazatelné doruéeny soubor dokumentfl a potfebnych datovych

souborfl jednoznaéné popisujicich chovéni mzdového systému odliéné od platné legislativy nebo od ‘
platné dokumentace. ‘

CLANEK 3

SPECIFIKACE SLUZEB A MozNOST ZASTOUPENi

3.1 POSKYTOVATEL poskytuje programétorsky servis koncovému NABWATELI pfimo a to formou
hotline nebo prostfednictvim informaci uvedenych na webch strénkéch mzdového systému.

3.2 POSKYTOVATEL mfiie programétorsky servis poskytovat koncovému NABWATELI mzdového
systému prostfednictvim svéhocertifikovaného ZASTUPCE.

Cu'wsm

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1 POSKYTOVATEL se zavazuje poskytovat NABWATELI automaticky nové verze mzdového systému
reagujici na zmény (novelizace) obecné zévaznych prévnich pfedpisfi a Iegislativnich podminek z
oblasti mzdové, pracovné prévni, nemocenského pojiéténi, dar'Iové a daléi. Nové verze budou
NABWATELI k dispozici na webovych strénkéch mzdového systému nebo na internetovém FTP
serveru tak, aby bylo moino podle nové prévni apravy zpracovat mzdovou agendu za obdobi, ve
kterém nabyl pfisluény prévni pfedpis 06innosti.

4.2 Oznémeni o vydéni nové verze mzdového systému doruéi POSKYTOVATEL NABWATELI
elektronickou poétou na jeho platnou e-mailovou adresu. POSKYTOVATEL nenese iédnou
odpovédnost za ékody vzniklé na strané NABWATELE z dfivodu neplatné e-mailové adresy
NABWATELE v registru POSKYTOVATELE.

4.3 POSKYTOVATEL se zavazuje zpi‘istupnit NABWATELI na webovflch strénkéch mzdového systému
svflj registr pro aktualizaci identifikaénich Udajfl NABWATELE, zejména e—mailové adresy.

4.4 POSKYTOVATEL si vyhrazuje prévo fakturovat daléi néklady na nové verze programového vybaveni
reagujl’ci na zésadni zmény legislativy (napf. zcela navy dafiovy systém, penzijni reformu. reformu
zdravotniho nebo sociélniho pojiéténi apod.) podle objemu provedenych potfebnYCh praci.

4.5 POSKYTOVATEL se zavazuje zachovat mléenlivost o véech skuteénostech, o kterych se dozvi v
souvislosti s poskytovénim programétorského servisu a podpory a nesdélit a nezpfistupnit takové
skuteénosti tfeti osobé.
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éLANEK s

PRAVA A POVINNOSTI NABWATELE
NABWATEL je povinen dodriovat ustanoveni Smlouvy o uiivéni programového vybaveni ALFA
MZDY AVENSIO a Licenéni ujednéni.
NABWATEL je povinen pravidelné hradit odménu za programétorsky/ sen/is v dohodnuté vyéi a za
podminek stanovenyIch v élénku 6 této smlouvy.
NABWATEL odpovidé za spra'vnost své kontaktni e—mailové adresy v registru POSKYTOVATELE.
NABWATEL- je povinen pravidelné, nejméné 1x mésiéné pied zpracovém’m mezd. ovéi‘it na
webovych strénkéch POSKYTOVATELE platnost verze mzdového systému, ktery pouiivé.

CLANEK 5

ODMENA

Odména za programétorsky servis je stanovena podle Zékona o cenéch é. 526/1990 Sbirky a to
dohodou na 14 900,- Kc”: bez DPH roéné. V pfipadé uzavfem' smlouvy v prCIbéhu roku pozdéji nei v
mésici lednu je odména za programétorsky servis v prvnim roce stanovena jako alikvotni éést roéni
odmén .
Odmén); programétorského servisu bude NABWATELI fakturovéna étvrtletné a to vidy v prflbéhu
prvniho mésice kalendéfniho (:tvrtletl' na pfisluéné kalendéfni étvrtleti.
NABWATEL bere na védoml', 2e étvrtletni faktury budou zasilény POSKYTOVATELEM elektronickou
cestou na platnou e-mailovou adresu NABWATELE.
NABWATEL se zavazuje hradit POSKYTOVATELI flétovanou éést roéni odmény véetné ph’sluéné
DPH v termfnu splatnosti uvedeném na faktufe. V pfipadé prodleni NABWATELE s L’Ihradou faktury
vzniké POSKYTOVATELI prévo L'Iétovat flrok z prodlenl' ve vyéi 0,05% z dluiné éa’stky za kaidy den
prodleni. Platebni povinnost NABWATELE je splnéna pfipsénim fakturované ééstky v plné vitéi
véetné pfisluéné DPH na fléet POSKYTOVATELE.
NABWATEL mé prévo na plnéni z této smlouvy vyplyvajici pouze v pfipadé, 2e mé uhrazeny veékeré
zévazky vfiéi POSKYTOVATELI. '
Skuteéné néklady za pfl’padnou névétévu vyiédanou NABWATELEM pfipadné za jinou podporu
poskytnutou dle élénku 2 bodu 2.6 této smlouvy budou fakturova'ny samostatné podle aktuélniho
cem’ku sluieb POSKYTOVATELE.
Odména za pmgramétorsky servis mflie byt v nésledujicich letech POSKYTOVATELEM zménéna. a
to vidy pouze k 1.1. kalendéfniho roku. POSKYTOVATEL je v tomto pfipadé povinen NABWATELE
o tomto rozhodnutl' nejméné 3 kalendéfni mésice pfedem pisemné upozornit a oznémit mu novou
vy§i odmény za programétorsky servis. NABWATEL je Oprévnén po obdrieni oznémenl' novych
odmén od smlouvy nejpozdéji k 31.12. aktuélniho kalendéfm’ho roku pisemné odstoupit. Neodstoupi-
Ii NABWATEL od smlouvy bez zbyteéného odkladu. plati, ie novou vyéi odmény za programétorsky
servis akceptuje.
POSKYTOVATEL je oprévnén valorizovat vyéi roéni odmény za programétorsky servis vidy k 30.6.
kalendéi‘niho roku, a to maximélné do vyée miry inflace dle indexu spoti‘ebitelskych cen
vyhlaéovaného Ceskym statistick afadem pro piedchozi kalendéfnl’ rok. POSKYTOVATEL je
povinen NABWATELI oznémit novou vyéi roéni odmény pisemné, a to nejpozdéji do 30.4.
pfisluéného kalendéfniho roku. Pokud tak POSKYTOVATEL neuéini, neni NABWATEL povinen brét
na séeni roénl' odmény za programétorsky sen/is zfetel.
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CLANEK 7

UKONCENi PLATNOSTI SMLOUW

Tuto smlouvu je moiné zruéit pisemnou vypovédi. doruéenou druhé smluvni strané. Vipovédni lhflta
je tfi mésice a poél'né béiet prvnim dnem mésice nésledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.
POSKYTOVATEL je oprévnén od plnéni této smlouvy jednostranné pl’semné okamiité odstoupit v
pfl’padé hr_ubého poruéeni povinnosti ze strany NABYVATELE, definovanYch v élénku 5 bodech 5.1 a
5.2. NABYVATEL nemé nérok na eventuélni néhradu ékody, které mu timto odstoupenim vznikne.
NABWATEL je oprévnén od plnéni této smlouvy jednostranné pisemné okamiité odstoupit v pfipadé
opakovanych hrubych funkénich zévad mzdového systému. které nebyly odstranény ani na zékladé
reklamace NABYVATELE nebo v pfl’padé hrubého poruéeni povinnosti POSKYTOVATELE
defin0vané v élénku 4 bod 4.1 této smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy z dflvodfl uvedenYch v bodech 7.2 a 7.3 této smlouvy nabyvé platnosti dnem
doruéem’ druhé smluvni strané.

éLANEK s

zAvEREéNA USTANOVENI

Pokud v te'to smlouvé neni stanoveno jinak. fidi se prévni vztahy 2 hi vyplyvajici pfisluénymi
ustanovenimi Obéanského zékoniku a Zékona o prévu autorském. V pi‘ipadé sporfi je mistné
pfisluénym soud strany ialujici.
Tato smlouva je sepséna vs 2 vyhotovenich, kaidé s platnosti originélu. Kaidé ze smluvnich stran
obdrii jedno vyhotoveni.
Smlouva se uzaviré na dobu neuréitou a nabWé platnosti dnem podpisu obéma déastm'ky.
Smlouva nabyvé fléinnosti dne 01.01.2024.
Smluvm’ strany prohlaéuji, 2e tato smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vfile a na dEIkaz
shody ve véech ustanovem’ch této smlouvy pfipojuji své podpisy.

Pfiloha: Cenik sluieb POSKYTOVATELE, 1 list

Datum a podpis Datum a podpis

one 11'01'2024

za POSKYTOVATELE za NABWATEL
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PRILOHAC.1:CEN[K POSKYTOVANYCH SLUZEB

Servisnl nebo implementaéni névétévy vyiédané zékaznikem jsou attovény hodinovou sazbou dle skuteénosti:

Poloika Popis poloiky Cena v K6 bez DPH

CESTOVNE Sazba za 1km, L'Jétované je ujeté vzdélenost obéma sméry. 15,-
CAS CESTA 33:21:zsa:n1é35d" uttované je celkové doba strévené na cesté 500“

CA5 UZAKAZNIKA 22532;::,33:13:11,525?rzizzzmve"é noo-
algal—KisiKA Sazba za 1 hod., poéet §ko|enych osob neni omezen. 1 200,-

Efffgyl’EACT-IO Uétované je jednotné pauéélni sazba. 500,-

Rozséhlejéi podpora provedené na iédost ZAKAZNIKA v sidle na§i firmyje uétovéna hodinovou sazbou:
Sazba za 1 hod., abtované je celkové doba strévené

CA3 FIRMA provedenim vyiédanflch siuieb. 1 20°"
’ Sazba za 1 hod., flétovéna je celkové doba strévené

VZDALENY PRISTUP provedenim vyiédané sprévy dat na délku (fakturujeme kaidych 600,-
zapoéatych 15 min)

PORADENS,TV' KE Sazba za 1 hod., uétovéna je celkové doba strévené 1 200
STATIST'KAM poradenstvim (fakturujeme kaidych zapoéaty’ch 15 min) "

Analyza dat zékaznika a pomoc se zpracovénim statistik 1 200
(fakturujeme kaich zapoéatych 60 min) "

Skoleni zékaznikfl prezenéni nebo on-Iine formou:

ZACATECNICI Skolné za osobu 2 500,-

POKROCILI Skolné za osobu 3 000,-

l'Jpravy programového vybaveni dle specifickych poZadak provédime pouze na zékladé PiSEMNE objednévky.
Souéésti objednévky ze strany ZAKAZNiKA musi byt PRESNY POPIS poiadovanVch fiprav. Cena a termln dodéni
isou stanoveny spoleénosti Alfa Software. s.r.o. v zévislosti na rozsahu a néroénosti poZadovanych aprav.

Poloika Popis poloiky Cena v Ké bez DPH

EgggAM/S‘TORSKE Sazba za 1 hod., projekéni a programétorské préce. 3 000..

Véechny ceny jsou uvedeny bez DPH. Zména cen vyhrazena. Platnost ceniku 0d: 01. O1. 2024
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