Smlouva ¢. SoPS1942023

Smlouva o pristupu do RS Colosseum a zprostiedkovani prodeje vstupenek
¢. SoPS1942023

(dale jen ..Smlouvar)

Perfect System, s.r.o.

se sidlem Radlicka 3301768, 150 00 Praha 5

zapis v OR: Mestsky soud v Praze. oddil C. viozka ¢. 84989
zastoupend Ing. Petrem Novotnvm, jednatelem

1C: 26480981

DIC: CZ2648098 1

Bankovni spojeni: CS Praha. ¢.0. 6844482/0800

(dale jen LPoshytovarel)

a

Turistické informacni centrum Trutnov

se sidlem Trutnov, Viitini Mésto. Krakonosovo namesti 72
1C: 04630858

zastoupena: Ing. Rendtou Portlovou, feditelkou

Bankovni spojeni: 113-1791870217/0100

(dale yen LPartners)

uzaviraji tuto Smlouvu v souladu s § 2402 a § 2445 zdkona €. 89/2012 Sb.. obcansky zakonik, v platném znéni.
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I. Predméta cel smlouvy

Ucclem Smilouvy je stanovent podminek. za nichz bude Partner vyuzivat Rezervacni vstupenkovy systém
Colossecum. k némuz Poskytovatel vykonava veskerd majetkova autorska prava (dale jen RS Colosseunt)
a Ktery Poskytovatel provozuje jako online platformu pro prodej vstupenek na akee rtuzného drubu a zbozi.

Predmetem Smilouvy je zavazek Partnera ziidit a provozovat prodejni mista RS Colosseum na svych
pobockach a jejich prostiednictvim  zprostredkovavat prodej vstupenck tictim  osobam (dale  jen
~Odbératel”) na Poskytovatelem dodanych a urc¢enych formularich vstupenck. dale pak zavazek Partnera
opatrovat kriatkodob¢ sverené penézni prostredky jakozto trzby z prodeje vstupenek a odvadet ivio
Poskvtovateli. a zavazek Poskviovatele zaplatit Partnerovi za uzavieni zprostredkované kupni smlouvy
sjednanou odmeénu. V ojedinélveh pripadech muze byt zprostredkovani vstupenck doplnéno prodejem
7bozi.

Poskytovatel neni pofadatelem akei ani viastmikem vstupenek prodavanych prostiednictvim RS Colosseum
a opraviujicich Odbératele k Gcasti na piislusnyeh akcich. Poskvtovatel je toliko prislusnymi pofadateli
smluvne povefen technicky a organizacnge zajistit proces prodeje vstupenek a inkasa odpovidajicich thrad
primo od Odberatelu nebo nepfimo od Partneru.

Il.  Prodej vstupenek
Parmerovi prideli Poskvtovatel pro jeho identifikaci v RS Colosseum partnerské ¢islo 194,

Cenou vstupenky se rozumi jeji koncova cena veéetné DPH. Kterd je tisténa na vstupenku. s uplatnénim
stanovenych slev ¢i bez takovych slev.

Prodej a tisk vstupenek bude probihat na Poskytovatelem dodané formulare vstupenek na archu ve formatu
A4 vzdy po S Kusech vstupenek. Gralicka podoba formulare vstupenek bude univerzalni s identifikaci RS
Colosseum a Poskytovatele. V ojedinélych pripadech muze Poradatel na jednotlivé akee dodat vstupenky
v grafick¢ aprave na konkrétni akei a Partner je povinen danou akei prodavat a tisknout na tvto formulaie
vstupenek.
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Partner je povinen realizovat prodej vstupenek vyluéng prostiednictvim RS Colosseum za téchto cenovych
podminck:

a. prodej vstupenek za plnou cenu.

b, prodej vstupenek s definovanou slevou (senior. Z TP, apod.). kterou RS Colosseum pro prisludnou akci
povoli aplikovatl.

¢. prodej vstupenky za plnou cenu ¢i se slevou. kierou si Odberatel rezervoval prostiednictvim webového
portalu RS Colosseum.

Moznosti thrad nakupovanveh vstupenek Odbératelem:
a. hotove v provozovné Partnera.
b. platebni kartou na bankovni Gcet Partnera. piicemz poplatky za bankovni transakci jdou k tizi Partnera.

Po provedeni thrady vstupenek Odberatelem Partner vvda Odbérateli prislusny pocet vstupenek na danou
akel.

V pripadech. kdy Odbératel zakoupil vstupenku pies webovy portal RS Colosseum. je Partner povinen na
zadost Odhératele takovou vstupenku, kierd musi korespondovat se zaznamem o on-line nakupu pfislusnych
vatupenek v RS Colosseum. Odbérateli bezplatné vytisknout a vydat: pro vylouceni pochybnosti se prosty
vvdej vstupenky nepovazuje pro ucely této Smlouvy za prodej vstupenky Partnerem.

1.  Vyiactovani

Trzby 7 prodeje vstupenek maji charakter svéfenveh prostiedki a Partner, Kterému byly v souladu s touto
Smilouvou sveéfeny. s nimi neni opravnén nakladat jinak, nez jak je touto Smlouvou stanoveno. V zajmu
piedehidzeni zneuziti svéenveh prostiedki Poskytovatel doporucuje prijimat a evidovat tyto prostiedky na
Zvlastnim actu Partnera.

Partner se zavazuje odvadet na bankovni ucet Provozovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy veskeré trzby
7 prodeje vstupenek 1x mesicne vzdy k tretimu (3.) pracovnimu dni nasledujiciho kalendarniho mésice po
kalendainim mesici. ke kterému se trzby vztahuji. na zakladé podkladd. které jsou Partnerovi dostupné v RS

Colosscum.

dartner je povinen provést odvod trzeb vzdy nejpozdéji treti (3.) pracovni den po skonéeni pfisludného
obdobi. Tato povinnost je spInéna pripsanim penéznich prostiedkll v pIné vysi na ucet Poskytovatele. Pri
realizaci odvodu je Partner povinen pouzit variabilni symbol v tomto tvaru — tfimistné partnerské ¢islo (viz
¢l 201 Smlowuvy ). dvajéishi aktudinibo kalendainiho roku. dvojcisli aktudiniho kalendarniho mésice a datum
poslednifio die meésice. za ktery je odvod provadén. Napriklad za Partnera s partnerskym cislem 999 g
odvod za mesic kveten roku 2010 bude mit variabilni symbol tvar 999100531,

Ve stanovenyeh pripadech je Pariner povinen na pisemnou vyzyvu Poskytovatele provést odvod trzeb mimo
pravidelny termin. Takovymi pripady jsou: realizované trzby pfesdhnou ¢dastku 10 000 K¢, pozadavek
poradatele. zirita duvérvhodnosti Partnera nebo opozdéné odvody trzeb z predchozich obdobi. Partner je
povinen realizovat advod trzeb nejdéle do t7i (3) pracovnich dnii od obdrZeni takové vyzvy. Tato povinnost
je spInéna pripsanim penéznich prostiedki v pIné vy§i na ic¢el Poskytovatele. Pii realizaci odvodu je Partner
povinen pouzit variabilni symbol v tomto tvaru — tfimistné partnerské Cislo (viz €1 2.1 Smlouvy), dvojcisli
aktualniho kalenddiniho roku. dvojcisti aktudlniho kalendariho mésice a datum dne, kdy Partner obdrzel
vvzve koodvodu trzeb. Napriklad za Partnera s partnerskym ¢islem 999 a odvod k 25, kvétnu roku 2010
bude mit variabilni svimbol tvar 999100525,

V piipade. ze Partner provozuje vice prodejnich mist s RS Colosseum. je celkova vyse odvodu trzeb za
ukoncené obdobi Partnerovi vydislena jednou celkovou ¢istkou. kterd bude souctem odvodu za viechna
Partnerem provozovand prodejni mista s RS Colosseum,

Pradicni Partnera s provedenim odvodu trzeb delsim nez pét (5) pracovnich dnu je povazovino za hrubé
portseni Smlouvy a Poskytovatel je viakovém pripadé opravnén bez predchoziho aviza odpojit viechna
prodeini mista Partnera od RS Colosseum. Tim neni dotéeno pravo Poskytovatele na odstoupeni od smlouvy
dle odstavee 7.5 Smlouvy ani pravo na Ghradu smluvai pokuty dle odstavee 8.1 Smlouvy. Za prvni den
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prodleni se pro ucely Smlouvy rozumi prvni pracovni den nasledujici po dni, ve Kterém mél byt odvod dle
odstavee 3.3 nebo 3.4 Smiouvy Partnerem proveden. Za opétovné piipojeni prodejniho mista Partnera k RS
Colosseum je Poskytovaiel opravien uclovat servisni poplatek ve vvsi 3.000.- K¢ bez DPH / prodejni misto.

Pokud Partner slozi trzby na acet Poskytovatele v hotovosti, je mu Poskytovatel opravnén u¢tovat poplatek
ve vysi 100.- Ké bez DPH za kazdy hotovostni vklad.

IV. Prava a povinnosti Partnera

Partner se zavazuje zajistit ve prospéch Poskviovatele vefejnv prodej vstupenek na akce nabizene
prostiednicivim RS Colosseum. Za timto ucelem je Partner povinen ziidit a provozoval prodejni misto RS
Colosseum za techto podminek:

a. pristup do RS Colosseum bude realizovan prostiednictvim pocitace s pripojenim K siti interneta s timto
instalovanym software — Google Chrome 43.0 a novéjsim a dédle Adobe Acrobat Reader 11 a novejsim.

b. tisk vstupenek prostiednictvim tiskarmy,

c. pristup do RS Colosseum. resp. do poéitace. na némz je provozovan, musi byt chranén pied
neopravnenym vstupem a/nebo nahlizenim do provozu RS Colosseum cizi osobou, tj. jinou osobou nez
sameéstnanci Partnera.

d. Partner nebude provadét zasahy do RS Colosseum a ¢innosti. které piimo nesouvisi s prodejem
vstupenek,

Partner je povinen chranit finanéni prostiedky. zbozi a jiné hodnoty. které mu Poskytovatel na zaklade
Smlouvy svéiil a pocinat si tak. aby je chranil pred jakymkoli ohrozenim ¢i tjmou. Partner je povinen
nakladat s finanénimi a jinvmi prostiedky a zbozim vyhradné zpisobem v této Smlouveé uvedenym a
nezpusobit ani nepripustit jakékoli omezeni nebo ohrozeni vlastnickych prav Poskytlovatele anebo
piistusného poradatele k temto prostredkum.

Partner j¢ povinen neprodlené informovat Poskvtovatele o viech okolnostech. které mohou ovlivnit radné
4 3 »
pInéni Smlouvy.

Yartner neni opravnen pieveést prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na treti osobu. Partner neni
opravnen zapocist svuj ndrok na odmenu proti své povinnosti odvest trzbu z prodeje vstupenek.

V pripadé zruseni akce, na kterou se vstupenky prodavaji. je Partner povinen spolupracoval dle pokynu
Poskytovatele pii vraceni ceny vstupenek Odbératelim. Pro vylouceni pochybnosti se Odbérateltim spolu
s cenou vstupenek nevract zadné souvisejici (servisni. pfepravni. Ghradové) poplatky.

Pradejee je povinen prodavat vstupenky pouze za cenu uvedenou v RS Colosseum a tctovat poplatky
uvedenéd v RS Colosseum, nesmi prodejni cenu ani poplatky jednostranné navySovat nebo ponizovat.

Partner je povinen akceploval slevy ze vstupného poskytované Odbératelum Poskytovatelem nebo
pofadatelem prisludné akce. a to bez ohledu na jejich vysi ¢i formu (slevové kupony. slevy pro vybrané
skupiny osob, mnozstevni slevy. apod.).

Partner je povinen na konci kazdého kalendainiho mésice zaslat Poskytovateli viechny znehodnocené ¢i
znicend formulafe vstupenek doporucenym dopisem na adresu Poskytovatele. kterd je uvedena v zihlavi
Smiouvy.

Po ukonceni Smiouvy je Partner povinen odevzdat nepouzité formulare vstupenek a vsechny znehodnocene
& znicené Tormuldie vstupenek. nebyly-li jiz vraceny Poskytovateli postupem dle ¢l. 4.8 Smlouvy.
doporucenym dopisem na adresu Poskytovatele, kterd je uvedena v zahlavi Smlouvy.

4.10  Partner je povinen objedndvat u Poskytovatele s dostate¢nym predstihem formulafe vstupenek tak. aby

4.11

nedochazelo K jejich vycerpani v prodejnich mistech Partnera.

artner se zavazuje propagoval prodejni misto RS Colosseum standardnim zptisoben.
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V. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je povinen Partnera informovat o viech slevich poskytovanych Odbérateliim na piislusnou
akei. a to prostiednictvim RS Colosseum ¢i jinak elektronickou formou.

Posky tovatel je povinen:

a. zabezpecovat nepietrzity provoz RS Colosseum a v piipadé poruch zabezpecit jejich rychlé a bezplatne
odstraneni.

b. umoznit Partnerovi prostiednictvim pristupovych hesel pristup do RS Colosseum.

Poskviovatel je povinen zajistit nejpozdeji do data zprovoznéni prodejniho mista RS Colosseum
v provozovne Partnera proskoleni odpovédného pracovnika Partnera v obsluze RS Colosseum. Proskoleni
bude probihat formou dodani elektronického manualu k RS Colosseum a/nebo telefonickym proskolenim
a/mebo osobnim skolenim odpovedné osoby Partnera v sidle Poskytovatele, dle dohody.

Poskytovatel je povinen zdarma doddvat Partnerovi formulife vstupenek v dostatecném mnozstvi po dobu
Geinnosti této Smlouvy. Ddle je povinen zajistit. aby (vto vstupenky byly akceptovany poradateli akei.
Formulafe vstupenck budoun Partnerovi dodavany na vyzadani postou formou doporuc¢eného dopisu. Pocty
zaslanveh vauupenek budou Poskytovatelem evidovany. Bude-li spotfeba formulart vstupenek Partnerem
v nepoméru s evidenci prodeje vstupenek v RS Colosseum, je Poskytovatel opravnén dodavku dalsich
formulain vstupenek Partnerovi odmitnout do vyjasnéni rozpor.

Poskytovatel muze docasne omezit ¢i pierusit provoz RS Colosseum z duvodu pravidelné adrzby nebo
odstranovani poruch. Je-li o mozné, oznami takove preruseni ¢i omezeni provozu s predstihem vhodnou
formou Partnerovi. Poskytovatel maze rovnéz docasné omezit ¢i prerusit provoz RS Colosseum z divodu,
7¢ Partner je v prodleni s odvodem trzeb dle ¢1. 3.3 Smlouvy.

Poskvtovatel nenese odpovednost za bezpecnost Partnerova informacniho systému. hardware a software.
Poskyiovatel bude Parinerovi dodavat v primeérené mire propagacni materialy a informace o akcich.

Poskytovatel bude ve svyeh materidlech uvadét provozovny Partnera s instalovanym RS Colosseum jako
oficialni prodejni mista RS Colosseum.

V1. Odména partners:
Partnerovi za zprostiedkovani prodeje vstupenek prostrednictvim RS Colosseum nalezi odména, jejiz vvsi
stanovuje Poskytovatel. Odmeéna Partnera se pocita z Koneényceh cen vstupenek bez DPH (viz ¢l. 2.2)
prodanyeh Partnerem za stanovené obdobi. zpravidla jeden (1) kalenddrni meésic. Kalkulace odmény
nezahrnuje DPH. V piipadé uplatneni siev dle ¢l. 4.7 se odména Partnera pocita z konecné ceny vstupenky
po sleve.

Odména Partnera je zictovana v mesicnim intervalu. Podkladem pro vypocet odmény je vyuctovani prodeje
za kalendarni mesic. Které je Poskytovatel povinen dodat Partnerovi nejpozdéji do patého (3.) dne
kalendiainiho mésice. ktery nasleduje po mésici. za kierv je doklad za vyicétovani prodeje vystaven. a to
elektronicky nebo/a prostiednictvim RS Colosseum. Je-li véak Partner v prodleni s odvedenim trzeb dle ¢l
3.3 Smlouvy . posouva se Thuta dle predchozi veéty o dobu takového prodleni.

Odména je splainad na zdklade faktury vystavené Partnerem. Predpokladem pro vystaveni faktury je fadné
odvedeni trzeb a vyactovani prodeje za pristusny mésic Poskytovatelem. Splatnost uvedend na faktuie musi
by Lalespon deset (10) dni.

VIl. Doba platnosti smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou s platnosti a ucinnosti k datu jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Kazdd ze smluviich stran je opravnena Smlouvu pisemné vypovedet. Vypovedni thuta c¢ini dva (2) mésice
a zacing bezet prynim dnem kalendarniho méesice nasledujiciho po mesici, kdy byla pisemna vypovéd
Smlouvy dorucena druhé smluvni strang.
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VIIl. Smluvni pokuty

V piipadé neprovedeni odvodu trzeb Partmerem #adné a véas v souladu s ¢l. . Smlouvy je Poskytovatel
opravnén Gcloval Partnerovi urok z prodleni v zdkonné vysi a smluvni pokutu ve vysi 1.000.- K¢ za kazdy
den prodieni.

V piipadé prodleni Poskvtovatele s thradou odmény Partnera dle ¢l. VI. Smlouvy. je Partner opravncn
O¢tovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0.1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Veskeré smluvni pokuty jsou splamné do 10 dnl od doruceni pisemné vyzvy k jejimu uhrazeni smiluvni
strané. ktera piislusnou smluvni povinnost porusila. Smluvni pokuty budou uhrazeny bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet opravnéné smluvni strany uvedeny v zahlavi Smlouvy.

IX. Zavéretna ustanoveni
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom.

Smlouvu lze meénit ¢i doplnovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva nahrazuje veskeré dohody existujici mezi smluvnimi stranami ve vztahu k predmétu této
Smlouvy pred jejim uzavienim.
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