SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
PROVOZU, UDRZBY, MAINTENANCE, PODPORY A ROZVOJE ,,SW ZAKAZKY 2

€. Objednatele: SLS-2024-0001-0612 ¢. Poskytovatele: ME0Q972_SZ001
Smluvni strany:

Cesky metrologicky institut
se sidlem: Okruzni 31, 638 00 Brno, Ceska republika
ICO: 00177016
zastoupen: Ondfejem Kebrlem, BBA, MSc., odbornym feditelem pro ekonomiku
(dale jen ,Objednatel“) na strané jedné

a
NUVIA a.s.
se sidlem Modfinova 1094, Tiebit 674 01, Ceska republika
IC: 255 06 331, DIC: CZ25506331
spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u KS Brno oddil B viozka 2461,
bankovni spojeni: KB, pobocka Trebié
zastoupena Martinem Pazurem, pfedsedou pfedstavenstva
(dale jen ,Poskytovatel®) na strané druhé
(Objednatel a Poskytovatel dale téz jen ,smluvni strany®)

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu (dale jen ,,Smlouva®) v souladu s ustanovenim § 1724 ve spojeni
s § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dile jen ,,ob&ansky zakonik®).

Smluvni strany, védomy si svych zavazka v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

l. Preambule

1) Objednatel deklaroval uvetejnénim oznameni o zahdjeni otevieného fizen{ svtj umysl zadat vefejnou
zakdzku s nazvem ,,SW Zakazky 2 (dale jen ,,Vefejna zakazka®) dle zikona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek (dale jen ,,ZZVZ*). Na zaklad¢ tohoto zadavaciho fizen{ byla pro plnéni Vefejné
zakazky vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenimi § 122 ZZVZ.

2) Poskytovatel soucasné s touto Smlouvou uzaviel s Objednatelem smlouvu o dilo na vyvoj, dodavku a
implementaci SW Zakazky 2, ¢. Objednatele: NMS-2024-0001-0612, ¢. Dodavatele: ME0896_SZ001
(dale jen ,,SoD*). Klicovou soucasti pfedmétu SoD je softwarova aplikace specifikovana v piflohach
SOD oznacena jako SW Zakazky 2 (ddle jen ,,SW Zakazky 2° nebo ,,Systém®).

3) Vlastnosti, funkce, vzhled, chovani a dal${ parametry Systému (déle jen ,,Specifikace systému®) jsou
uvedeny v piflohach ¢. 1 a 2 SoD.

ll. Pfedmét smlouvy

1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby provozu, Gdrzby, maintenance, podpory a
rozvoje (vSe dile souhrnné téz jako ,,SluZzby*) nad Systémem.

2)  Obsah, rozsah a parametry Sluzeb, které budou nad Systémem poskytovany, je blize urcen v pifloze ¢. 1
Smlouvy oznacené Specifikace slugeb (dale jen ,,Specifikace sluZeb®).

3) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby v souladu s parametry dil¢ich sluzeb uvedenych
ve Specifikact slugeb a v terminech, zptisobem a za podminek dale uvedenych ve Smlouve.

4) Poskytovatel se zavazuje v ptipade, ze soucasti pfedmétu SoD bylo i dodan{ zdrojovych kéda Systému,
zajistit Objednateli pfistup k repositafi zdrojového kédu, resp. poskytovat Objednateli pribézné
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(nejpozdéji do 15 dnt od dokonéeni opravy ¢i upravy Systému) aktualizace komentovanych zdrojovych
kéda Systému, a to ve formé zdrojovych soubori pfipravenych ke kompilaci nebo pfelozeni do
spustitelné formy programu. Poskytovatel je spolu s aktualizovanymi zdrojovymi kody Systému povinen
dodat aktualizovanou veskerou dokumentaci nutnou pro piipadné pokracovani ve vyvoji SW Zakazky
2 jinym vyvojatem (programatorem), programovaci prostfedi potfebné k upravim zdrojovych kodia
programu véetné moznosti rozvoje Systému (a to vcetné potfebnych licenci, komponent, knihoven,
compileru, debuggeru k tomuto programovacimu prostiedi), podrobny postup vytvofeni spustitelného
kédu ze zdrojového kédu a popis instalacnfho postupu programovaciho prostfedi Systému.

Poskytovatel se zavazuje zajist'ovat a udrzovat takovou podobu zdrojového kédu, kterd v kterykoliv
okamzik garantuje vytvofeni a spusténi spustitelného kédu bez vad.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté Sluzby cenu dohodnutou podle ¢l. IV. a
dale se zavazuje poskytnout Poskytovateli touto smlouvou soucinnost stanovenou podle ¢l. X.

lll. Misto a termin pInéni

Mistem plnéni je pracovisté CMI v Praze, Hvozdanské 3, nedohodnou-li se v konkrétnich ptipadech
smluvni strany jinak.

Pokud z povahy plnéni ¢ pokynu Objednatele nebude vyplyvat jinak, je Poskytovatel opravnén
poskytovat Sluzby za pomoci vzdaleného piistupu. K tomu se Objednatel zavazuje Poskytovateli
vytvofit pifslusné podminky, zejména zajistit technické prostiedky pro vzdileny piistup a svefit
Poskytovateli piislusné piistupové udaje.

Pokud Objednatel pozaduje poskytovani urcitého dil¢tho plnéni na jiném misté, nez je stanoveno timto
clankem, je Objednatel povinen oznamit Poskytovateli pisemné nejpozdéji 14 (Ctrndct) dni pred
pozadovanym dnem poskytovani takového plnéni.

Sluzby budou poskytovany po dobu dcinnosti Smlouvy uvedenou v ¢l. XI Smlouvy.

IV. Cena a platebni podminky

Vsechny ceny ve smlouve jsou uvedeny v K¢ bez DPH. Ke kazdé cené a kazdé castce fakturované
Poskytovatelem bude piipoc¢teno DPH v zakonné sazbé platné k piislusnému dni zdanitelného plnéni.

Cena za Sluzby je stanovena nasledovne:

a. Cena za Pausalni sluzby jako soucet vsech dil¢ich cen za Pausilni sluzby uvedenych ve Specifikaci
sluzeb (dale jen ,,Cena za Pausalni sluzby*) je po dobu trvani zaruky na dilo dle SoD ve vysi
51 000,- K¢ bez DPH za mésic a po skonceni zaruky ve vysi 62 000,- K¢ za mésic.

b. Cena za Ad-hoc sluzby (Ad-hoc sluzby jsou popsany ve Specifikaci sluzeb) jako soucet vsech
dil¢ich cen za Ad-hoc sluzby, které byly Objednatelem objednany a Poskytovatelem poskytnuty
(dale jen ,,Cena za Ad-hoc sluzby*).

Ve vsech cenich uvedenych v tomto clanku jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele vcetné
piipadné dopravy na misto plnéni v rozsahu potiebném ke splnéni pfedmétu této smlouvy, jakoz i
v$echny dal$i naklady nezbytné ke splnéni vSech povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy ve.
poskytnut{ aktualizac dle ¢l. II odst. 4 Smlouvy.

Infla¢ni dolozka
a. Ceny za Pausalni sluzby a ceny Ad-hoc sluzeb (sazby za ¢loveékohodinu) podléhaji moznému
ro¢nimu navyseni o Pfirﬁstek pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych cen (dale jen ,,mira
inflace®) vyhlaseny Ceskym statistickym ufadem za pfedchazejici kalendaini rok. Poskytovatel
je opravnén zvysit cenu plnéni s ucinnosti od 1. dubna nasledujictho kalendafniho roku.
b. Poskytovatel je opravnén zvysit cenu pouze v ptipadé, Zze mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dveé
procenta) od konce kalendainiho roku predchazejictho navyseni ceny pii aplikaci této inflacni
dolozky.
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c. Poskytovatel je opravnén poprvé zvysit cenu po uplynuti kalendafniho roku, ve kterém byly
sluzby Servisni podpory podle této smlouvy poskytovany po celych 12 mésica.

d. Zvyseni ceny podle pfedchozich odstavecu je podminéno dorucenim pisemného oznameni
Poskytovatele o zvyseni ceny Objednateli. Ozndmeni musi obsahovat miru inflace, zvySenou
cenu a podrobnosti vypoctu zvyseni. Nebude-li ozndmeni o zvyseni ceny doruc¢eno Objednateli
do 31. bfezna kalenddiniho roku, pravo na uplatnéni zvysen{ ceny v daném kalendainim roce
zanikne.

e. 'V ptipadé¢ oznamen{ o navyseni ceny o vice nez 10 % je zvysen{ ceny podminéno pisemnym
odsouhlasenim ze strany Objednatele. V tomto pfipadé proto musi byt oznimeni o zvyseni
ceny podle pfedchoztho bodu doru¢eno Objednateli nejpozdéji do 15. bfezna kalendainfho
roku.

Dolozka o upgradu Systému

a. Ceny za Pausalni sluzby podléhaji moznému roénimu navyseni o narast naro¢nosti Pausalni
sluzby v dasledku upgradu Systému, resp. rozsifeni funkcionalit Systému, realizovanému v
pfedchazejicim kalendainim roce, ktery Poskytovatel dolozi a Objednatel akceptuje
Poskytovatel je opravnén zvysit cenu plnéni s dcinnosti od 1. dubna nasledujiciho kalendainiho
roku.

b. Poskytovatel je opravnén zvysit cenu pouze v piipadé, Zze narist narocnosti Pausaln{ sluzby
pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta) od konce kalendainiho roku pfedchazejiciho navyseni ceny
pii aplikaci této dolozky o upgradu Systému.

c. ZvySeni ceny podle pfedchozich odstavel je podminéno dorucenim pisemného navrhu
Poskytovatele na zvySeni ceny Objednateli a jeho akceptaci Objednatelem. Navrh musi
obsahovat podrobné zdivodnéni, v ¢em narostla narocnost Pausalni sluzby a zdivodnény
vypocet zvyseni ceny. Nebude-li navrth na zvyseni ceny dorucen Objednateli do 31. ledna
kalendaintho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny v daném kalendafnim roce zanikne.

Cena za Pausalni sluzby bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli v mésicnich cyklech na zakladé
faktury (dafiového dokladu) vystavené Poskytovatelem vzdy po uplynuti pifslusného kalendainiho
meésice, ve kterém bylo plnéni poskytovano.

Cena za Ad-hoc sluzby bude Objednatelem hrazena Poskytovateli po ¢astech odpovidajicich
skutecnému objemu Poskytovatelem realizovanych c¢innost{ v pifslusnych sazbach, tzn. vynasobenim
mnozstvi hodin price dané odborné role pracovnika Poskytovatele pifslusnou sazbou za prace na
zménovych pozadavcich uvedenou ve Specifikaci slugeb v kapitole H), odst. 2) (dale jen ,,Sazby na
rozvoj®).

Splatnost faktur je 30 (tficet) kalendafnich dnf ode dne doruceni faktury druhé strané.

Veskeré platby dle této smlouvy bude Objednatel platit Poskytovateli bezhotovostnim pfevodem ve
prospéch bankovniho détu uvedeného Poskytovatelem na pifislusném datovém dokladu (faktufe)
Poskytovatele. Obé smluvni strany se dohodly, ze zavazek k thradé faktury je splnén ke dni, kdy byla
fakturovana ¢astka odepsana z uc¢tu Objednatele.

V. Opravnéné osoby a oznamovani

Kromé statutarnich organd smluvnich stran jsou osoby opravnéné jednat jménem smluvnich stran
v dilcich zalezitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy nasledujici:

a) Opravnenyrm osobaml Objednatele (dale také ,,Uzwateh hel _d_esk 9 ) Jsou:
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Kazda ze smluvnich stran je opravnéna opravnénou osobu zménit nebo doplnit pisemnym oznimenim
dorucenym druhé smluvni strané.

Veskera oznameni nebo zadosti vyzadované podle této Smlouvy a vsechna dalsi sdéleni souvisejici
s touto Smlouvou (kromé Podpory) budou uéinéna pisemné a budou povazovana za fadné provedena,
pokud jsou dorucena nebo zaslana elektronickou postou, béznou postou nebo kuryrem, adresovana
podle vyse uvedenych ddaji a jsou uc¢inna pii piijeti.

VI. Zpuasob a podminky plnéni

Objednatel se zavazuje nejpozdéji do 5 (pét)) dni od nabyt{ Gc¢innosti Smlouvy poskytnout pro
Poskytovatelem uréené pracovniky Poskytovatele (dale jen , Re8itelé*) vzdaleny piistup k soucastem
infrastruktury Objednatele, informacnim systémim a komponentam, které Systém pro svoji fadnou
¢innost vyuziva, a to v poctu nejméné 2 (dvou) piistupovych acta.

Poskytovatel je povinen nejpozdéji v den nabyti u¢innosti Smlouvy predat Objednateli pisemné seznam
Resitelt s uvedenim vSech tudaji potfebnych pro splnéni povinnosti Objednatele podle odst. 1) tohoto
clanku.

Strany jsou povinny dodrzovat zptisob a podminky plnén{ uvedené v pifloze €. 2 této smlouvy oznacené
ZLpiisob a podminky oznamovdni podadavks a jejich reseni (dale téz ,,Podminky feSeni poZadavka®).

Poskytovatel je opravnén odesilat vystupy plnéni a prokazovat plnéni elektronicky, doruc¢ovanim
prostfednictvim Opravnénych osob a jim pifslusnych kontaktnich ddaji. Objednatel je povinen takto
dorucované vystupy a prokazovand plnéni pfijimat elektronicky, prostfednictvim Opravnénych osob a
jim piislusnych kontaktnich udajt.

Zhotovitel pfedd bezodkladné po ukonéeni poskytovani Sluzeb, nejdéle vsak do 5 pracovnich dnt, data
a provozni udaje tykajici se Systému objednateli a kopie téchto dat a provoznich udaju zlikviduje
v terminu, na kterém se smluvni strany dohodnou, nejpozdéji vsak do 30 dnti od ukonéeni poskytovani
Sluzeb. Zhotovitel umozn{ objednateli dohled nad prabé¢hem likvidace kopii dat a provoznich udajut.
Zhotovitel vyhotovi o prub¢hu likvidace kopif dat a provoznich ddaja tykajicich se Systému protokol,
ktery pfeda objednateli bezodkladné, nejdéle vSak do 5 pracovnich dnt po provedeni likvidace kopif dat
a provoznich udaju.

V piipadé ukonéeni této Smlouvy nebo pro piipad piipravy pifi ukonceni této Smlouvy je Poskytovatel
povinen poskytnout Objednateli veskerou soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat, za
ucelem dosazeni stavu, kdy bude umoznén plynuly pfechod provozu, tdrzby, maintenance, podpory a
rozvoje SW Zakazky 2 na nového Poskytovatele. V piipade, Ze Objednatel po ukonceni této Smlouvy
bude mit v imyslu nahradit SW Zakazky 2 jinym systémem, je Poskytovatel povinen umoznit pifstup k
datdm SW Zakazky 2 pro ucely piechodu na jiny systém. Data je Poskytovatel povinen exportovat a
pfedat v obecné uzivaném formatu Objednateli. Poskytovatel se nad ramec tohoto ujednani zavazuje
dodrzovat pravidla uvedend v piiloze 3 této Smlouvy, tj. zamezit vzniku tzv. vendor lock-in situaci a
provést na vyzvu Objednatele kroky uvedend v tzv. Exit strategii (procedufe).

VIl. Odpovédnost za Skodu

Smluvni strany nesou odpovédnost za zpusobenou skodu v ramci platnych pravnich pfedpist a této
smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a
k minimalizaci vzniklych $kod.

Kazdd smluvni strana odpovida za Skodu, kterd vznikla druhé smluvni strané¢ v diasledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které ji pisemné piedala. Zadna ze smluvnich stran neni
odpovédna za prodleni zptisobené prodlenim s plnénim zavazkt druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
okolnosti vylucujici odpovédnost a branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonan{ okolnostf vylucujicich odpovédnost.
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V piipadé vzniku $kody je strana, ktera $kodu zpusobila povinna uhradit veskerou skutecnou a
prokazanou skodu véetné skutecnych a prokdzanych nakladi na jeji odstranéni.

VIIl. Ochrana informaci

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajen{ ziskanych davérnych informaci zptisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukoncen{ ucinnosti této smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzijem dolozeni dostate¢nosti utajeni
daveérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni diveérnych informaci i u svyjch zaméstnancu,
zastupcd, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit duvérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy. Tim neni
dotéeno pravo smluvnich stran poskytnout divérné informace svym subdodavatelim nebo pravnim ¢i
ekonomickym poradcam.

Za davérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejtho plnéni, nékteré ze stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢innosti, struktufe, hospodatskych vysledcich, know-
how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni
(zejména obchodni tajemstvi, statn{ tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebn{ tajemstvi). Dale se povazuji
za daveérné informace takové informace, které jsou jako davérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

Za davérné informace se v zadném piipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné piistupnymi,
pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na zaklad¢ postupu
nezavislého na této smlouve nebo druhé strané, pokud je strana, kterd informace ziskala, schopna tuto
skutecnost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tieti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany. Bez ohledu na jind ustanoveni této smlouvy je kazda ze smluvnich
stran opravnéna zpfistupnit divérné informace tfetim osobam v piipadé, ze takové zpfistupnéni je
vyzadovano pravnimi predpisy nebo rozhodnutimi organi vefejné spravy.

IX. SANKCE

V piipadé, ze Poskytovatel porusi svou povinnost zajistit utajeni ziskanych duvérnych informaci
v souladu s ustanovenim ¢l. VIII, zavazuje se uhradit smluvn{ pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: sto-
tisic-korun-ceskych) za kazdy takovyto jednotlivy piipad.

V piipadé poruseni povinnosti soucinnosti a dodrzovani pravidel podle ¢lanku VI. odst. 6 této Smlouvy
ze strany Poskytovatele je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 500.000,- K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych) za poruseni této smluvni povinnosti.

V ptipad¢ prodleni Poskytovatele s fesenim pozadavka uvedenych v piiloze Zpisob a podminky
oznamovant pogadavki a jejich resens se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:

e 1000 K¢ za kazdou hodinu prodleni pifi nedodrzeni doby na zahéjeni feseni dle pfilohy ¢. 2
odst. 10

e 5000 K¢ za kazdy den prodleni pfi nedodrzeni doby na vyfeseni incidentu nebo na odstranéni
vady dle piilohy ¢. 2 odst. 10

V piipad¢ poruseni parametru dostupnosti Systému v kalendafnim meésici uvedeného v pifloze
Specifikace siuzeb (v bodé C Provoz systému, odst. 3) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi:

1. 10% z mésicni ceny vSech pausalnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 4 hodiny, max.
vsak 5 hodin v mésici

2. 20% z mésicni ceny vSech pausalnich sluzeb pii nedostupnosti Systému vice nez 5 hodin, max. vsak
6 hodin v mésici

3. 40% z mésicni ceny vSech pausalnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 6 hodin, max. vSak
9 hodin v mésici
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4. 60% z mésicni ceny vSech pausalnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 9 hodin, max. vsak
13 hodin v mésici

5. 80% z mésic¢ni ceny vSech pausalnich sluzeb pii nedostupnosti Systému vice nez 13 hodin, max.
vsak 18 hodin v mésici

6. 100% z mésicni ceny vsech pausalnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 18 hodin v mésici

Cas nedostupnosti Systému se pocitd na zapocaté minuty. P¥i uplatnéni sankce dle tohoto odstavce se
rozlisuje, zda jde o mési¢nf cenu vsech pausalnich sluzeb poskytovanych po dobu trvani zaruky na dilo
dle SoD nebo po skonceni zaruky.

V pifpadé poruseni parametru dostupnosti Systému v kalendafnim roce uvedeného v piiloze Specifikace
slugeb (v bodé C Provoz systému, odst. 3) se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi:

1. 5% z ro¢ni ceny vSech pausalnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 16,7 hodin, max. vsak
24 hodin v roce

2. 10% z ro¢ni ceny vSech pausilnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 24 hodin, max. v§ak
32 hodin v roce

3. 15% z ro¢ni ceny vsech pausalnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 32 hodin, max. vsak
40 hodin v roce

4. 20% z roc¢ni ceny vsech pausalnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 40 hodin, max. vSak
48 hodin v roce

5. 25% z ro¢ni ceny vSech pausilnich sluzeb pfi nedostupnosti Systému vice nez 48 hodin v roce

Cas nedostupnosti Systému se pocita na zapocaté minuty. P uplatnéni sankce dle tohoto odstavee se
rozlisuje, zda jde o ro¢ni cenu vsech pausalnich sluzeb poskytovanych po dobu trvani zaruky na dilo
dle SoD nebo po skonceni zaruky.

Poskytovatel neni v prodleni, pokud mu Objednatel neposkytne soucinnost podle ¢. X
v Poskytovatelem pozadovaném terminu, ani pokud nejsou Objednatelem splnény podminky uvedené
v ptiloze Zprsob a podminky oznamovdani poZadavkii a jejich resent, zejména ty, které se vztahuji ke zptisobu
nahlasenf pozadavkd a odpovédnosti za vady.

Poskytovatel mé prava na urok z prodleni Objednatele s thradou jakékoliv ¢astky podle Smlouvy, a to
ve vy$i stanovené pravnimi pfedpisy.

Sankci je povinna pifslusnd strana povinna uhradit druhé smluvni strané do patnacti pracovnich (15)
dnti ode dne doruceni vyzvy k thradé spolu s fakturou.

Ujednanimi o smluvni pokuté nenf dotéen nirok smluvnich stran na nahradu piipadné zpisobené
skody, kterou je poskozeny opravnén pozadovat v plné vysi, pficemz pfislusné uhrazené pokuty se do
nahrady skody zapocitavaji.

Smluvni pokuty za vady Systému, které se projevi v zarucni dobé Systému, se udéluji podle SoD.

X. Souéinnost a vzajemna komunikace

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vzdjemné fadné veskeré informace
o skutecnostech a okolnostech, které mohou byt vyznamné pro plnéni zavazka vyplyvajicich ze
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele v dostatecném pfedstihu na potfebu konkrétni
soucinnosti. Zjist{-li Poskytovatel v prabéhu poskytovani Sluzeb, Ze soucinnost poskytnuta
Objednatelem dle tohoto c¢lanku vyzaduje dodatecné upfesnéni nebo pokyny Objednatele, je
Poskytovatel povinen neprodlen¢ o tom Objednatele informovat a pozadat ho o upfesnéni nebo sdéleni
techto pokyni.
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Objednatel poskytne Poskytovateli soucinnost potfebnou k tomu, aby Poskytovatel mohl poskytnout
plnéni dle Smlouvy za podminek v ni stanovenych.

Objednatel se zavazuje zejména:

a) zajistit potfebnou organizacni, persondlni a technickou soucinnost v rozsahu nezbytném pro
radné plnéni dle Smlouvy, zejména zajistit odborné pracovniky kompetentni v oblasti plnéni dle
Smlouvy,

b) poskytnout potfebné informace, doklady, podklady a jina data nutna pro poskytovani plnéni dle
této smlouvy.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami ve véci plnénf dle Smlouvy bude probihat
prostfednictvim Opravnénych osob, popf. jejich zastupct docasné stanovenych pro vykon pisobnosti
Opravnénych osob, a to pfedevsim pisemné elektronickou formou, dale tstné, a to i telefonicky.

XI. Platnost a uc¢innost smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a je uzavfena na dobu neurcitou.

Tato smlouva nabyva uc¢innosti ode dne pfedani Systému do zkusebniho provozu v souladu se SoD
nebo dnem jejiho uvetejnéni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdé¢jsich piedpisi, podle toho, kterd udalost nastane pozdéji.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou muze byt ukoncen:
a) Dohodou smluvnich stran.

b) Vypovedi kterékoliv ze stran s vypoveédni lhatou 6 (Sest) mésict, kterd zacne plynout
prvniho dne mésice nasledujictho po mésici doruceni vypovedi druhé strane.

Objednatel v§ak mtze smlouvu vypovédét nejdifve po 4 letech jeji dcinnosti, Poskytovatel
nejdiive po 10 letech jeji tcinnosti.

¢) Odstoupenim od smlouvy z nasledujicich davodu:

i) Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pifpadé podstatného
poruseni povinnosti Poskytovatelem; za podstatné poruseni povinnosti
Poskytovatele se povazuje:

1. prodleni s plnénim del$im nez 15 (patnact) dnf nebo pokud se prodleni
vyskytne vice nez 3x (tfikrat) v prabéhu jednoho kalendainiho roku,

2. poskytnuti kterékoliv z dil¢ich sluzeb s vadami ve 3 (tfech) po sobé
nasledujicich kalendainich mésicich.

i) Poskytovatel je opravnén od této smlouvy odstoupit v pifpadé podstatného
poruseni povinnosti Objednatelem; za podstatné poruseni povinnost{ Objednatele
se povazuje prodlen{ s placenim po dobu delsi nez patnact (15) dni, které neni
odstranéno ani do patndcti (15) dnt ode dne doruceni pisemné vyzvy Objednatele
k odstranéni prodleni Poskytovatele.

XIl. Zavére¢na ustanoveni

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s nf, se #di
obcanskym zakonikem a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu Smlouvy. Tuto Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé ¢islovanych dodatkd této Smlouvy,
podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

Poskytovatel bere na védomi, ze v souladu s § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve vefejné sprave a o zméne nekterych zakont, ve znénf pozdéjsich predpist, se stane v ramci plnéni
podle této Smlouvy osobou povinnou spoluptisobit pfi vykonu finanéni kontroly a zavazuje se plnit
veskeré povinnosti, které mu jsou z tohoto diivodu timto zakonem ulozeny.
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4) Nedilnou soucast této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
= DPifloha ¢. 1 — Specifikace sluzeb
= Priloha ¢. 2 — Zptsob a podminky oznamovan{ pozadavka a jejich feseni

= Priloha ¢. 3 — Povinnosti Poskytovatele k zamezeni vzniku situace Vendor Lock-In

XIll. Podpisy smluvnich stran

1) Tato Smlouva je uzaviena v elektronické formé nebo v listinné formeé ve 4 stejnopisech, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po 2 stejnopisech.

2) Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu pfed jejim podpisem precetly a ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vile. Na dukaz dohody o vsech ¢lancich Smlouvy
piipojuji osoby opravnénych jednat jménem smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

za Objednatele: za Poskytovatele:
V Btné dne /viz datum el. podpisu/ V Ttebi¢i dne /viz datum el. podpisu/
ey R R e 5
i e
gl b g o ] '!:._.%J:.I' a-':.ﬂ:-_ a.
o LR .
Ondfej Kebrle, BBA, MSc. Martin Pazur
odborny feditel pro ekonomiku pfedseda pfedstavenstva
Cesky metrologicky institut NUVIA as.
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PRILOHA €. 1 — SPECIFIKACE SLUZEB

A. SPOLECNA USTANOVENI A DEFINICE

D

2

3)

4

5)

6)

7)

8)

Sluzby jsou blize urcena jako soubor dil¢ich sluzeb nasledujicich kategorif podle zpusobu plnéni dané
dil¢i sluzby a zpusobu stanoveni k ni pfislusné ceny:

a) paudlni sluzba — je poskytovana prabézné a jeji cena je pausilni, stanovena za 1 kalendaini
mésic poskytovani (dale jen ,,Pausalni sluzba“),

b) ad-hoc sluzba — je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele a jeji cena je stanovena
vsouladu s pifslusnou diléi nabidkou Poskytovatele podle objemu Poskytovatelem
realizovanych cinnosti v pifslusnych Sazbach na rozvoj podle ¢l. IV., odst. 7) pro kazdou
takovou objednavku samostatné (dale jen ,,Ad-hoc sluZba®).

Béznou pracovni dobou se dale rozumi pracovni doba Objednatele v ¢ase od 8:00 do 17:00 hodin
v bézné pracovni dny (dale jen ,,Pracovni doba®).

Neni-li uvedeno dale jinak, vSechny lhtty dale stanovené v hodinach jsou pocitany pouze v ramci
Pracovni doby.

Prvn{ droven technické podpory (feseni dotazti a podnétd béznych uZivateld Systému) zajist'uje
Objednatel (klicovi uzivatelé, administratofi z fad zaméstnanc Objednatele)

Soucasti Sluzeb nenf provoz servert, na kterych bude provozovan Systém, a sit‘ovych komponent
potiebnych pro spolupraci s prostfedim Objednatele, a to véetné opera¢nich systému (dile jen
,Infrastruktura®).

Provoz a udrzbu Infrastruktury podle pfedchoziho odstavce je povinen zajistit Objednatel v rozsahu,
ktery bude pfiméfeny pro zabranéni skod nebo prodleni vznikljch v souvislosti s nedostupnosti soucast
Infrastruktury potiebnych pro provoz Systému.

Poskytovatel neni odpoveédny za skody nebo prodleni zptusobend nesplnénim povinnosti Objednatele
podle pfedchoziho odstavce.

Vadou Systému se rozumi rozpor mezi prokizanym chovanim nebo vlastnostmi systému a
dokumentovanym chovanim nebo vlastnostmi Systému podle Specifikace systému (dale jen ,,Vada
systému®), které jsou uvedeny ve funkéni specifikaci nebo uzivatelské nebo administratorské pfirucce
Systému. Jinak feceno jde vyhradné o vady ve zdrojovém kédu Systému, které objednatel neni schopen
odstranit sam, nikoliv napf. vady infrastruktury, databazi, konektivity, softwaru operacnich systému a
webovych servert apod., které naopak objednatel odstranit mize a zavazuje se tak cinit.

B. VYCET DILCICH SLUZEB
Dilef sluzby jsou definovany nasledovné:

Nazev sluzby

Kategorie sluzby

Cena pausalni
sluzby za mésic
(po dobu petileté
zaruky na SW dle

smlouvy o dilo)

Cena pausalni
sluzby za mésic
(po skoncen{
pétileté zaruky na
SW dle smlouvy o
dilo)

Provoz systému *)

Pausilni sluzba

Helpdesk *) Pausalni sluzba
Udrzba *) Pausilni sluzba
Maintenance *) Pausalni sluzba
Podpora Pausalni sluzba

Pozadavky na rozvoj

Ad-hoc sluzba

"-"-i; oy bl

.
1 A

*) Takto oznacené sluzby uvedené v tabulce jsou béhem pétileté zaruky na dilo (SW
Zakazky 2) zcela nebo ¢aste¢né pokryty SoD (viz SoD ¢l. X odst. 2 az 7, 13, a proto cena
techto pausalnich sluzeb dle této servisni smlouvy je po dobu pétileté zaruky na dilo

adekvatné snizena.
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C. PrROVOZ SYSTEMU

1) Predmétem plnéni této dilef sluzby je nasledujici:

a.

Udrzovani Systému v aktualni verzi aplikaci opravnych balickt (patche, hotpatche),
hlavnich a vedlejsich update a upgrade verzi.

Udrzovan{ software potiebného pro béh Systému, zejména softwaru databaze v aktualni
verzi opravnych balickt (patche, hotpatche), hlavnich a vedlejsich update a upgrade verzi,
a to 1 s ohledem k narokdm na provoz Systému.

Prubézné sledovani hardwarovych prostredkt Infrastruktury a jejich zatizen{ Systémem a
v maximalni mozné mife udrzovani ve stavu, ktery garantuje:

1. dostatecnou operacni pamét’ RAM,

ii. dostatek mista na tlozisti (disku),
iii. dostatecnou rychlost disku dlozisté (vzhledem k provadénym operacim),
iv. dostate¢nou propustnost site.

Pravidelné zalohovani Systému a jeho dat v¢. konfigurace nejméné 1x denné (v noci)
v mife, kterd umoznuje obnovu systému v piipadé potfeby na stavajici, nebo zcela novy
hardware s vyuzitim zaloznich dat.

Udrzovan{ Systému a vSech prostfedku, které Systém vyzaduje pro svij béh, a jejich
nastaven{ ve sprivném stavu (vlastnosti databazového serveru, ODBC profily, sit'ové
protokoly atd.) tak, aby byl zajistén hladky béh, resp. bézny provoz Systému.

Udrzovani databazi databazového serveru potfebného pro béh Systému v konzistentnim

stavu, evidence jejich poctu, icelu a stavu.

Udrzovan{ nastaveni databazového serveru v optimalni stavu s ohledem na potfebu béhu
Systému.

2) Dale je tato dil¢i sluzba definovana provadénim nasledujicich prabéznych ¢innosti:

a.

g.

Sledovani zat{zen{ hardwarovych prostfedka serveru Systémem, zaznamenavani stavu a
dostatecné vcasné informovani Objednatele o potifebé navyseni vykonu, nejméné v
tydennim cyklu.

Administrace aplikacntho serveru Systému.

Administrace databazového serveru Systému.

Konfigurace Systému, sprava a udrzba konfiguracnich soubora.

Dostatecné veasné hlasenf pozadavki na odstavku Systému, nejméné 10 dni pfedem.

Poskytovani soucinnosti Objednateli pfi jeho aplikacni spravé Systému (aplikacné-
provozni role).

Poskytovani soucinnosti Objednateli pfi sprave hardware.

3) Poskytovatel se zavazuje zajistit parametr dostupnosti Systému ve vysi nejméné 95 %, tzn.
kumulovana doba vypadku systému neptesahne v roce 18,25 dne, resp. 36 hodin mésic¢né.

4) Poskytovatel nenese odpovédnost za vykon a vady hardware a komunikacnich siti Objednatele.

D. HELPDESK

2) Predmétem plnéni této dil¢f sluzby je nasledujici:

a.

provoz elektronického dalkové piistupného systému pro zaznamenavani pozadavka
Objednatele a postupu jejich feseni Poskytovatelem (ddle jen ,,Systém helpdesk®).
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b. pfipravenost reagovat na pozadavky vystavované v Systému helpdesk (ddle jen
»Pozadavek®) Opravnénymi osobami Objednatele (dédle jen ,,UZivatelé helpdesk®), a to
zpusobem a za podminek dale uvedenych,

c. piijimani incident a pozadavka hlasenych UzZivateli helpdesk v Pracovni dobg,

d. vedenf zaznamu o incidentech a pozadavcich v Systému helpdesk a o zpisobu a postupu
jejich fesen{ Resiteli Poskytovatele.

3) Zptsob a podminky pro hlaseni Pozadavki a evidenci jejich feseni v Systému helpdesk jsou
uvedeny v pifloze Zprisob a podminky oznamovdni pofadavksi a jejich resent.

E. UprZBa
1) Piedmétem plnéni této diléi sluzby je feseni Pozadavkd na odstranovani Vad systému (dale jen
,Incident®) nahlasenych v Systému helpdesk za podminek a pravidel dale uvedenych.
2) Zputsob a podminky pro hladeni Incidentt a jejich feseni prostfednictvim Systému helpdesk jsou
uvedeny v pifloze Zprisob a podminky oznamovdni pofadavksi a jejich resent.

F. MAINTENANCE
1) Piedmétem plnéni této dilcf sluzby je nasledujict:

a. poskytovani, resp. dostupnost aktualizac{ software, resp. softwarovych komponent
Systému, a to:

1. opravnych (maitenance patch),
iil. mensich (minoritnich) aktualizaci (update),

iii. vétsich (majoritnich) aktualizaci (upgrade),
a to bud na zaklad¢ hlasenych Incidentd, nebo legislativnich ¢i technologickych zmeén,
které se dotykajf Systému.
b. nasazovani aktualizac{ software do vypocetniho prostiedi Objednatele.

G. PODPORA

1) Pfedmétem plnéni této dilci sluzby je poskytovani prubézné poradenské sluzby, tj. bezprostredni
rady nebo konzultace uzivatelim Systému v bézném provozu Systému prostiednictvim Uzivateld
helpdesk v Pracovni dobé.

2) Zpusob a podminky pro hlaseni Pozadavkd na podporu a jejich fesenf prostfednictvim Systému
helpdesk, pfipadné prostfednictvim e-mailt nebo telefonicky (Hotline), jsou uvedeny v pfiloze
Lpiisob a podminky oznamovani pofadavks a jejich resent.

H. POZADAVKY NA ROZVO]
1) Piedmétem plnéni této dilci sluzby je realizace nasledujicich Ad-hoc sluzeb:
a. poskytovani nabidek na realizaci pozadavka Objednatele na:
1. rozsifeni funkcnosti Systému,
il. nové funkénosti Systému,

iii. odstrafiovani domneélych vad Systému, jak jsou definovany v pifloze Zpsisob a
bodminky oznamovini pozadavkil a jejich resent, v bodu 16),
zahrnujicich vSechny cinnosti nezbytné k detailnimu navrhu, implementaci, nasazeni a
dokumentace takovych zmén,

b. realizace Objednatelem vybranych pozadavkt na zakladé nabidek podle pfedchoziho
bodu.
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2) Pro realizaci dil¢ich sluzeb zménovych pozadavka podle pfedchoziho odstavee jsou stanoveny
nasledujici Sazby na rozvoj za 1 ¢lovékohodinu prace pracovnika Poskytovatele ptislusné kategorie
¢innosti, resp. role:

Role Cinnosti Sazba / &l. hod.
vedouci veden{ projektu, business analyza

projektu

konzultant, funkenf a technicka analyza a navrh, dokumentace,

analytik skoleni

vyvojaf, realizace software (vyvoj, instalace, konfigurace,

programator testovani, nasazeni), udrzba, maintenance a podpora

3) Pro ucely fakturace Ad-hoc sluzeb se zapocitiva kazda dokoncend hodina price pracovnika
Poskytovatele pfislusné kategorie ¢innosti, resp. role.
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PRILOHA €. 2 — ZPUSOB A PODMINKY OZNAMOVANi POZADAVKU A

)

2)

3)

4)
5)

0)

7)

8)

JEJICH RESENI

Objednatel je opravnén oznamovat Pozadavky prostfednictvim vyhradné Uzivatelt helpdesk.
Za opravneény Pozadavek se povazuje pouze takovy, ktery spliiuje nasledujici podminky:

a. je nahlasen n¢kterym z Uzivateld helpdesk;

b. je nahlasen niZze uvedenym postupem.
Za opravnény Incident se povazuje pouze takovy, ktery navic spliuje nasledujici podminky:

a. nepopisuje domnélou vadu Systému podle bodu 16), kterou je Objednatel schopen vyfesit
na urovni Infrastruktury;

b. obsahuje kompletn{ popis Vady systému dle nize uvedeného postupu.
Prostrednictvim Systému helpdesk jsou Poskytovatelem piijimany vSechny Pozadavky Objednatele.
Objednatel je povinen v Pozadavku popsat nejméné nasledujici informace:

a. jméno a pfijmen{ Uzivatele helpdesk, ktery Pozadavek hlasi;

b. kategorie pozadavku podle bodu 6) (dale jen ,, Kategorie pozZadavku®);

c. oznaceni Pozadavku kratkym ndzvem vyjadfujicim jeho obsah (shrnuti).
Kategorie pozadavku mutze nabyvat jedné z nasledujicich hodnot:

a. Incident — pozadavek na plnéni sluzby Udrsba, tzn. feseni Vady systému;

b. Podpora — pozadavek na plnéni sluzby Podpora, tzn. na poskytnuti podpory, informaci,
konzultace apod.;

c. Pozadavek na rozvoj — pozadavek na zménu funkcionality, chovani nebo nastaveni
Systému, nebo upravu, resp. import nebo export dat do nebo z databaze Systému.

Objednatel se zavazuje vyvinout pfimeéfené usili, aby v pifpadé Incidentu popsal navic nasledujici
informace:

a. Reprodukovatelnost Vady systému, tzn. informaci, jestli lze pouzit uzivatelsky postup,
kterym lze danou Vadu systému kdykoliv projevit.

b. Priorita Incidentu podle nasledujictho odstavce.
c. Popis Incidentu obsahujici nejméné:

i. Informace o tom, zdali jde o vyskyt dané Vady systému jednorizovy,
nebo opakovany, popt. jak ¢asto k nému dochazi.

ii. Datum prvniho vyskytu dané Vady systému.

iii. Popis ¢innosti  obsluhy (uzivatele), které vyskytu dané Vady systému
bezprostfedné predchazely.

iv. Informace o jménu, resp. uzivatelském uctu uzivatele, kterj danou Vadu systému
odhalil nebo kterému se projevila.

v. 'V piipadé reprodukovatelnosti popis postupu, jak danou Vadu systému kdekoliv
navodit, tzn. reprodukovat.

vi. Informace o typu apfesné verzi pouzitého prohlizece internetu, operac¢niho
systému a dalsich souvisejicich softwarovych komponent, je-li to aplikovatelné.

Kazdému Incidentu UzZivatel helpdesk stanovi v Systému helpdesk zavaznost, resp. prioritu (dale
jen ,,Priorita incidentu®) jednou z nasledujicich moznosti:
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ZavaZnost | Mira a charakter dopadu na Systém

A/vysoka | Kritickda Vada systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alesponi jedna

z nasledujicich podminek:

a) Systém je pro uzivatele bud’ zcela, nebo ¢aste¢né nedostupny;

b) Objednatel prostfednictvim Systému nemuze vibec plnit své dkoly,
pro které byl Systém pofizen;

¢) schopnost Systému uvedend v pfedchozim bodu je vyrazné omezena
tak, ze doba potfebna pro provadéni uvedenych kol je ndsobné delsi
nez v bézném provozu Systému.

B/stfedné | Bézna Vada systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna alespon jedna

vysoka z nasledujicich podminek:

a) Objednatel prostfednictvim Systému nemuze plnit své ukoly, pro které
byl Systém poiizen, v plném rozsahu;

b) nékteré ¢asti Systému jsou nefunkéni nebo ¢astecné nefunkeni,
nicméné je mozné takové omezeni nahradit docasné ndhradnim
nestandardnim feSenim

C/nizka | Vada systému spoéivajici  vrozdilu vadi — specifikovanému,  resp.

dokumentovanému chovani a vlastnostem Systému, které vsak nebrani pouziti

Systému jako celku i jeho jednotlivych ¢asti a funkénosti v plném rozsahu..

9) Poskytovatele je povinen potvrdit nahldseni Incidentu, zahajit ¢innosti vedouci k odhaleni Vady
systému nahlasené Incidentem a jeji pricinu(y), oznamit piicinu(y) dané Vady systému a odstranit
danou Vadu systému i okolnosti, které ji zpusobily tak, aby nedoslo k jejimu opakovanému vyskytu,
odstranit nasledky Vady.

10) Poskytovatel je povinen dodrzovat nasledujici typy lhit podle Priority incidentu:

Parametr Hodnota pro danou kategorii
A B C

Doba reakce
potvrdit prijeti nabldseného 30 minut 120 minut 120 minut
incidentu
Doba na zahajeni feSeni
gahdjit innosti vedouct &
odbalent priciny vady
Doba na vyfeseni 4 hodiny *) 48 hodin *) upravy zdrojového
incidentu / odstranéni kédu - pfist verze
vady softwaru
nalégt pricinm vady, odstranit (dle potieby,
vadn i okolnosti, které ji nejméné vsak 1x
3prisobily nebo k ni vedly, obnovit za 12 mésict)
bégny provezni stav, odstranit
ndsledky vady a ve
gdokumentovat

*) Uvedend doba plati za predpokladn, ge Objednatel bude poskytovat Dodavateli soucinnost dle &. X.
Smilonvy, bude zajisténa doddvka elektring a konektivita do internetu v prostorech Objednatele a Objednatel
umozni Dodavateli do téchto prostorii pristup. V" opalném pripadé se ,,.Doba do findlniho vyreseni*
adekvatné prodluzuje-

11) Vsechny vyse uvedené lhuty plynou od okamziku nahldSeni Incidentu podle bodu 12)
s pfihlédnutim k ustanoveni bodu 14). V ptipadech hodnych zvlastniho zfetele mize Objednatel
lhaty prodlouzit.

12) Za datum a cas nahldSeni Incidentu se povazuje datum a cas vlozeni Incidentu do Systému
helpdesk. V pfipadé nefunkénosti Systému helpdesk nebo nemoznosti Objednatele se do néj
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piipojit je mozné nahlasit Incident Poskytovateli i prostfednictvim kontakt uvedenych v ¢l. V odst.
1 pism. b.

13) Do lhit podle bodu 10) neni zapocitan cas, kdy Poskytovatel v souladu se zdznamem v Systému
helpdesk k danému Incidentu ocekava od Objednatele poskytnutf blizsich informaci nezbytnych
pro vyifeseni Incidentu, tzn. kdy Objednatel neposkytuje takto stanovenou soucinnost.

14) Pokud nejsou uvedeny vsechny informace dle bodu 5), resp. 7), prodluzuji se lhiity uvedené v bodu
10) o dobu, dokud Objednatel tyto informace nedorudi, tzn. nezapiSe do zdznamu o daném
Incidentu v Systému helpdesk, pfip. je nedorudi e-mailem.

15) Poskytovatel je povinen ozndmit zdroj vzniku nahlaseného Incidentu (pfic¢inu problémi s chodem
Systému) jednou z nasledujicich moznosti:

a.  Vada Systému samotného, jeho funkénosti,

b. nastaveni Systému nebo obecné data, v¢. zakaznickych, kterymi je jeho chovani
fizeno nebo ovlivnéno,

c. software nebo jiné komponenty tfetich stran potfebné pro béh Systému (napf. databaze,
operacni systém, prohliZze¢ internetu apod.).

16) Poskytovatel neodpovida za Incidentem nahldSené vady Systému, jejichz zdrojem jsou casti
uvedené v pfedchozim odstavci pod pismeny b. nebo c. bodu 15). Takovéto vady jsou oznacovany
za domn¢lé vady Systému.

17) V ptipade, ze bude Objednatelem nahlasen Incident, pfi jehoz feseni Poskytovatel zjistd, Ze se jedna
o vadu se zdrojem podle bodu 15), pismeno b. nebo c., zavazuje se Objednatel uhradit Poskytovateli
naklady za prace vedouci k uvedenému zjisténi s pouzitim Sazeb na Rozvoj. Obdobné se toto
ustanoveni pouzije v pifpad nasledného pozadavku Objednatele na vyfeseni takového Incidentu,
resp. odstranéni domnélé vady Systému.

18) Pozadavky na Podporu mohou vznaset Uzivatelé helpdesk prostfednictvim:

e Systému helpdesk (preferovany zpfisob)

Psf(nelze—li vyuzit Systému helpdesk)

o

e Hotline - na telefonnim c¢isle: ‘::_,':_-;“ﬂ L ﬁ‘&k "-:'-_h- pouze v Pracovni dobg¢)
Poskytovatel zaznamena pozadavky UzZivatelt helpdesk vznesené e-mailem nebo pfes Hotline do
systému helpdesk.
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PRILOHA ¢. 3 - POVINNOSTI POSKYTOVATELE K ZAMEZENI
VZNIKU SITUACE VENDOR LOCK-IN

Zadavatel ziska vyhradni pravo na provozované dilo, které je specifickym dilem na
objednavku.

V pfipadé odstoupeni jedné ze stran ze smluvniho vztahu bude vyuzito nasledujici Exit
strategie.

Exit Strategie

1. Uvodni schiizka — vytvoreni Exit planu

Exit plan bude vytvofen podle této Exit strategie na Uvodni koordinaéni schlzce, ktera
probéhne cca 2 mésice pfed planovanym ukon&enim smluvniho vztahu stavajiciho dodavatele
a zadavatele. Této schuzky se zucastni rovnéz zastupce nové dodavatele, ktery bude
pokracovat v podpore softwaru.

V Exit planu se zaznamenaji jednotlivé niZze uvedené kroky, které potvrdi pfislusné predavaci
dokumenty, nastavi se komunikani matice a stanovi harmonogram tak, aby vSechny aktivity
Exit planu mohly fadné probéhnout prfed planovanym datem ukonceni, resp. k planovanému
datu ukon&eni smluvniho vztahu se stavajicim dodavatelem.

Soucinnost nového dodavatele v ramci této aktivity zajiStuje zadavatel.

Tato uvodni schizka v€. zpracovani Exit planu je zahrnuta v cené smlouvy o dilo a cené
pausalnich sluzeb dle servisni smlouvy.

Nasledujici aktivity Exit strategie, upfesnéné ve vytvofeném Exit planu, nejsou zahrnuty v cené
smlouvy o dilo a v cené pausalnich sluzeb dle servisni smlouvy. Cena téchto aktivit bude
vychazet z jejich Casové naroénosti a z hodinovych sazeb uvedenych v servisni smlouvé jako
Cena Ad-hoc sluzeb. Zpoplatnény vSak nebudou samotné zdrojove kody, dokumentace a dalSi
komponenty, které jsou soucasti pfedmétu smlouvy o dilo a servisni smlouvy.

2. Priprava a predani exportu zdrojovych kodu

Zdrojové kédy budou pfipravené ke zkopirovani na potfebné médium, které se domluvi ve fazi
vytvareni exit planu.
Moznymi meédii jsou:
e USB Flash disk
e Cloudové ulozisté — zadavatel a novy dodavatel ziska odkaz na stazeni, bude
mu sdéleno heslo, termin expirace odkazu bude stanoveno ke dni
planovaného ukonceni smlouvy

Do stejného ulozisté bude pfedana i vyvojaifska dokumentace, ktera bude popisovat zpisob
sestaveni feSeni a bude popisovat i postup nasazeni na infrastrukturu zadavatele.

O predani zdrojovych kodd vcetné vySe uvedené dokumentace bude sepsan predavaci
protokol, ktery podepiSou odpovédni zastupci staré dodavatele, zadavatele a nového
dodavatele.

3. Predani dokumentace

Jde o predani vesSkeré vedené dokumentace v rozsahu definovaném ve smlouvé a jejich
pfilohach.

O pfedani dokumentace bude sepsan pfedavaci protokol, ktery podepiSou odpovédni zastupci
staré dodavatele, zadavatele a nového dodavatele.
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4. \Vytvoreni a pfedani exportnich davek

Jedna se o vytvoreni exportnich davek celé databazové vrstvy systému. Davka bude
obsahovat kompletni zalohu databaze, jednotlivych tabulek, dat, metadat, indexd a struktur.
Soucasti davky bude popis databazoveé strukturu v rozsahu vyvojafské dokumentace, které
bude

soucasti.

O predani exportu databaze véetné bude sepsan pFedavaci protokol, ktery podepiSou
odpovédni zastupci staré dodavatele, zadavatele a nového dodavatele.

5. Export ticketi z helpdesk systému a predani souvisejiciho popisu servisnich
zasaht

Bude vytvoren balik ticketl z helpdesk systému stavajiciho dodavatele. Soucasti bude popis
servisnich zasahu.

O pfedani bude sepsan predavaci protokol mezi zastupcem starého dodavatele a zadavatele.
O pfedani novému zadavateli rozhodne zadavatel vlastni vli.

6. Realizace transferu know-how béhem koordinaénich meetingu s treti stranou

Obsahem této aktivity je realizace praktickych workshopl s novym dodavatelem.
Pfedpokladame 1 az 2 workshopy po 2 az 3 hodinach. Definice témat a agendy jednotlivych
workshopU je odpovédnosti zadavatele, resp. nového dodavatele. Zajisténi této soucinnosti a
zajisténi pfitomnosti nového dodavatele je odpovédnosti zadavatele.

Po provedeni posledniho workshopu bude podepsan predavaci protokol, Ze doSlo
k vyporadani predani know-how. Podepisujici strany budou: zastupci staré dodavatele,
zadavatele i nového dodavatele. Pfedpoklada se, ze vSech workshopu se zu&astni stejni lidé,
proto budou vyZadovan podpisy od vSech zucastnénych.

7. Soubéh servisnich ¢innosti Stavajiciho a Nového dodavatele a souvisejici
konzultace

K soubéhu servisnich &innosti nedojde. Soubé&hu bude zabranéno momentem pfedani exportu
tickety starého dodavatele zadavateli. Od této chvile prestava stary zadavatel vytvaret Cinnosti
spadajici pod servis.
Novy dodavatel bude moci starého kontaktovat za pfitomnosti zadavatele k vyjasnéni
servisniho zasahu. V3echny kroky spojené s touto Cinnosti jiz nebudou vedeny v systému
starého dodavatele.

8. Odebrani pristupl pro pracovniky Stavajiciho dodavatele k prostiedi Zadavatele a
k provoznim prostiedim

Pfedposledni fazi Exit planu je ukonc€eni veSkerych &innosti starého dodavatele a odebrani
pristupl jeho pracovnikd k provoznim prostfedim a pfipadnym dals$i prostfedkiim pouzivanym
béhem servisniho procesu systému.

O odebrani pfistupovych opravnéni bude sepsan pfedavaci protokol, kde bude uveden soupis
odebranych pfistupl, mezi starym dodavatelem a zadavatelem.

9. Kontrola odevzdani vSech aktivit

Nakonec stary dodavatel a zadavatel provedou revizi vSech podepsanych pfedavacich
protokoll a provedou mezi sebou zavérecné predani, které vyusti v podepsani pfedavaciho
protokolu na misté.

Pfedavaci protokol bude vyhotoven ve dvou kopiich.
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