Specifikace sluzby Manazovana ustiedna

Platnost od 20.1. 2019 do odvolani. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonné vyai.
Sluzba Managed PBX je komplexni fedeni zahrnujici prongjem IP pobogkové Ustfedny, vEetn& IP telefonl, dopliikovych sluZeb a servisu. Detailni popis sluzby najdete
v dokumentu Popis sluzby, kterym se tato sluzba Fidi.

0S| ovate!
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomigkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I€ 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze

bchodni pripad ID: 0411939 |Partnerské smlouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba
NIc: 47672234

|Obchodn|’ firma (Jméno): Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

1) Podrobné identifikagéni tdaje - viz vy$e uvedena Smilouva / pfiloha Seznam Opravnénych osob

Terminy
Planovany termin zfizeni nebo zmény sluzby je stanoven do: 21
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodéani souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zZizeni & provedeni zmény sluzby (napf. vypinény a

dnii od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho

podepsany formulai CAF, souhlas vlastnika objektu atd.).
Minimalni doba uZivani sluzby zistava
ifik sluzeb se r ¢itva do Minimalniho odb&ru definovaného ve Smilouvé.

beze zmény.

Cena vyugtovana za poskytovani Sluzeb dle této Sp

ontaktni osoba v lokallté je opravnena za Smiuvniho partner urcit termin prenesent telefonnino cisla do komunikacni site
2) Pokud je ADSR zéroveh kontaktem pro planovany vypadek, doplfite ANO, pokud je jina osoba, vyplfite Gidaje nebo ponechte prazdné, nepoZaduijete-li zadny kontakt

Parametry sluzby - feSeni LAN datové sité Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

A: Dedikované switche pro DATA a HLAS.  B: Spoleény manazovany switch/switche pro DATA a HLAS. Varianta A
C: Kaskadové zapojent IP telefonu a pogitage - pouze pfi souéasném objednani sluzby Managed LAN. arlanta

Cenové ujednani
[Cenik sluzby: Akéni Cenik sluzby IP komplet |

Jednorazova
cena

Mésiéni
cena

Jednorazova cena
za jednotku

Mésiéni cena
za jednotku

Ceny za provoz
Cenovy program

Z toho
novych

Licence - v piipads aktivace volani zdarma plati: vzdy jen jeden typ a pro celou pobogku
Pravidelna m&siéni cena s cenovym programem "Flat Fix" / "Flate 23" zahmuje mistni a meziméstské volani v €R, mezinarodni volani do sousednich statd (zéna 0)

12)

13) Pravidelna m&siéni cena s cenovym programem "Flat Fix&Mobile” / "Flate plus 23" zahrnuje mistni, meziméstské a mobilni volani v €R, mezinarodni volani do sousednich statd (zéna 0)

Pravidelné mésicni ceny Poget Ztoho Mésiéni cena Jednorazova cena Mésieni Jednorazova
celkem novych za jednotku za jednotku cena cena

ManaZovana ustfedna V.6 - balicek/kanaly: 200/30 El
SLA Premium manaZované Ustfedny V.6 24x7

Callcentrum modul (pro 10 agent)
Realtime statistiky, operatorsky panel (agent)

Hlasové fronty a kampané (agent)

Webovy live chat (agent)
Helpdesk (agent)
Chatbot

Pronajem zafizeni

Linksys SPA 922 (Klasicky telefon)
Yealink SIP-T28P (€ernobily displej)
VHE navygeni CPU na 6 a RAM na 10GB (inkrement)

15) DECT systémy raznych vyrobct jsou neslugitelné
S DECT zakladnou KX-TGP600 spolupracuje KX-TPAS0, KX-TPABS5,

Prodej zafizeni

Nastaveni mail-serveru

Konfigurace bezpe&nostniho tlagitka

Migrace na V.6
Zdroj Yealink 5V 1,2A (k novému T21/31P)
Zdroj Yealink 5V 1,2A (pivodni)

16} Pro kazdy IP telefon nebo branu maximalng 1 zdroj za jednoréazovou cenu. 1 zdroj k zakladnové stanici DECT. 1 zdroj pro DECT handset
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Platnost od 20.1. 2019 do odvolani. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonné vyai.
Yealink sitovy adaptér 5V DC, 1.2A pro [P telefon T19,T2x,T41,T42
Yealink sitovy adaptér 5V DC, 2A pro IP telefon T3x,T46, T5x
Yealink sitovy adaptér 5V DC, 3A pro IP telefon VP530
Panasonic zdroj - adaptér 6,5V DC, 0,5A pro IP telefon KX-HDV130
Panasonic zdroj - adaptér 12V DC, 2A pro IP telefon KX-HDV230, KX-HDV330, KX-HDV430
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Specifikace sluzby Manazovana ustiedna

Platnost od 20.1. 2019 do odvolani. V8echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonné vyai.

Smluvni partner/opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby IP komplet DSL potvrzuje, Ze je G8astnikem spolecnosti 02 Czech Republic, a.s. pro uvedenou stanici a/nebo je zplnomocnén
jednat jménem tohoto gastnika a potvrzuje, Ze v8echny Udaje uvedené v tomto formulafi jsou spravné. Smiuvni partner/Opravnénd osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika
zodpovédného za vnitfnf rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuZiva stavajici rozvody) a Ze v den realizace bude zajisténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smluvni
partner/Opravnéna byl informovan, Ze v pfipadé vyuzivani vlastniho CPE nenese poskytovatel zodpovédnost za pifpadné technické problémy zafizeni a za problémy Sluzby s tim spojené (v takovém
piipadé zejména Smiuvnimu partnerovi/Opravnéné osobé nendleZf pFisludné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).

Nedilnou sougasti této Specifikace sluzby je pfiloha - Ovéfovaci kéd G8astnika. Smluvni partner se s TMCZ dohodli, Ze tato pfiloha je Smluvnimu partnerovi poskytnuta elektronicky na email osoby
oprévnéné jednat za Smiuvniho partnera nebo Zodpovédné osoby, pfip. Obchodniho manaZera, pokud jsou Zodpovédna osoba & Obchodni manazer stanoveny. Neni-li e-mail u osoby opravnéné
jednat za Smluvniho partnera, Zodpovédné osoby &i Obchodniho manaZera nastaven &i neni mozné na néj poslat e-mail se zasifrovanou pfilohou, je tato pffloha Smluvnimu partnerovi doruéena
prostfednictvim drZitele licence po$tovnich sluzeb.

Smluvni strany se dohodly pro pfipad, kdy tato Specifikace sluzby nahrazuje jinou, dffve uzavienou, Specifikaci sluzby, na jejimz zakladé byla poskytovana sluzba IP Komplet, a kdy ke v&em
telefonnim &islim poskytovanym dle této Specifikace sluZby byl jiz pfidélen Ové&fovaci kéd ugastnika prostfednictvim pfilohy - OvéFovaci kéd G&astnika v ramei plivodni Specifikace sluzby, Ze tato
pfiloha z plivodni Specifikace sluzby zlistane zachovana a stane se nedilnou sougasti této Specifikace sluzby jako jeji pFiloha, a to s vyjimkou té &4sti pFilohy upravujici telefonni &isla (vEetné k nim
pfid&lenych ovéfovacich kédd Ggastnika), ktera nejsou nadéle dle této Specifikace sluzby poskytovana. Bez ohledu na zde uvedené je TMCZ opravnén zaslat Smiuvnimu partnerovi novou pfilohu -
Oveéfovaci kéd Ugastnika i v pfipadé zde popsaném, pfiéemz dnem jejtho dorugeni Smluvnimu partnerovi tato nova pffloha - OvéFovaci kéd Ggastnika nahradi v plném rozsahu stavajici pflohu -
Ovéfovaci kéd Gcastnika.

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumél/a podminkam zfizeni a poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamilia s cenami zde
uvedené Sluzby véetné doplitkovych Sluzeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby &i s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasf, Ze jsou mufji srozumitelné a
Ze je bude dodrZovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dalsi podrobnosti a podminky zfizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz
platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu, pfiéemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohlasuje, Ze se s t&émito dokumenty seznmil a dale se zavazuje podminky
v téchto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato Specifikace sluzby se Fidi rovnéZz podminkami stanovenymi ve Smlouvé (véetn& Podminek Firemniho Fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a
Smluvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (v&etn& Podminek Firemniho feenf) seznamila a zavazuje se
jirmi Fidiit.

Smluvni partner / Opravnéna osoba méa moZnost v rdmcei poskytované Sluzby ukladat tyto Udaje: identifikaéni a kontaktnf Udaje osob ve vztahu ke Smluvnimu partneru / Opradvnéné osobé — napiiklad
telefonni seznamy. Udaje jsou zpracovavany maximainé po dobu poskytovani sluzby. Pro poskytovani Sluzby je vyuZivan tento dalsi zpracovatel: Daktela s.r.o.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzeb je platna a2 okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pipoji svij podpis
rovnéz Smluvni partner dle Smlouvy, &imz vyjadfuje svij souhlas s uzavfenim této Specifikace sluzeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Virtualni fax Zpracovani osobnich tdaji: Smiuvni partner / Opravnéna osoba ma moznost v ramci poskytované Sluzby ukladat elektronické dokumenty, jejiz sougasti mohou byt osobni udaje
tfetich osob. Dokumenty jsou ukladany max. po dobu poskytovani sluzby. Poskytovatel pouze zaji$tuje ulozeni dokumentd, nijak je dal nezpracovava a piipadny pFistup k nim mdze byt pouze nahodily.
Smiluvni partner/opravnéna osoba miZe dokumenty kdykoliv smazat.

Managed PBX Zpracovani osobnich idaj: Smiuvni partner / Opravnéna osoba ma moznost v rdmei poskytované Sluzby ukladat osobni Gdaje, zejména: identifikagni (jméno, pifjmeni, organizace),
kontaktni Udaje (MSISDN, email) a v pfipadé pofizovani nahravek obsah nahravek hovoru osob ve vztahu ke Smluvnimu partneru / Opravnéné osobé. [Jdaje jsou uloZeny po dobu nezbytné nutnou,
max. po dobu poskytovani sluzby. Poskytovatel pouze zajistuje uloZeni dat, nijak je dal nezpracovava a pfipadny pfistup je pouze nahodily Smiuvni partner/opravnéna osoba miZe Udaje kdykoliv
smazat . Pro poskytovani Sluzby je vyuZivan tento daldf zpracovatel Daktela s.r.o.

Poznam

Odebrani IP telefond - 1x SIP-T31P a 5x Linksys SPA 922, zmé&na pravidelné mésini ceny.

Jméno a funkce zastupce/cii poskytovatele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéns osoby

Daturm: 2024.01.22 12:37:20+0100" Datum: 2024.01.23 09:47:44 +01'00"

e/cii poskytovatele rtnera / Opravnéné osoby
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