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. Poskytovéni (sdruzenych) sluzeb doddvky elektfiny nebo {sdruZenych}

sluZeb dodédvky zemniho plynu vam, jakoZto Zakaznikovi, se fidi smlouvou
o sdruZenych sluzbach dodavky elekifiny a/nebo plynu (dale jen .Sdruiend
smlouva’) nebe smiouvou o dodavce elekffing anebo plynu (dale
jen ,Smiouva pouze o dodévce’). SdruZena smiouva nebo Smiouva pouze
o dodavce dale také spolecné jako .Smicuva’, se Fidi témito Vieobecnymi
abchodnimi podminkami (dale jen VOP*) spolednosti TEDOM energie s.r.0.,
1&: 03328325, se sidlem Klasterského 731113, Komarov, 617 00 Brro (dale
jen Dodavatel') a cenikem pro vami vybrany produkt ve Smiouvé (dale jen
Produktovy cenlk') & Genikem ostatnich gluZeb,

. Zékaznika a Dodavatele dale vznadujeme jako UastnikfUastnici®.

Elektfinu a zemni plyn dale oznadujeme jako KomoditarKomodity”.
Komoditu Vam budeme dodavat za podminek stanovenych v Produktovém
ceniku vami vybraného produktu 2 nal nabidky {dale jen Produkt’).

SMLUVNI VZTAH

. N&& névrh Smiouvy nemiZete jednostrannd ménit. V ptipadé. Ze nas navrh

Smlouvy jakkoll zménite, nedojde k uzavieni Smiouvy.

. Padpisemn SdruZené smiouvy soublasite s tim, Ze uzavieme smicuvu

o zaji§téni shZby distribuéni sc Y S Provozo distribuéni soustavy
(dale jen Distributor”) a Distributorovi poskytneme vade osobni a kontaktni
udaje. Uzavfeni smiouvy s Distributoram nam umoinl dodaval vam Komoditu
die Sdruzens smiouvy.

. Akluding VOP, Produklové cenfky a Cenik ostatnich sluZeb jsou pro vés

tfrvale k dispozici na www.tedomanergie.cz, nebo si j@ mizele zdarma
vyZadat telefonem & e-mailem uvedenym tamiéz

NaS smiuvni vziah s vami se Fidi zejména energetickym zakonem (dale jen
.EZ") 8 obEanskym zakonikem (dale jen ,0Z").

DODAVKA KOMODITY

. Zavazujeme se dodavat vam Komaoditu v kvalité stanovené pravaimi pfedpisy
. aprevzit za vas odpovidnost za odchylku. Vasi povinnosti je zaplatit nam za

dodarou Komoditlu a souvisejie! slufby v elektroenergetice a/nebo
plynarenstvl.

Komoditu dodédvame do vadeho odbémeho nebo pfedavaciho mista (dale
jen LOM®) ve sjednaném mno2stvi, jinak podie vasich potfeb, a v souladu
s hodnotou rezervevaného pfikonu nebo hodriotou hlavniho jistice pied
mé&ficim  zsfizenim v plipadd elektfiny (ddle jen Elektromér), v pfipadé
plynu s hodnotou rezervovang kapacity pfed méficim zafizenim (dals jen
Plynomér') sjeananou ve smicuvé o pfipojeni s Distributarem. Dodavka
se uskuledpuje v souladu s pravidly provozovani dislribuéni sousiavy
a podminkami distribuce Komadity vydanymi Dislributorem.

Dodavka bude zahdjena a mu2e trvat jen pokud je OM zplsobilé k dodavee.
Zakaznik je povinen fidit se pokyny pfisludného Distibutora k regulaci
odbéru Komodity a strpdt jeho oprévnéni k provedeni omezeni nebo
prerudeni dodavek v pifpadech stavu nouze & Cinnosti bezprostiedné
zamezujicich jeho vzniku,

V dobé od zahajen! dodavky Komodity podie Smiouvy a po celu dobu jeji
platnosti Je Zakaznik povinen nebyt smiuvn| stranou téinngho smiluvniho
vziahu s jinym dodavatelem, podie klerého by méla byt dodavana Komodita
de OM uvedeného ve Smiouvd, Porudenim této povinnosti zanikd nade
adpovédnost za odchylku, Po podpisu t6to Smicuvy nesmite bez jejiho
fadného ukondeni udinil Zadng jednani, které by umoZnilo jinému dodavateli
dodévat Komodilu do vageho DM,

Dojde-li k pferuteni nebc omezeni doddvek Komodity ze strany nadich
dodavatelu nebo nékiereho z dodavatell nagich dodavatelis, z divodu vy8s(
moci, obchodnich restrikei nebo z jakéhokoli jiného duvodu, jsme opravnéni
Vam plerulit, omezil nebo ukonéil dodavky Komodity, pfidem? viakovém
pfipadé vam viidi nam névznikaji 2adné naroky 2 parudent Smiouvy.
Vyjde-ii po uzavieni Smiouvy najevo, 2e [ste vO&I pfedchozimu dodavateli
Komodity v prodieni s Uhradou jakékoliv platby, nejste nebe nebudete
schopen pinit své zévazky ze Smiouvy, méte jiné neuhrazené pohledavky po
splatnost vogi 3. osobam. jste povinnym, pfipadng jste diuZnikem nebo
pavinnym v probihajicim exekusnim 8i insolventnim fizeni, afnebo pokud
si to Utastnici sjednali, jste povinen poskytnoul nam za udelem zafisténi
budoucich pohleddvek fistolu ve wwii trojndsobku pfedpokiadand mésitni
zélohy (dale jen Jistota®), @ to nejpozddji do péli dni od dorudeni nasi
zadosti. NesloZite-i Jistotu véas a v piné vysi, jsme opréwnéni pozastavit
dodavky Komodity. Jsme opravnéni jednostranné slozenoy Jistotu zapodist
na jakoukoliv pohledavku za vami, s jeji2 dhradou jste v prodieni deldim nez
15 dni, o EemZ jsme povinni vas informovat. Nedohodneme-i se jinak, jste
povinen do 15 dni) od doruteni nasi vyzvy dopinit Jistotu na pivodni vysi.
V pHipada, 3e Jistolu v poZadované vyai vias nesloZite nebo ji nedopinite na
pivednl vwii, jednd se o podstatné potufeni vali povinnosti a my jsme
opravnéni od Smicuvy 3 okamzilou uginnostl odsloupit, Jistotu, resp. jeji
nevyderpanou éast, vam vratime do 30 dni od vkondeni Smiouvy.

Mate povinnost poskytnout ndm jakékotiv informace. potfebné pro plnéni
Smilouvy, na nadi #adost nam bez zbyteéneho odkladu pledloZit dokumenty
prokazujici vasi schopnost pinit vedkeré platebni zavazky vyplyvajici
ze Smiouvy (zejm. vypis 2z Centraélnl evidence exekuci # insolvengniho
rejstitku, ktery dokazuje. Ze vidl vam nejsou vedeny exekuce nebo nejste

n«n ke T g
e RANE 4 KA o B add: oy B

525

VSeobecné
obchodni podminky

1/2
v Opadku} a dinit viechna jednani putné pro UspéSné provedeni zmény
dodavatele. Pokud nam tuto soutinnost nebudete fadné poskytovat, jsme
opravnani odstoupit od Smiouvy.

8. Pokud se dopustite neopravnéného. odbéru Komodity, ma Distributor
povinnost pleruéit nebo ukongit dodavku. Prerudeni nebo ukonfeni
dodavky Komodity provede piisludny Distribulor na nasi 24dost a na vade
naklady. PH prerudent nebo ukonfeni doddvky Komodity. ke kterému
doslo v souvistosti $ porudenim srluvnich povinnosti, vam nevzniké pravo
na nahradu Skody a/nebo uslého zisku.

8, Zékaznik udéluje Dodavateli pfedem souhlas s postoupenim Smiouvy
podie § 1895 OZ.

0. PRODUKT A CENA

. Cena za dodanou Komoditu je uvedena ve Smiouvé nebo v Produktovém

ceniku vami zvalensho Produktu. Cena zahmuje DPH, dand a poplatky
stanovené pravnimi pfedpisy. Pokud jsme spolu uzaveli SdruZzenou
smiouvu, jste povinni hradit i cenu sluzby distribudni soustavy a daléi
regulované platby. Pokud od nds odebirdte plyn, budeme po vas
poZadovat také zaplacen! poplatku za zajistén! bezpednostntho standardu
dodaviy, ktery bude vypodten jako souin nasich nékladi na 2zajiSténi
bezpednosiniho standardu dodavky pro dané obdobl na jednu prodanou
MWh a vadeho odbdm plyny v MWh, Poplatek ze  zajisténi
bezpetnostniho standardu bude zahmut do vyudtovani sdruZenych
sluzeb dodavky plynu.

2. Zrusime-li va4 Produkt, informaci uvetejpime nejmeénd tficet dni pfedem
a ve stejng Ihité vas budeme informovat, na jaky Produkl budete
plevedeni. Nami navrZeny Produkt nemusite plijmoul, 2 nali nabidky
si moZete wybrat jakykoliv jiny, jehoZ podminky spliujete, Pripadng
mizete vypovidat smiouvu za podminek uvedenych niZe v odst. H.2.

3.Pokud prestanste v dobd trvdni Smiouvy pinit podminky Produkiu
uvedené v piisludném Produktovem cenfku, méme préve odstoupit
odeSmiouvy.

4. Pokud pozadujete dodavku Komodity osvobozenou od dang, jste povinni

nam doloZit, Ze jste drZitelem povolen| k nabytl Komodity osvabozené

od dand. Jinak vam budeme Oftoval cenu véetnd vech dani, Zanik

&i zruseni povoleni jste povinni ndm pisemné ozndmil.

E. FAKTURACNI OBDOBI A PLATEBNI PODMINKY

1. Fakiuratni obxlobi je vymezeno pravidelnymi odefty méficich souprav
v odb&mém misté.

2. Faktury vystavené z nadi strany jsou splainé do 14 dniz od dala vystaveni.
Pripadne-li postedni den splatnosti na den pracovaiho kiidu, posouva
se splatnost faktury na nejblizEl ndsledujicl pracovni den. Terminem
uhrady se rozumi datum piipsani Eastky na Ocet piijemce.

3. Na tihradu odebrané, ale dosud navyfakturované Komodity se zavazujete
platit v nas prospéch zalohy dle pfanu zatoh, platebniho kalendabe nebo
zalohovych fakiur vydanych na nasltedujici zoétovact obdobi. Zalohy
nastavujeme podle mnoZst  odebrané Komodity a pravideiné
wontrolujeme jejich vySl, V pfipadé potfeby vydi zaloh upravujeme
s pfihlédnutim na vyvo] cen a daldich faktord, ovivitujicich budouci
naklady na spotfebu, nejvy3e viak v rozsahu divodné pledpokladané
spotfeby Komodity, Zmani-li se v pribéhy zittovaciho obdobi mnoZstvi
odebirané Komodity, cena Komodity & charakter odbéru, jsme opravnéni
zménit vydi, poet a splatnost zaloh.

4. Rozdil mezi zélohou a skutednou cenou dodavky se vyrovna na zéakladé
vystavené faklury 8 tim, %e doplatek Zakaznik uhradi v pfedepsaném
terminu splatnosti. PFipadné pleplatky do fastky 100 K& pouZijeme
na Ghradu zdlch na dalsi obdobl, nad tuto vwi je do 30 kalendéfnich dnd
automaticky vracime na udet Zakaznika, urdeny ve Smiouvé k tomuto
ucelu.

5,Své platby jste povinni uhradit do data splatnostt a oznacit nasim
variabiinim symbolem.

6. Dostanete-i se po ukondeni Smiouvy do prodien! se zaplacenim jakékoh
pohledavky, jste povinni nam uhradit poptatek ve vysi 30 % z diuZné
Sastky, nejméné viak 350 K&, budete-li nam diuZit do 10.000 K& (vietné);
budete-li ndm dluzit vice, jste povinni nam uhradit poplatek ve vysi 20 %
z dluZné éastky, maximalné véak 5.000,- Ké. K poplatku bude pfipodtena
DPH. Poplatek sioui ke kryti &asti ndkladd naovymabhan(.

7.Pokud bude vade faklura vystavena v eurech, poufijeme u poloZek
faklurovanych v &eskych korunach (zpravidia poloZky distribuce) pro
prepotet kurz CNB stfed platny ke dni uskute@néni zdanitelného plngni.

F. KOMUNIKACE A DORUCOVARI

1.Pro komunikaci s nami muZete pouzivat tyte formy komunikace:
prostfednictvim  poskytovatele podtovnich sluseb, osobni piedani
pisemnosti, elekironickou zpravu nebo zpravu SMS  zaslanou
na kontsktnidislo mobilntho telsfonu. Kontaktni adresy, telefony ae-
mailové adresy jsou uvedeny ve Smiouvd a na strankach
www.ledomenergie.cz.

2. Preferovany zpusob kontakiu z nadi strany st zvolite na Smiouvé
V pribéhu smiuvniho vztehu bo mizete kdykoliv zménit. My se budeme
snaZit vasi volbu respektovat

s
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3. Komtakiovat vas moZeme telefonicky., prostfednictvim SMS, &i jinymi
technickymi prostfedky. Va$ telefonicky poZadavek miZeme v zajmu
ochrany vasich zajmi odmitnout, pokud nebudeme mit jistotu, Ze hovofime
skutefnd s vami. DileZitd vyrozuménd budeme zasilal na vasi e-mailovou
adresu nebo dopisem, profa vady udrlujte svoje kontakini Uidaje aktuaini.
Velkera sdéleni tykajici se Smlouvy se povaduji za dorudena, pokud byla
odeslana na posledni znémou kontakini adresu sdélenou Zakaznikem.
Uinky doruteni nastanou | v pfipadé. 2e druhy UZastnik odmitne zésilku
pfijmout nebo posta vrati zasilku jako nedoruditsinou. V takovych pripadech
sjednavaji Uastnici, Ze Uinky doruéeni nastanou nastedujici den po dni, ve
klerém se nedoruéitelna 2asitka vratila odesilateli.

Potvrzujete. Ze se miZeme spolehnout na fo, Ze e-maily ndm adresované
z vadeho e-mailu uvedeného ve Smiouvd, jste napsali vy,

G. REKLAMACE A RESENI SPOR0

1. Reklamace musi byt dorusena pisemné a musi obsahovat vasi identifikaci
{napf. zakaznické &islo, variabilnf symbol fakiury) a pfesny popis skutednosti,
které jsou ptedmétem rekiamace. Reklamaci uplatnéte co nejdiive, pokud ji
neuplataite 30 dald od obdrZeni faktury, va8 nérok na reklamaci faktury
2aniké.

2. Reklamaci prodetfime a do 15 dnu od jejiho doruéen! vés budeme informovat
o vysledku, U reklamaci souvisejicich s distribuci Komodity, naptiklad u
rellamace méheni spotfeby, se tato doba prodiuzuje o dobu vyfizovani s
Distributorem. Pfi opravnéné reklamaci provedeme vzajemné vypofadani v
platbach do 15 dnit od jejiho vytizeni.

3. Podéni reklamace nema odkladny nginek na splatnost faktury a povinnost
hradit pfedepsand zdlohy ve Ihitd splatnost.

4. Zékaznik v postaven! spotfebilele ma prave na mimosoudni Peden!
spotiebitelského sporu ze Smiuv, Svi navrhy miZe zékaznik uplatnit u ERU
{www.eru.cz}, pfipadng u Ceské obchodni inspekce (www.coi.cz), které jsou
organem pfisiusnym spotfebitelské spory v ramci své plsobnosti
rozhodovat.

H. ZMENA VOP, PODMINEK PRODUKTU A CENY

1, Mame pravo ménit VOP, Praduktovy cenik | Cenik ostatnich sluteb. Takovou
nformaci  uvefejnime nejméné tficet dni pied dnem  Odinnosh
na www.tedomenergie.cz

2. O zvy3en( obchodni sloZky ceny, ceny za sluZbu obchodu v pripadé Produktd
s@ spotovou cenou, zasadnich zménach VOP, Produktového cenfku G
Ceniku ostatnich sluzeb vas vzdy informujeme smiluvenym zpusobem
komunikace. V takovém pfipadé jste oprévnéni Smiouvy nejpozddji deset
dril pfede dnem GEinnosti zmény vypov&dat s G&innost! k poslednimu dni
piede dnem Ginnosti zmény,

3. Privo na vypovéd Smlouvy dle pieochoziho odstavee nevanikd pfi zvySeni
ceny distribuce, kterd je cenou regulovanou, nebo dani a poplatkd. Zménou
VOP, Produktového ceniku a Ceniku ostatnich sluzeb podiéhajici povinnosti
Dodavatele informoval Zakazntka neni aktualizace z duvod( zmény Gdajd,
které jsou distd informa&niho charakteru a nejsou uréeny dohadou Ugastniki
(napf, identifikalni ddaje, ndzev Produkiu) nebo z divodu zajistsni souladu
s pbecnd 2&vaznymi praviimi pledpisy.

1. PLATNOST SMLOUVY A JEJI UKONCENI

1. Pokud neni ve Smiouvé uvedeno finak, je Smiouva uzaviena na dobu
neurgitou & vypovednl thitou 3 mésicd. Vypovédnl Ihita 2ading béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kierém je dorudena pisening
vypoved k nam jako Dodavateli, Zakaznici v postaveni spotfebitele, kiefl
odebiraji Produkt, jehoZ cena je piimo zavislé nebo odvozend od zmén ceny
Komodity na organizavanych trzich s efektfinou nebo ptynem, jsou opravnéni
Smicuvu vypovadét s vypovédni Ihiton 1 mésic, kierd potina bézet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kierém je dorudena pisemnda
vypovéd k ndm jako Dodavateli.

2. Pokud je Smlouva uzavfena na dobu urditou, je toto obdobl uvedeno
ve Smiouvé. Uplynulim urdité doby, na kterau je Smiouva uzaviena, Smiouva
nezanikd, ale ménf se na Smlouvu na dobu neurditou, Nema-li kterykoli z
Ucastnik( zéjem na prodiouZen] Smiouvy na dobu neurditou, je povinen
nejpozdéji 3 mésice pied uplynutim ujednané urdité doby dorulit druhému z
Ueastniki vipovéd Smiouvy.

3. V phipad&, 2e Smiouvu ukondite mimo vyse uvedend terminy, budeme muset
pohuzel uplatnit sankci, klerd je stanavena ve Smiouvs.

4, Ugastnici mohou od Smlouvy odstoupit i v pfipadd podstatného
¢&i opakovaného poruteni Smiouvy a v plipadd zahdjeni insolvendniho fizeni
chledné Zakaznika, nebo pravormoeného rozhodnuti o Upadku Dodavatele.
QOd Smicuvy jsme opravnéni odstoupit zejména v piipadé, vadeho poruseni
platebnich povinnosti, kleré nenapravite ani po vyzvé k naprava,

§. Pokud vam zaniklo viastnické nebo uZivacl pravo k odb&rnemu misty, jste
opravnént Smiouve vypoveddl V fakovém plipadé vypovedni doba dini
150dnl a potinad béfet prvnim dnem mésice nasledujiciho poté. co nédm
bude vase vypovad doruena.

6. Pokud Smiouvu uzavial Zakuznik v postaveni spotfebitele s Dodavatelem
distantnim zpisobermn nebo mimo jeho obchodni prostory, je opravnén
vypovédét smlouvu aZ do 15. dne po zahdjeni dodavky Komodity.
Vypovédni doba &ini 15 dnl a zacina bézet prvnim dnem mésice
nastedujicihe po doruden! vypovédi.
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7.Byla-li Smiouva uzaviena mimo obvykié prostory dodavatele nebo
distanénim zpUscbem, miZe Zakaznik v postaveni spotfebitele od
Smiouvy odstoupit do 14 dni od jefiho uzavfeni.

8. Vedkera dkony sméfujici k ukonten! smiouvy (odstoupeni, vypovédi)
musite udinit pisemné. Pokud si viak vypoved Smiouvy pled jejim
skondenim rozmyslite. miZeme se na pokradovani Smicuvy domluvil
i telefunicky.

9.V pHipadé. e dojde k pladiasnému ukonleni smiouvy nebo doddvek
Komodity z divodu uvedeného v Eldnku C.5 nebo z duvodu ukondeni nasi
&innosti jako cbchodnika s komoditou, nevznikaji Vam vOEi nam narcky
na ndhradu Skody, at uz z diivedu vy$Sich cen u daldiho dodavatele
komodity nebo z jakéhokoli jiného divodu.

J. URGKY Z PRODLENI A DALSI SMLUVNI POPLATKY

1. Pii prodieni s Uhradou kterékoliv splatné pohledavky vznika Zakaznikovi
povinnost zaplalit smiuvni Urok z prodleni ve vysi 0,04 % z dluzné &astky,
a to za kazdy den prodieni a2 do zaplacenl. Teto ustanoven! se netyka
smiuvnich vztahli se spotfebitedi, ktefi jsou povinni uhradit zakonny urok
z pradient ve vi3i stanovend plisiudnym pravnim plfedpisem.

2.V plipads, % se dostanele do prodleni s placenim, jste nam
za vystavovani upominek povinni zaplatit smiuvni poplatek die platného
Ceniku ostatnich sluZeb.

3.V situacich, kdy dojde k zahdjeni plerudeni dodavky Komodity do vaseho
OM nebo k jejimu pleruseni &i obnovenl dodavky nebo ukondeni dodavky,
se zavazujete uhradit poplatky spojené s témito Gkony ve wyéi stanovené
Cenikem ostatnich siuZeb, pravnimi pfedpisy, phipadné cenikem
plislusného Distributora.

4, Viachny poplatky, vyjma téch sankdnich, jsou uvedeny veiné DPH
PP zméné sazby DPH vyl poplatkll pfizpilsobime podle aktualni vySe
DPH. )

K. OCHRANA OSOBNICH (DAJU

. VaSe osobnl Gdaje zprecovavame v souladu s ustanovenimi zviadtnich
pravnich pfedpisd, 2ejména v souladu s nafizenim Evropského
pardamentu a Rady (EU) 2018/678 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim oscbnich udaji. Tylo Udaje zpracovavame pro Glely
uzavieni Smiouvy, poskytovani pinéni die Smiouvy, k jejimu ukondeni
a uplatiiovan| prév ze Smiouvy.

2. Vice informaci 0 zpracovani osobnich udajl vietné svych prav naleznete

na naSich webovych strankach www.tedomenergie.cz

L. OSTATNI UJEDONANI

1. Pokud jsou ve Smiouvé, VOP & Produkiovém ceniku ujednani, kterd
uprawiji rozdiné stejnou problematiku, maji ujednani ve Smilouvé
pfednost pfed ujednanimi Produktovéha ceniku a ujednani
v Produkiovém ceniku pred ujednénimi VOP.

2.Ve vicech neupravenych Smiouvou, VOP, Produkiovym cenfkem
& Cenikemn ostalnich slufeb se posivpuje die piHsluSnych pravnich
pledpisu.

3. UkdZe-li se nebo stane-li se ndkteré ustanoveni Smiouvy, VOP nebo
Produktového ceniku neplatnym nebo nevykonatelnym, nema takova
neplatnost nebo nevykonatelnost vliv na plathost a vykonatelnost
ostatnich ustanoveni, Utastnici sjednavaji, Ze v takovém ptipadé nahradi
neplaing nebo  nevykonatelné  ustanoveni takovym plalnym  nebo
vykonatelnym ustanovenim, kieré v maximéini mife 2zachové zémér
neplatného nebo navykongleindho ustanoveni, TowéZ playl { pro plipad
eventudini smiuvni mezery a zmény piatnosti dotdenych préavnich
predpisl.

4.V piipadé vice OM Zakaznika die Smiouvy plati jednotiiva ustanoveni
Smiouvy, VOP a Produktového ceniku. pokud neni stanovenc jinak, zvladt
pro kakdé OM.

5. PH uzavirani, zméné nebo ukondovani Smiouvy & pH daldim plsemnem
styku [ze na3 podpls nahradit kopii. Pokud pii téchio Ukonech povéfujete
zmocnitels, budeme od vas vyZadovat doiodenl piné modi v plsemng
podaba,

6. Tyto VOP nabyvaji G&innosti dne 1. 1. 2023,

-

sbectenty



