
RÁMCOVÁ SERVISNÍ SMLOUVA                                                                                                                           
na zajištění kontrolní, revizní a servisní činnosti dle ČSN,                                                                             

uzavřená podle §1746 zák. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění,

Č. smlouvy zhotovitele: 1689 č. smlouvy objednatele: PVL-26/2024/SML

Smluvní strany:

Objednatel: Povodí Vltavy, státní podnik                                                                                                      
Sídlo: Holečkova 3178/8, Praha 5, PSČ 150 00                                                                                    
Statut. orgán: RNDr. Petr Kubala, generální ředitel                                                                                      
Oprávněn k podpisu smlouvy a k jednání o věcech smluvních:                                                                                                                     
Oprávněn jednat ve věcech technických:                                                                               

IČ: 70889953                                                                                                                                                           
DIČ: CZ70889953                                                                                                                                                
Bankovní spoj.:                                                          Č. účtu:                                               
Zapsán v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, vložka 43594, 
spisová značka F 94634/200                                                                                                                                          
(dále jen objednatel)

Zhotovitel: SATEC, s.r.o.                                                                                                                      
Sídlo: Nerudova 439, 537 01 Chrudim                                                                                                         
Statut. orgán: Ing. Zdeněk Klofát, jednatel společnosti                                                      
Oprávněn jednat ve věcech technických: Jan Tesař, Milan Novosád                                                                                 
Bankovní spoj:                                                                                                                                
Č. účtu:                                                                                                                                     
IČ: 15052044                                                                                                                                                           
DIČ: CZ15052044                                                                                                                                            
Zapsán v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl C, vložka 
202.                                                                                                                                                          
(dále jen zhotovitel)

II. Účel smlouvy

2.1. Zajistit spolehlivou funkci, hospodárný provoz a maximální životnost řídicích systémů na 
vodních dílech objednatele dle přílohy č. 1 – „Servisované řídicí systémy vodních děl“, která 
tvoří nedílnou součást této smlouvy.

2.2. Zajistit provedení pravidelných kontrol s vypracováním písemné zprávy, kterou zhotovitel 
předloží objednateli do jednoho měsíce od provedené pravidelné kontroly. Dále zajištění 
záručního a pozáručního servisu na uvedených zařízeních.



III. Předmět smlouvy

Zhotovitel se tímto zavazuje, že bude provádět pravidelné kontroly, pravidelné zkoušky, 
záruční servis, pozáruční servis a běžnou údržbu vyplývající z běžného opotřebení řídicích 
systémů, a to v rozsahu vyplývajícím z přílohy č. 1 – „Servisované řídicí systémy vodních 
děl“, která tvoří nedílnou součást této smlouvy (dále jen „servisní práce“). Servisní práce bude 
zhotovitel provádět v objektech objednatele uvedených v příloze č. 1 k této smlouvě. 
Objednatel se zavazuje za řádně provedené servisní práce platit cenu v souladu a za podmínek 
uvedených v článku V. této smlouvy.

IV. Doba plnění smlouvy

4.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s výpovědní lhůtou v trvání 3 měsíců. 

4.2. Každá ze smluvních stran je oprávněna tuto smlouvu vypovědět i bez uvedení důvodu. Běh 
výpovědní lhůty (viz výše) začíná prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, ve kterém 
byla výpověď smlouvy doručena druhé smluvní straně         

V. Cena za plnění

5.1 Smluvní ceny za předmět smlouvy, tj. za provádění servisních prací jsou uvedeny v příloze č. 
1. této smlouvy.

5.2. Hrazení těchto nákladů bude na základě dohody smluvních stran fakturováno dle revizních a 
kontrolních listů, jejichž kopie budou přílohou jednotlivých faktur.

5.3. Hrazení nákladů za pozáruční servis bude fakturováno dle ceníku společnosti SATEC s.r.o., 
který je v příloze č. 1 této smlouvy           

5.4. Hrazení nákladů za pozáruční servis bude na základě dohody smluvních stran fakturováno dle 
pracovních listů.

5.5. Cena díla je stanovena dohodou objednatele a zhotovitele. K ceně díla bude připočtena DPH 
ve výši odpovídající zákonné úpravě v době uskutečnění zdanitelného plnění.

5.6. V případě úpravy ceníků v dalším období zhotovitel vždy nový ceník s předstihem 3 měsíců 
předloží k odsouhlasení objednateli. V případě, že s předloženým ceníkem nebude objednatel 
souhlasit, je to pro kteroukoli smluvní stranu důvod k odstoupení od servisní smlouvy 
s účinností k datu účinnosti nového ceníku.

VI. Platební podmínky

6.1. Fakturace je prováděna vždy na konci každého měsíce dle ukončených servisních prohlídek a 
v rámci faktury zaslaných servisních protokolů.

6.2. Faktury budou obsahovat náležitosti daňového – účetního dokladu (v souladu se zákonem č. 
235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, a v souladu s §435 zákona č. 89/2019 Sb., občanský 
zákoník, v platném znění: označení faktury a její číslo, název a sídlo zhotovitele, předmět 
fakturace, fakturovanou částku vč. vyjádření DPH, bankovní spojení, den vystavení faktury, 



DUZP a kopie revizních a kontrolních listů dle odst. 5.2. Dále na daňovém dokladu bude 
uvedeno, k jakému číselnému kódu klasifikace produkce CZ-CPA je oprava přiřazena.

6.3. Faktury vystavené zhotovitelem a rozdělené podle jednotlivých objektů budou splatné do 30ti 
dnů po jejich obdržení v na fakturační adrese uvedené v bodě 6.4. objednatele.

6.4. Fakturační adresa:                                                                                                                                 
Povodí Vltavy, státní podnik
Holečkova 3178/8
150 00  Praha 5 – Smíchov
e-mail: fakturace.zdv@pvl.cz

6.5. Objednatel je oprávněn kdykoli jednostranně započíst jakékoliv své pohledávky vyplývající 
z této smlouvy proti jakýmkoli pohledávkám zhotovitele za objednatelem, a to i v případě, kdy 
některá z pohledávek není dosud splatná. Smluvní strany se dohodly, že zhotovitel není 
oprávněn jednostranně započíst žádné své pohledávky vyplývající z této smlouvy proti 
pohledávkám objednatele.

6.6. Objednatel může faktury vrátit do data jejich splatnosti, pokud budou obsahovat nesprávné 
nebo neúplné náležitosti, údaje a přílohy specifikované v čl. 6.2 této smlouvy.

VII. Záruka

7.1. Zhotovitel poskytuje na provedené servisní práce záruku za jakost v délce 24 měsíců, 
s výjimkou spotřebních předmětů, jejichž záruka je dána výrobcem (žárovky, čidla, apod.). 
Záruční doba na dodávky materiálu se řídí záručními podmínkami výrobce příslušného 
materiálu. Záruční doba začíná běžet dnem podpisu kladného přejímacího protokolu při 
předání a převzetí díla mezi objednatelem a zhotovitelem, resp. stvrzením pracovního listu 
(výkazu) zhotovitele určeným pracovníkem objednatele. Zásahem objednatele, nebo třetí 
strany do díla zhotovitele končí záruční doby poskytovaná zhotovitelem bez ohledu na 
sjednanou délku záruční doby.

VIII. Závazky objednatele

8.1. Neprodleně sdělit ústně a poté i písemně (prostřednictvím např. datové zprávy, dopisem, nebo 
e-mailem) nahlásit veškeré změny týkající se obsluhy zařízení a jeho poruchy servisnímu 
oddělení firmy zhotovitele

8.2. Informovat o stavebních úpravách v objektu a o každém zásahu do systémů a zařízení které 
zhotovitel dodával. Dále se objednatel zavazuje informovat o stavebních úpravách a 
zasahování do systémů a zařízení, které zhotovitel nedodával, ale které mají přímý vliv na 
celkovou funkčnost systému (např. zásah do konfigurace PC, aktivních prvků nebo datové sítě 
objednatele, na které běží aplikace nebo komunikace zhotovitele, zásahy nebo přerušení 
datové sítě, která zajišťuje přenosy signálu, atd.)

8.3. Objednatel se též zavazuje nezasahovat do instalovaného zařízení, obsluhu provádět poučenou 
osobou a umožnit přístup pověřeným pracovníkům zhotovitele k provedení činností dle této 
smlouvy.

8.4. Objednatel se zavazuje zajistit dostupnost knihy provozu s možností provádět do knihy 
záznamy pověřených pracovníků objednatele a zhotovitele.



8.5. Objednatel se zavazuje nezatajit žádné údaje, které by mohly ohrozit průběh ochrany objektu, 
a zavazuje se utajit veškeré informace týkající se bezpečnostních systémů.

8.6. Objednatel se zavazuje, že předá zhotoviteli technickou dokumentaci a poslední revizní zprávu 
předešlé servisní organizace u systémů a technologií, které zhotovitel neinstaloval.

8.7. Objednatel se tímto zavazuje poskytnout nutnou součinnost při plnění závazků zhotovitele 
(zpřístupnění objektu a zařízení, trvalá přítomnost odpovědného pracovníka objednatele, po 
dobu práce zhotovitele, apod.) a ve smyslu čl. 6 této smlouvy uhradit cenu za poskytované 
služby.

IX. Závazky zhotovitele

9.1. Při veškeré činnosti dle předmětu této smlouvy dodržovat zásady zákonnosti, bezpečnosti, 
hospodárnosti a utajení veškerých informací.

9.2. Zhotovitel se zavazuje zjištěné záruční závady odstranit v termínu dohodnutém 
s objednatelem. Nebude-li termín odstranění závady s objednatelem dohodnut, zavazuje se 
zhotovitel veškeré závady odstranit nejpozději do jednoho měsíce od jejich nahlášení 
objednatelem a to za předpokladu, že to umožňují dodací termíny výrobců.

9.3. 5 dnů před řádným termínem provedení pravidelných zkoušek, kontrol a revizí nahlásit nástup 
na jejich provedení objednatelem určenému zástupci pro věci technické uvedenému v článku 
12.5.

9.4. Zhotovitel je povinen oznámit objednateli místo resp. kontakt pro nahlašování poruch a 
objednání servisních služeb:                                                                                                                 
Tel.                                                                                                                                                                

Ing. Zdeněk Klofát, 

9.5. Řádně plnit celý předmět smlouvy a minimalizovat rizika škod objednatele. V případě zjištění 
závady či poruchy bez zbytečných odkladů tyto odstranit. Nástup zhotovitele na opravu se 
sjednává do 48 hodin od nahlášení objednatelem, nebude-li dohodnut jiný termín.

9.6. Zajistit veškeré potřebné tiskopisy k realizaci této smlouvy na vlastní náklady. Vést ke 
každému zařízení a napojenému objektu kompletní evidenci, kterou na požádání objednateli 
předloží. Provádět zápis do knihy provozu.

9.7. Zachovat v objektu čistotu a pořádek, odstraňovat na své náklady odpadový materiál 
z provedených prací. Zhotovitel se zavazuje případné škody na již instalovaném zařízení 
v objektu vzniklé jeho zaviněním, odstranit na vlastní náklady a využívat účelně a hospodárně 
zdroje elektrické energie.

9.8. Dle potřeby, nebo na požádání objednatele bude zajišťovat systematické proškolování všech 
pracovníků objednatele.

9.9. Zhotovitel odpovídá za vady, které prokazatelně zavinil a dílo je má v době jeho předání. Za 
vady díla, na něž se vztahuje záruka za jakost, odpovídá zhotovitel v rozsahu této záruky.

9.10. Do 14-ti dnů po podpisu této smlouvy předat objednateli plán pravidelných revizí a kontrol 
pro zařízení uvedených v článku III. Této smlouvy a tento harmonogram dodržovat. Součástí 



tohoto harmonogramu budou i termíny předání písemného vyhotovení revizních a kontrolních 
zpráv. V případě rozšíření okruhu revidovaných zařízení bude tento harmonogram 
aktualizován. Pokud tento plán nebude předán ani v dodatečné sedmidenní lhůtě obsažené 
v písemné výzvě objednatele, je tento oprávněn od této smlouvy odstoupit.

9.11. Archivovat záznamy pravidelných revizí, kontrol a provedených oprav po dobu 3 let.

X. Předávání předmětu díla

10.1. Servisní, revizní a kontrolní listy budou předány objednateli dle bodu 2.2. smlouvy na 
samostatném tiskopise.

XI. Sankce a smluvní pokuty

11.1. Zhotovitel je oprávněn vyúčtovat objednateli úrok z prodlení, při nesplnění termínů splatnosti 
faktury ve výši 0,05% fakturované částky za každý den prodlení.

11.2. Objednatel je oprávněn vyúčtovat zhotoviteli smluvní pokutu, při nesplnění termínů doby 
nástupu na odstranění ohlášené poruchy, při nesplnění termínu odstranění závady nebo 
nesplnění termínů předání písemného vyhotovení revizní zprávy (kontroly), popř. při 
nesplnění termínu dle článku 9.10., a to ve výši 200,- Kč za každý den prodlení. Tímto není 
dotčen nárok objednatele stran náhrady škody, která mu byla zhotovitelem způsobena. 
Uvedená smluvní pokuta nemá vliv na výši případné náhrady škody.

XII. Závěrečná ustanovení

12.1 Smlouva nahrazuje rámcovou servisní smlouvu u objednatele č. 374/2014-SML, u zhotovitele 
č. 1197, jejíž platnost se se podpisem této smlouvy ruší.

12.2 Smluvní strany souhlasí s uzavřením smlouvy za výše uvedených podmínek. Znění smlouvy 
lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky, schválenými a podepsanými oběma 
smluvními stranami. Při instalaci nového zařízení, po datu uzavření této smlouvy bude 
finanční úhrada jeho servisu upravena dodatkem smlouvy.

12.3. Objednatel souhlasí s přiměřeným a preventivním označením instalací informací o 
zabezpečení společností SATEC, s.r.o.

12.4. Zhotovitel bezvýhradně souhlasí se zveřejněním své identifikace a dalších parametrů smlouvy, 
včetně dohodnuté ceny.

12.5. Osoby pověřené k jednání dle této smlouvy:                                                                                      
Za objednatele: 
pro věci smluvní – ředitel závodu Dolní Vltava:                                                      
                                                                                                                                                    
pro věci technické:                                                                         
Za zhotovitele:                                                                                                                                        
pro věci smluvní – jednatel společnosti:                                                                            
Ing. Zdeněk Klofát                                                                                                                      
pro věci technické:                                                                                                                                  

12.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech. Každá smluvní strana obdrží po jednom 
stejnopisu.



12.6. Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

12.7. Nedílnou součástí uzavřené smlouvy jsou tyto přílohy:                                                                             
Příloha č. 1 – „Servisované řídicí systémy vodních děl“

V Praze dne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . V Chrudimi dne . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Za objednatele Za zhotovitele

…………………………………………                           …………………………………………….                                              
Ing. Zdeněk Klofát                                        

ředitel závodu Dolní Vltava jednatel společnosti                                     
Povodí Vltavy, státní podnik SATEC, s.r.o.

 


