SMLOUVA O PODNIKOVE LICENCI C. 114/2023

Cislo smlouvy uzivatele: 0276/2024/1T/VZ
Identifikator vetejné zakazky (IVZ): P23V00257451

CLL
Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava

se sidlem: Prokesovo nam 1803/8, 729 30 Ostrava 1

zastoupeny: Mgr. Andreou Hoffmannovou, Ph.D., naméstkyni primatora
IC: 00845451

DIC: CZ00845451

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., pobocka Ostrava

¢islo uctu: 20028-1649297309/0800

(dale jen ,,Uzivatel™)
a

ARCDATA PRAHA, s.r.0.

sidlem: Hybernské 24,110 00 Praha 1

se statutarnim zastupcem: Ing. Petrem Seidlem, CSc., jednatelem
IC: 14889749

DIC: CZ14889749

Bankovni spojeni:

¢islo uctu:

zapsana v obchodnim rejstiiku
(dale jen ,,Distributor™)

Meéstského soudu v Praze, sp.zn. C 668

Tato Smlouva o Podnikové Licenci ¢. 114/2023 véetné vSech niZe uvedenych dokumenth (spoleéné téz jen ,,Smlouva™ nebo
,,EA“ nebo ,,Podminky EA®), byla uzaviena mezi Statutarnim méstem Ostrava (,,UZivatel”) a ARCDATA PRAHA, s.r.o.
(..Distributor*). Smlouva zajistuje licencovani a nasazeni prislugnych Produktd Esri, doddvku EA Udrby, poskytovani
registraci na Mezinarodni konferenci uZivateld Esri a Lokalni konferenci uZivatelti Esri v CR a dalsi dodatené sluzby
specifikované v této Smlouve, a to po dobu u€innosti Smlouvy dle ustanoveni ¢l. 12.1 Smlouvy, ktera za¢ina bézet dnem 1. 1.
2024. Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu do 31. 12. 2026.

CL 1L
Nedilné a souvisejici dokumenty Smlouvy

Soucasti této Smlouvy jsou nasledujici dokumenty, které tvoii ptilohy této Smlouvy, a dokumenty, na které tato Smlouva
odkazuje. Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouveé a Ramcova licenéni smlouva nejsou pfipojeny k této Smlouvé a budou
podepsany/uzavieny ¢asoveé soubézné s touto Smlouvou:

1. Ujednani a podminky Smlouvy o podnikové licenci, zahrnujici:
e Prilohu A, Produkty a jejich Nasazeni,
e Prilohu B, Poplatek EA a jeho ¢lenéni,
e Prilohu C, Vyro¢ni zprava o Nasazeni,
e Prilohu D, Kontaktni osoby EA,
e Prilohu E, Zastupci Help Desku 1. stupné,
e Prilohu F, Opravnéné organizace,
e Priloha G, Technické podminky,
e Priloha H, Konzulta¢ni podpora.
2. Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouvé ¢. 00325424 .0
3. Ramcova licen¢ni smlouva ¢. 00325483.0
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CL 111
Zavérecna ustanoveni

Strany potvrzuji, Ze si tuto Smlouvu piecetly, rozumi ji a souhlasi s tim, aby byly vazany jejimi ustanovenimi.

Tato smlouva se vyhotovuje elektronicky, pticemz kazda smluvni strana obdrZi originalni vyhotoveni Smlouvy podepsané
zaru¢enymi ¢i uznavanymi elektronickymi podpisy osob opravnénych za n¢ jednat.

Tato Smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho uzavieni; G¢innosti dnem 1. 1. 2024 (,,Datum U€innosti). Smluvni strany
berou na védomi, Ze tato Smlouva ke své u¢innosti vyZaduje uvefejnéni prostiednictvim registru smluv ve smyslu Zakona o
registru smluv. Dohodou stran se sjednava, Ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv provede UZzivatel. Pokud Uzivatel
uvefejnéni této Smlouvy neprovede bez zbyte¢ného odkladu po datu platnosti Smlouvy, provede uvefejnéni Distributor.
Pfipadny okamzik vzniku u¢innosti Smlouvy az po datu 1. 1. 2024 nezaklada prolongaci doby plnéni Smlouvy stanovené ¢l. 1.
Smlouvy, ani tato skute¢nost nema jakykoli vliv na platnost jakychkoli jinych ujednani obsazenych v této Smlouvé. Strany
v souvislosti s uvefejnénim Smlouvy prohlasuji, Ze jsou si védomy toho, Ze pokud tuto Smlouvu neuvefejni v registru smluv
nejdéle v dobé do tii mésicl od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost této Smlouvy, a to
s uéinky ex tunc.

Tato Smlouva pfedstavuje jedinou a uplnou dohodu mezi stranami tykajici se pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje veskeré
ptedchozi dohody, navrhy, nabidky, dohody o porozuméni a jakakoli jind ujednani mezi stranami tykajici se t¢hoz pfedmétu.
Zmény nebo dodatky této Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami.

PRIJATO A DOHODNUTO:

Statutarni mésto Ostrava ARCDATA PRAHA. s.1.0.

. o
Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Andrea Hoffmannova, Ph.D. Jméno: Ing. Petr Seidl. CSc.

Funkce: naméstkyné primatora Funkce: jednatel

Datum: Datum:
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UJEDNANI A PODMINKY SMLOUVY O PODNIKOVE LICENCI

CLANEK 1—DEFINICE

V3echny definice uvedené v jinych ¢astech Podminek EA maji v ujednanich a podminkach této Smlouvy o podnikové licenci
stejny vyznam. V této Smlouvé dale plati nize uvedené definice:

.Nasadit™, , Nasazeni” nebo ,Nasazeny" oznacuje distribuci a instalaci Produktli a souvisejicich autoriza¢nich koda,
ptipadné jejich distribuci UzZivateli po dobu platnosti EA za ucelem jejich instalace a pouzivani Drzitelem Licence.
-Poplatek EA™ je poplatek stanoveny v Pfiloze B.

,Udrzba EA“ znamena Podporu 2. stupné, aktualizace (updaty) a patche poskytované Distributorem pro Produkty.
»Softwarovy produkt™ znamena standardni aplika¢ni softwarové programy vyvinuté a licencované spole¢nosti Esri
(vCetné Souvisejicich material() a zplsobilé pro jejich distribuci Distributorem.

,»3luzby Online Services™ znamena jakykoli internetovy geoprostorovy systém, véetné aplikaci a souvisejicich
rozhrani API, dle definice uvedené v Ramcové licen¢ni smlouvé.

-Produkt™ znamena Softwarovy produkt a Sluzby Online Services.

,LPodnikové Produkty* jsou Produkty uvedené v Tabulce A-1 a Tabulce A-2 Prilohy A. Podnikové Produkty
nezahrnuji Polozky s jednotkovou cenou ani technologie spolecnosti Esri, které mohou byt soucasti produkti tietich
stran zakoupenych Drzitelem licence.

»Zahrnuté Produkty® (Rolled-in Products) jsou Produkty stejn¢ho typu, jako jsou Podnikové Produkty, které je DrZitel
licence opravnén uZivat na zakladé titulu vzniklého jesté pred Datem Uéinnosti, na které je k Datu Uéinnosti Drzitelem
licence placena jejich udrzba (dle zaznamui spole¢nosti Esri o sluzbach poskytovanych zakazniktim), a ke kterym bude
po dobu trvani EA poskytovana Udrzba EA.

»Souvisejici materialy znamena veskeré informace v pisemné, grafické nebo digitalni formé vztahujici se k uzivani
nebo provozu Produktd v&etné, nikoli viak pouze, smluv, poznamek k jednotlivym verzim, uZivatelské dokumentace,
ptirucek, instala¢nich pokynd, skolici dokumentace, technickych informaci a instruktazi, dat, souborti dat, divérnych
uzivatelskych aktivacnich nebo registra¢nich kodu, kli¢ovych softwarovych kodi nebo hardwarovych klich
dodavanych spole¢nosti Esri a/nebo Distributorem.

»Esri™ oznaCuje spoleénost Environmental Systems Research Institute, Inc., ktera je poskytovatelem licence
k Produktiim Esri.

,Udalost™ znamena poZzadavek na poskytnuti Technické podpory.

-Ramcova licen¢ni smlouva“™ ozna¢uje pfislusnou ramcovou licen¢ni smlouvu za¢lenénou timto odkazem, ktera (1) se
nachazi na adrese http://www esri.com/legal/software-license; béhem instalatniho procesu je tfeba tuto ramcovou
licen¢ni smlouvu pfijmout prostfednictvim elektronického potvrzeni; nebo (i) podepsanou ramcovou licen¢ni
smlouvou, ktera nahrazuje takovou elektronicky akceptovanou ramcovou licen¢ni smlouvu.

,.Drzitel Licence™ nebo ,,Drzitelé Licence™ znamena pouze a vyluéné Statutarni mésto Ostrava (,,UZivatel). S cilem
zabranit pochybnostem tato definice drziteld licence nebude zahrnovat konzultanty ani smluvni partnery.
,.Opravnéna organizace™ nebo téZ , Organizaéni slozka™ znamend samostatny subjekt (a to bez rozdilu, zda takova
spole¢nost ma ¢i nema pravni subjektivitu) se sidlem na uzemi Ceské republiky, jmenovité uvedeny v Priloze F
a opravnény ucastnit se v postaveni Drzitele licence Smlouvy o podnikové licenci. V pfipadé, ze Opravnénou
organizaci je kapitalova spole¢nost, musi podil Drzitele licence na takové spolecnosti ¢init vice nez 50 %. Opravnénou
organizaci ani Organizacni slozkou nemiZe byt spoleénost nabizejici tfetim osobam, tj. osobam jmenovité
neuvedenym v Pfiloze F Smlouvy, geografické informacni systémy (véetné sluzeb pro jejich uziti) s vyjimkou
ptipadu, kdy spole¢nost Esri vyslovi souhlas se zafazenim takové spolecnosti do Prilohy F jako osoby autorizované
ucastnit se v postaveni Drzitele licence Smlouvy o podnikové licenci.

,»Jystémova podpora™ nebo _Udrzba“ nebo , Maintenance* znamena sluzby poskytované Distributorem UZivateli pfi
uzivani Produktd a zahrnuje také Technickou podporu.

,»lechnické podminky” znamena dokument , Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory
(maintenance) pii uziti softwarovych produkt a Sluzeb Online Services™ specifikujici rozsah, technické a vécné
parametry poskytovani sluzeb Systémové podpory.

,»Lechnicka podpora“ pfedstavuje Usili o vyfeseni nahlasené Udalosti prostfednictvim napravy chyb, patche, hot fixu,
a nahradniho feSeni (bypassu); nahradni dodavky; nebo pomoci jiné napravy nebo upravy Produktu v souladu
s posledni platnou verzi dokumentu ,,Technické podminky poskytovani sluzeb Systémové podpory (maintenance) pfi
uZiti softwarovych produkti a Sluzeb Online Services™ vydaného Distributorem ve smyslu Clanku 5.1. Smlouvy.
,.Help Desk 1. stupné* znamena kontaktni misto UZivatele, ze kterého bude Drzitelim Licence poskytovana veskera
Podpora 1. stupné.
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= Podpora 1. stupné™ je Technicka podpora poskytovana Help Deskem 1. stupné jako primarnim kontaktnim bodem
Drziteldi Licence ve snaze o vyfeSeni ohlasené Udalosti.

= Podpora 2. stupné” je Technicka podpora poskytovana Distributorem Help Desku 1. stupné v pfipad¢, ze Udalost
nemuze byt vyfesena prostiednictvim Podpory 1. stupné.

= Polozky s jednotkovou cenou™ jsou samostatné objednatelné Produkty nebo Systémova podpora, které jsou

poskytovany za jednotkové licen¢ni poplatky, za pfedplatné nebo poplatky za Systémovou udrzbu.

CLANEK 2— PROHLASENI DISTRIBUTORA

2.1 Platné pravni predpisy. Distributor se zavazuje pii realizaci této Smlouvy (plnéni vefejné zakazky) dodrZovat veskeré
aktualné platné pravni predpisy.

2.2 Opravnéni Distributora. Distributor prohlasuje, Ze na zakladé smlouvy uzaviené se spolecnosti Esri je vyhradnim
autorizovanym distributorem Produktt, Souvisejicich materialti a Podnikové licence EA pro uzemi Ceské republiky a z tohoto
titulu je opravnén pfedvadét, propagovat, uvadét na trh, distribuovat, instalovat, poskytovat podporu a navody pro uziti
Produkti a Souvisejicich materialti koncovymi uZivateli.

2.3 Neexistence pravnich vad. Distributor prohlasuje, Ze na pfedmétu plnéni Smlouvy dodaném UZivateli nevaznou Zadné
dluhy ani jiné pravni vady a 7e Zadnym svym pravnim jednanim pfedmét plnéni nijak nezatizil ani jej Zadnym zplhsobem
nepfevedl ¢i neposkytl Zadné tfeti osobé.

2.4 Neexistence dluhu. Distributor prohlasuje, Ze nema zadné zavazky po 1hiité splatnosti vii¢i organiim vefejné moci, Ze jeho
obchodni prava k pfedmétu plnéni nejsou zpochybnéna ani pravné napadena a Ze proti nému neni vedena exekuce ani nafizen
vykon rozhodnuti vztahujici se k pfedmétu plnéni Smlouvy. Pro ptipad, Ze by kdokoli vii¢i Distributorovi uplatnil jakoukoli
pohledavku ¢i jiné pravo, vzniklé pfevodem prava k pfedmétu plnéni Smlouvy, zavazuje se Distributor takovou pohledavku ¢i
jiné pravo uspokojit ze svého s tim, Ze UzZivatel nahradi pfipadnou $kodu z uvedeného titulu vzniklou.

CLANEK 3—PREDMET PLNENI, VYZNAM A UCEL SMLOUVY

3.1 Pfedmét plnéni. Piedmétem plnéni Smlouvy je zavazek Distributora dodat Uzivateli licence k uziti Podnikovych
Produktfl, véetné Souvisejicich materiald, jejichz specifikace je obsaZzena v Priloze A, ktera tvofi nedilnou soucast této
Smlouvy, a dale zavazek Distributora poskytovat Uzivateli Udrzbu EA pti uziti Podnikovych Produktd, jejichz specifikace je
obsazena v Ptiloze A. Zavazku Distributora k splnéni Pfedmétu Smlouvy odpovida zavazek Uzivatele zaplatit Distributorovi
sjednanou cenu dle podminek Smlouvy fadn¢ a véas dodaného plnéni.

3.2 Vyznam a uéel Smlouvy. Ucelem této Smlouvy je uprava podminek pro dodani licence k uziti Podnikovych Produktd,
véetné Souvisejicich materiald, jejichz specifikace je obsazena v Pfiloze A, ktera tvori nedilnou soucast této Smlouvy, a dale
tiprava podminek pro poskytovani Udrzby EA pii uziti Podnikovych Produktt, jejich specifikace je obsazena v Piiloze A, po
celou dobu trvani Smlouvy.

3.3 Uzivani Produktii. UZivani Produktd Drziteli Licence podléha licenénim podminkam obsaZzenym v Ramcové licenéni
smlouvé a ve Smlouvé o udéleni prav k podnikové smlouvé. Drzitelé Licence se i touto Smlouvou zavazuji pti uziti Produkt
tidit obsahem a podminkami Ramcové licen¢ni smlouvy a Smlouvy o udéleni prav k podnikové smlouvé. Text standardni
ramcové  licenéni  smlouvy  spoleCnosti  Esri  je  dostupny na internetové  strance  spoleCnosti  Esri
http://www Esri.com/legal/software-license. Tento text ma pouze informativni charakter, nema jakoukoli pravni relevanci,
pokud jde o uziti Produkti a v zadném pfipadé nemize byt povazovan (i) za Ramcovou licenéni smlouvu a/nebo (ii) nahradit
uzavienou Ramcovou licenéni smlouvu.

3.4 Soucinnost Distributora. Distributor se zavazuje pro realizaci pfedmétu této Smlouvy poskytovat UZivateli veskerou
nezbytnou sou¢innost.

CLANEK 4—LICENCNI PODMINKY
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Uzivani Produktd Drziteli Licence se fidi Smlouvou o udéleni prav k podnikové smlouvé (ktera obsahuje zejména, nikoli
vyluéng, dodate¢na povoleni a omezeni uzivani) a Ramcovou licenéni smlouvou. Pofizené Polozky s jednotkovou cenou budou
licencovany v souladu s Ramcovou licen¢ni smlouvou.

CLANEK 5—UDRZBA

5.1 Udriba EA. Poplatky za Udrzbu EA jsou zahruty v Poplatku EA. K Podnikovym Produktiim bude poskytovana UdrZba
EA za predpokladu, Ze je pro tyto Produkty standardni tdrzba dostupna. Udrzba EA zahrnuje viechny vyhody uvedené
v pfislusnych aktualnich Technickych podminkach, které jako Priloha F tvofi nedilnou soucast této Smlouvy, ve znéni
modifikovaném timto ¢lankem.

a. Podpora 1. stupné poskytovana UZivatelem

(1) Help Desk 1. stupné bude poskytovat Podporu 1. stupné.

(2) Help Desk 1. stupné musi uZivat analytiky plné vyskolené a znalé Produktti, pro néZ poskytuji podporu.

(3) Podpora 1. stupné musi minimalné zahrnovat ¢innosti, které pomahaji uzivateli pfi obtizich s pouZivanim
a ovladanim software, jakoZ i zodpovézeni dotazi tykajicich se instalace software a postupu pfi feseni vzniklych
problém.

(4) Analytici Podpory 1. stupné budou primarnimi kontaktnimi osobami pro vSechny otazky a Udalosti. Analytici
Podpory 1. stupné ziskaji uplny popis hladené Udalosti a systémové konfigurace. To zahrnuje zejména popis
jednotlivych nastaveni, vzorky pfislusnych kodi nebo dat, tykajicich se Udalosti. Analytici mohou
k uspokojivému vyfeseni Udalosti rovnéZ vyuzivat dalsi informace a databaze, které si vytvofi.

(5) Nebude-li Help Desk 1. stupné schopen Udalost vyfesit, je zastupce Help Desku 1. stupné opravnén kontaktovat
Technickou podporu Distributora za u¢elem poskytnuti Podpory 2. stupné. Help Desk 1. stupné poskytne podporu
takovym zptsobem, aby minimalizoval vznaSeni opakovanych dotazii a poskytoval Drziteli Licence FeSeni
problém.

(6) Uzivatel je opravnén jmenovat zastupce Help Desku 1. stupné az do poctu téchto zastupcli uvedenych v Priloze
B. Kontaktni udaje téchto zastupci musi byt uvedeny v Ptiloze E a tito zastupci budou jedinymi osobami
(volajicimi) opravnénymi kontaktovat Distributora s pozadavkem na poskytnuti Podpory 2. stupné.

b. Podpora 2. stupné poskytovana Distributorem

(1) Distributor je povinen zaznamenavat hovory pfijaté od zastupct Help Desku 1. stupné.

(2) Bude-li pozadovana Podpora 2. stupné, je Distributor povinen seznamit se s informacemi ziskanymi Help Deskem
1. stupné véetné predbéznych informaci o dosavadnim zplsobu feseni problému Help Deskem 1. stupné, které
mu zastupci Help Desku 1. stupné pfedaji.

(3) Distributor je opravnén za u¢elem doplnéni informaci pfedbézné ziskanych Help Deskem 1. stupné a informaci
o zpusobu, jakym se fesil hlaSeny problém, pozadovat po zastupcich Help Desku 1. stupné ovéfeni poskytnutych
informaci, jejich doplnéni, jakoZ i odpovédi na dalsi pripadné dotazy.

(4) Distributor je povinen aktivné fesit Udalost hlasenou Help Deskem 1. stupné, a to prostfednictvim pomoci
poskytnuté zastupcim Help Desku 1. stupné, nikoli Drzitelim licence.

(5) Distributor je povinen reagovat na zadost Help Desku 1. stupné o poskytnuti sluzeb Technické podpory/vyieseni
zavady bez zbytecnych odkladii, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

(6) V pfipadé nalezeni feseni Udalosti je Distributor povinen sdélit toto feSeni zastupcim Help Desku 1. stupné, ktefi
jej nasledné sdéli Drziteli licence.

(7) Spolecnost Esri je dle své volby opravnéna vytvatet patche, hot fixy nebo aktualizace (updates), které budou
k dispozici ke stazeni z internetovych stranek Distributora nebo spole¢nosti Esri nebo budou na vyZzadani
poskytovany na pfenosnych médiich.

5.2 Udriba PoloZek s jednotkovou cenou. Ro¢ni poplatky za systémovou podporu Polozek s jednotkovou cenou nejsou
zahrnuty v Poplatku EA a v pfipad¢ objednani podl¢ha tato udrzba zvlastnim poplatkim.
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CLANEK 6—DODANI, MiSTO PLNENI, NASAZENI A ZPRAVA O NASAZEN]
6.1 Dodani a Nasazeni

a. Ke splnéni pfedmétu této Smlouvy se Distributor zavazuje UZivateli dodat licence k uziti Podnikovych Produktt fadné
avcas, tj. v rozsahu a za podminek touto Smlouvou stanovenych, a plné¢ zplsobilé standardniho uZivani v rozsahu
stanoveném Souvisejicimi materialy.

b. Distributor se zavazuje dodat UZivateli Podnikové Produkty a Souvisejici materialy uvedené v Pfiloze A nejdéle ve 1huté
do 20 dnfi ode dne Data Uginnosti této Smlouvy. Dodanim se pro ugely vykladu této Smlouvy, kromé& ptipadného
faktického dodani instala¢nich médii obsahujicich Softwarové produkty, rozumi zejména téz zptistupnéni autorizacnich
kéda Uzivateli pro instalaci Softwarovych produktl Uzivatele pfimo z internetovych stranek spole¢nosti Esri a/nebo
zptistupnéni Sluzeb Online Services. Informaci o zpfistupnéni Autoriza¢nich koédd zasle Distributor Uzivateli
prostfednictvim elektronické posty na kontaktni adresu UZivatele uvedenou v priloze D této Smlouvy. Instalacni média
(instala¢ni software) pro stazeni a instalaci Softwarovych produktd do informa¢niho systému Uzivatele jsou k dispozici
ke stazeni na internetovych strankach spole¢nosti Esri. Aktualizace (updates)/nové verze Produktl budou dodany stejnym
zplsobem.

¢. Mistem dodani Produktd a mistem pInéni Udrzby EA se sjednava sidlo UZivatele. Dodanim Softwarovych produkti dle
predchoziho ustanoveni, resp. jejich staZzenim z internetovych stranek spolecnosti Esri vznika UZivateli a Drziteli licence
v souladu s podminkami této Smlouvy a v souladu s podminkami Ramcové licen¢ni smlouvy pravo k jejich uziti.
Ustanoveni tohoto odstavce plati, nebude-li stranami ad hoc dohodnuto jinak.

d. Distributor poskytne podle potieby UzZivateli Autorizacni kody za uc¢elem aktivace programu nedestruktivni ochrany pied
kopirovanim, ktery umoznuje fungovani nebo povoluje pfistup k Produktim.

e. Uzivatel bude sledovat stav Nasazeni Produktd.

f.  Objednavky Polozek s jednotkovou cenou mohou byt Uzivateli vystavovany kdykoli v dobé platnosti EA a budou
dodavany na dodaci adresu uvedenou v Ptiloze D.

6.2 Vyrocni zprava o Nasazeni. Jednou ro¢né v den podpisu EA a devadesat (90) dnil pfed skon¢enim platnosti EA UZivatel
povinen v souladu s Pfilohou C vyhotovit a Distributorovi pfedat pisemnou zpravu uvadéjici vechna Nasazeni Drzitelim
Licence. Zprava podléha auditu opravnénym zastupcem Distributora nebo spole¢nosti Esri.

6.3 Konference uZivateli Esri. Po dobu platnosti EA obdrzi UZivatel kazdorotné registrace na Mezinarodni konferenci
uzivatelll Esri a Lokalni konferenci uzivatelt Esri v CR v poctu dle Prilohy B. UZivatel neni opravnén k ucasti na Mezinarodni
konferenci uzivatell Esri a/nebo Lokalni konferenci uzivatell Esri v CR zmocnit tfeti osoby nebo se jimi nechat zastupovat.

CLANEK 7—CENOVA UJEDNANI, SANKCE

7.1 Cena licence (poplatek EA). Cena za licenci k uZiti Podnikovych Produktii a cena za poskytovani Udrzby EA za celou
dobu trvani Smlouvy (tj. zarok 2024, 2025 a 2026) ¢ini celkem 4.800.000,- K¢ (slovy ¢tyfi miliony osm set tisic korun ¢eskych)
bez DPH; pfi sazbé DPH ve vysi 21% ¢ini DPH 1.008.000,- K¢ (slovy jeden milion osm tisic korun ¢eskych) a celkova cena
v¢etné DPH tak ¢ini 5.808.000,- K¢ (slovy pét milionti osm set osm tisic korun ¢eskych). Celkova cena za plnéni Distributora
na zékladé Smlouvy a po celou dobu trvani Smlouvy je sjednana jako pevna, maximalni a nepfekro¢itelna, pfi¢emz uvedena
cena zahrnuje veskeré naklady Distributora na fadné plnéni pfedmétu Smlouvy. Distributor neni opravnén uplatnit poZzadavek
na zvy$eni pevné stanovené ceny ani v disledku ptsobeni inflace. Sjednana cena muze byt ptekro¢ena pouze na zakladé
vzajemné dohody Distributora a UzZivatele z dlivodu zmény obecné zavaznych pravnich ptedpist platnych v dobé uskute¢néni
zdanitelného plnéni, které¢ mély vliv na vypocet nabidkové ceny Distributorem. V ptipad¢, Ze dnem zahajeni plnéni neni 1. den
kalendatniho roku nebo Ze dnem zaniku této Smlouvy neni posledni den kalendatniho roku, nalezi Distributorovi za ptislusné
obdobi pouze pomérna ¢ast ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy (ustanoveni ¢l. 12.4 a 12. 5 Smlouvy tim neni
dotceno).
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7.2 Splatnost. Splatnost ceny plnéni Distributora je uvedena v Pfiloze B Smlouvy, ptfi¢emz plati, Ze celkova cena je splatnd ve
ttech rovnomérnych splatkach, vzdy na zakladé dafiového dokladu vystaveného Distributorem ve 1hiit¢ do 15 dnii (15) dntl ode
dne u€innosti Smlouvy a v nasledujicich letech vzdy do patnacti (15) dnti od data vyroci dne u¢innosti Smlouvy. Na sjednanou
cenu plnéni nebude ze strany UZivatele poskytnuta Distributorovi zaloha. Cena je splatna na zakladé¢ Distributorem vystaveného
dainiového dokladu (faktura) s tim, Ze tento musi obsahovat naleZitosti stanovené dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pfedpisi pozdéjsich a zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni piedpisii pozdéjsich. Pro splatnost
faktury se sjednava lhita 30 dnii ode dne jejiho doruéeni UZivateli, pfi respektovani podminek stanovenych prvou vétou tohoto
odstavce Smlouvy. V pfipadé, Zze danovy doklad nebude mit odpovidajici naleZitosti nebo bude mit jiné zavady v obsahu, je
UZivatel opravnén jej ve 1hlité jeho splatnosti vratit Distributorovi, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti a Distributor je
povinen vystavit UzZivateli danovy doklad opraveny ¢i doplnény. Lhita splatnosti v takovém pifipadé pocind b&Zet znovu dnem
op&tovného doruéeni nalezit¢ doplnéného &i opraveného dokladu. Kromé vyse uvedenych nalezitosti musi daiiovy doklad dale
obsahovat ¢islo jednaci Smlouvy a ¢islo u¢tu Distributora. Danovy doklad Distributor odesle do datové schranky Uzivatele
zadavatele a/nebo na elektronickou podatelnu UZivatele |  EIIEEE |- ktura (danovy doklad) bude zpracovana v souladu
s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
ptedpist, pro nékteré vybrané ucetni jednotky, ve znéni pozd¢jsich piedpist. Rovnéz bude ve faktuie uplatnén aktualni pokyn
GFR k jednotnému postupu pii uplatiiovani nékterych ustanoveni zakona &. 586/1992 Sb., o danich z prijmi, ve znéni
pozdéjsich predpist. Fakturovana ¢astka se pro ucely vykladu Smlouvy povazuje za zaplacenou okamzikem odepsani prislusné
¢astky z uctu Uzivatele ve prospéch Distributora.

7.3 Nespolehlivy platce. Pokud se po dobu ucinnosti této Smlouvy Distributor stane nespolehlivym platcem ve smyslu
ustanoveni § 109 odst. 3 zakona o DPH, tak UZivatel uhradi DPH za zdanitelné plnéni pfimo pfisluSnému spravci dané a
Uzivatelem takto provedena uhrada bude povazovana za uhrazeni prislusné casti smluvni ceny rovnajici se vysi DPH
fakturované Distributorem.

7.4 Prodleni Uzivatele. Pro pfipad prodleni Uzivatele s thradou ceny za dodané plnéni v ¢astce nebo Case sjednavaji strany
urok z prodleni ve vysi 0,02 % z fakturované ¢astky bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni. Pro splatnost tiroku z prodleni
se sjednava lhita 10 dnil ode dne doruceni vyzvy Distributora k zaplaceni urokd z prodleni UZivateli.

7.5 Prodleni Distributora s dodinim Podnikovych predukta. Pro pfipad prodleni Distributora s dodanim licenci k uziti
Podnikovych Produktii dle ¢l. 6, odst. 6.1, pism. a), b) Smlouvy je Distributor povinen zaplatit UZivateli smluvni pokutu ve
vy$i 0,025 % z celkové ceny plnéni Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty den prodleni. Distributor je v prodleni s dodanim licenci
k vziti Podnikovych produktt i tehdy, kdyz dodavka nesplni dilezité podminky stanovené Smlouvou. Pro splatnost smluvni
pokuty se sjednava lhita 10 dnti ode dne doruceni vyzvy UZivatele k zaplaceni smluvni pokuty Distributorovi. Smluvni pokuty
zaplati Distributor nezavisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne Uzivateli ijma, kterou Ize vymahat samostatné.
Smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pfipadné vzniklé ymy. Smluvni strana, kterd ma pravo na smluvni pokutu dle
Smlouvy, ma pravo také na nahradu ujmy vzniklé z poruSeni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vztahuje. Timto
ustanovenim neni dot¢ena platnost ujednani dle ¢l. 10.2 Smlouvy.

CLANEK 8—ZARUKA

Zaruka na Produkty. Zaruka na Podnikové Produkty je dana spolecnosti Esri, a to v rozsahu a dle podminek uvedenych
v Ramcové licenéni smlouvé. Distributor zaru¢uje UZivateli, Ze predmét pInéni bude po dobu tii let od Data Uginnosti zpasobily
k pouziti pro obvykly ucel a po tuto dobu si téz zachova obvyklé vlastnosti v rozsahu, ve kterém jsou vlastnosti Podnikovych
Produkt popsany v jejich technické dokumentaci. Postup a ¢innost Distributora pro zachovani jakosti pfedmétu plnéni
Smlouvy jsou popsany v Priloze F Smlouvy.

CLANEK 9—LICENCE, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Rozsah licence, jakoz i licen¢ni podminky pro uziti Produkti UZivatelem a Organiza¢nimi slozkami jsou upraveny Ramcovou
licen¢ni smlouvou. Autorska prava, jakoz i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se k Produktim, v¢etné
Souvisejicich materialtl, nadale ptislusi spole¢nosti Esri a nejsou dodanim licence k uziti Produktl touto Smlouvou dotcena.
Dodanim licence k uziti Produktli na zakladé této Smlouvy vznika UZivateli a Organiza¢nim slozkam pravo k uziti Produkt(
v rozsahu a za podminek stanovenych Ramcovou licen¢ni smlouvou.
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CLANEK 10—ODPOVEDNOST DISTRIBUTORA

10.1 Odpovédnost za ajmu. Distributor odpovidd UzZivateli a/nebo Organizaéni sloZce za majetkovou ijmu vzniklou
poruSenim povinnosti stanovené Distributorovi touto Smlouvou a/nebo obecné zavaznym pravnim piedpisem.

10.2 Omezeni odpovédnosti. Omezeni nahrady Gjmy. Dohodou stran se celkova vyse nahrady majetkové (jmy a povinnost
Distributora nahradit majetkovou Gjmu UZivateli a/nebo Organiza¢ni sloZzce omezuje celkovou maximalni ¢astkou ve vysi
celkového plnéni této Smlouvy. Dale strany vyslovné sjednavaji, Ze Distributor nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni
dat Uzivatele a/nebo Organizacni slozky. UZivatel a/nebo Organiza¢ni slozka je povinna zajistit, aby veskera data byla fadné
zélohovana, pfipadna rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub UZzivatele a/nebo Organizaéni slozky.
Distributor nese majetkovou odpovédnost ve vyse uvedeném rozsahu za obnovu ztracenych nebo poskozenych dat ze zalohy
v pfipadé, pokud by rekonstrukce dat byla nutna v disledku nevhodného zasahu Distributora do IT systému UZivatele a/nebo
Organizaéni slozky v ramci poskytované UdrZby.

CLANEK 11—KONTAKTNi OSOBY; OZNAMENI
11.1 Kontaktni osoby. Kazda strana je povinna uvést v Priloze D kontaktni osoby pro administrativni a technické otazky.

11.2 Oznameni. Jakékoli oznameni bude povazovano za fadn¢ dorucené, pokud bude ucinéno pisemné v Ceském jazyce
a odeslano kuryrem nebo doporuc¢ené (s dodejkou) postou, faxem nebo jinou formou elektronického pienosu, za predpokladu,
ze odeslani bude potvrzeno kuryrem nebo dodejkou, a to na adresu pfislusné smluvni strany uvedenou v Pfiloze D, nedojde-li
pisemné k jeji zméné prislusnou smluvni stranou. V pfipadé doruéni kuryrem nebo postou je oznameni povazovano za doruc¢ené
potvrzenim pfijeti, nejpozdéji vsak sedmym (7) dnem po predani kurymi sluzbé& nebo posté. V piipadé elektronického ptenosu
Zpravy je oznameni povazovano za doru¢ené prvni (1) pracovni den ode dne odeslani, za pfedpokladu, Ze jeho doruceni je
potvrzeno.

CLANEK 12—DOBA PLATNOSTI, UKONCENI, UPLYNUTi DOBY

12.1 Doba platnosti. Nebude-li EA ukonc¢ena dfive zplisobem stanovenym niZe, bude v platnosti po dobu 36 mé&sicl od data
ucinnosti, tj. od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2026. Trvani Smlouvy pfed uplymutim doby pravé uvedené je mozno ukoncit dohodou
smluvnich stran, odstoupenim smluvnich stran od Smlouvy v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy Ceské republiky a dale
odstoupenim z diivodl nize uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy.

12.2 Doba platnosti licence a uzivani po uplynuti doby platnosti EA. PInym zaplacenim Poplatku EA a skon¢enim platnosti
EA uplynutim doby jeji platnosti nezanika Ramcova licen¢ni smlouva a DrZitelé Licence maji nadale pravo uZivat v souladu
s podminkami Ramcové licen¢ni smlouvy Nasazené Produkty i Zahrnuté Produkty. UZivatel je povinen sdélit Distributorovi
po&et a typ licenci, na které si Drzitel Licence pieje zakoupit standardni systémovou podporu. Udrzba Produkti véetnd tdrzby
Zahrnutych Produkt skonc¢i, pokud nebude objednana pfed skonenim platnosti EA. Pokud se pozdéji Drzitel Licence
rozhodne obnovit systémovou podporu, musi uhradit poplatek za obnoveni systémové podpory ode dne skonéeni platnosti EA
(tzn. poplatek za systémovou podporu zpétn¢) do obnoveni systémové podpory. UZivatel neni opravnén Nasadit dalsi kopie
Produkti ani Zahrnutych Produkttl nad ramec poctu uzivaného v dobé ukonceni EA nebo uplynuti doby jeji platnosti.

12.3 Odstoupeni od Smlouvy. Strany smluvni sjednavaji moznost odstoupeni od této Smlouvy:
a. Distributorem pro pfipad, Ze:
= Uzivatel je v prodleni s thradou financnich ¢astek dle ¢lanku 7 této Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnd; a/nebo
= Uzivatel porusuje podminky Ramcové licen¢ni smlouvy a nezjedna napravu ani ve 1hiit¢ do 30 dnid ode dne, kdy je
Uzivatel Distributorem na porusovanou povinnost pisemné upozornén a vyzvan k jejimu odstranéni.

b. Uzivatelem pro pfipad, Ze:
=  Distributor je v prodleni s dodanim licence k uziti Produktt dle ¢l. 6.1 této Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnti; a/nebo
= Distributor poruduje podminky Smlouvy a nezjedna napravu ani ve 1hut¢ do 30 dntl ode dne, kdy je Distributor
Uzivatelem na porusovanou povinnost pisemn¢ upozornén a vyzvan k jejimu odstranéni, to plati i v pfipadé poskytnuti
vadného plnéni Distributorem.
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12.4 Utinky odstoupeni. Uginky odstoupeni nastivaji okamzikem dorugeni pisemného rozhodnuti o odstoupeni opatné
smluvni strang, a to ex nunc. Pro pfipad odstoupeni se strany zavazuji vypofadat vzajemna prava a povinnosti ve 1hit¢ do 15
dntll ode dne odstoupeni. Odstoupenim od Smlouvy Distributorem zanika pravo Drzitele licence na uZziti Produkt. Ve 1hité 15
dnti ode dne odstoupeni je Uzivatel povinen piestat pouzivat Nasazené Produkty, odinstalovat, odstranit a zni¢it Softwarové
produkty veetné veskerych kompletnich a ¢astecnych kopii, modifikaci, upravenych €1 jinak pozménénych ¢i slouc¢enych verzi.
Splnéni povinnosti dle pfedchozi véty je UZivatel povinen Distributorovi pisemné oznamit a na jeho vyzvu fakticky prokazat
a soucasné je povinen zajistit splnéni této povinnosti i Drziteli Licence.

12.5 Pro piipad, Ze Distributor odstoupil od této Smlouvy z diivodu uvedeného v odst. 12.3 pism. a. druha odrazka tohoto
¢lanku Smlouvy, neni dotcen narok Distributora na Ghradu ceny za dodani licence k uZiti Produktd v pIné vysi stanovené
Clankem 7 této Smlouvy.

12.6 Ukonceni licen¢nich prav Organizaini sloZce. Distributor i Esri jsou v pfipad¢é podstatného poru$eni Smlouvy EA
rovnéz opravnéni ukondit licen¢ni prava pouze nékteré Organizacni slozZce, a to bez odstoupeni od Smlouvy EA ve vztahu
ke Statutarnimu méstu Ostrava a/nebo ostatnim Organiza¢nim slozkam v souladu se Smlouvou o udéleni prav k podnikové
smlouvé 00325424.0. V pfipadé ukonceni prav nékteré Organizacni sloZce se vyse Poplatku EA nesnizuje. Organizacni slozka,
které byla ukoncena licen¢ni prava, nebude mit nadale pfistup k Zzadnym vyhodam, narokim, praviim nebo dal§im polozkam
zahrnutym nebo jinak spojenym se Smlouvou EA.

CLANEK 13—POVINNOST MLCENLIVOSTI, ZVEREJNENI SMLOUVY

13.1 Ml¢enlivost. Podminky a ujednani Smlouvy EA jsou divérné a prava k nim nalezi Distributorovi a spolecnosti Esri.
S vyjimkou ptipadll zde uvedenych, UZivatel neni opravnén publikovat nebo poskytnout Smlouvu EA (pfip. jeji obsah) zadné
treti osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Distributora a spole¢nosti Esri. Dlvérné informace mohou byt poskytnuty
pouze zaméstnanctiim nebo konzultantim UZivatele (napf. externimu pravnimu zastupci nebo ucetnim), kteti tyto informace
nezbytné pottebuji k plnéni svych povinnosti a jsou zavazani povinnosti ml¢enlivosti. UZivatel je opravnén poskytnout pouze
Ramcovou licen¢éni smlouvu ve smyslu omezeni stanovenych Smlouvou EA jen smluvni strané nebo pravnimu zastupei, kteti
tyto informace nezbytné potiebuji k plnéni svych povinnosti v ptipadé jednani jménem UZivatele. Zadné dalsi &asti Smlouvy
EA nesmi byt pravnimu zastupci nebo poradci poskytnuty. Bude-li povinnost poskytnout davémé informace vyplyvat
ze zakona, je UZivatel povinen informovat Distributora o této povinnosti s uvedenim rozsahu, v jakém maji byt informace
poskytnuty a subjektu, ktery o jejich poskytnuti Zada, a to v dostate¢ném piedstihu, aby Distributor mohl v¢as uplatnit své
ptipadné namitky proti poskytnuti informaci u prisluSného organu ¢i soudu. Bez ohledu na vyse uvedené ustanoveni nebudou
mléenlivosti podléhat informace, které:
= se stanou vefejné zndmymi a pfistupnymi, a to nikoli v disledku ¢inu nebo zanedbani jejich pfijemce;
= piijemce informaci tyto opravnéné znal pfed jejich poskytnutim druhou smluvni stranou a nevztahovalo se na né
omezeni poskytovani;
= byly vytvofeny samostatné jejich pfijemcem nebo tfeti stranou, o Cemz svéd¢i zaznamy strany, ktera je vytvofila;
= piijemci opravnéné poskytne tfeti strana, ktera tyto informace neziskala pfimo ani neptimo od poskytovatele diivérné
informace;
= byly poskytnuty na zaklad¢ (i) povinnosti dané obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, (ii) na zaklad¢ vykonatelného
soudniho rozhodnuti, (ii1) vykonatelného rozhodnuti organi vefejné spravy (iv), nebo které nemohou podléhat utajeni
dle obecné zavaznych pravnich pfedpisi;
= jsouuvedeny v této Smlouve, s vyjimkou obsahu Pfilohy A a obsahu Ptiloh C az H této Smlouvy;
= jsou informacemi o cené uvedenymi v Priloze B této Smlouvy,
= je kterakoli ze smluvnich stran povinna zvefejnit na zaklad¢ obecné zavaznych pravnich pfedpist.

13.2 Ze shora uvedené¢ho ujednani sjednavaji strany vyjimku, kdy Distributor a/nebo spole¢nost Esri jsou opravnéni o existenci
EA referovat ve svych obchodnich a prezenta¢nich materialech, a to zejména uvedenim jména Drzitele Licence.

13.3 Distributor se zavazuje s ohledem na opravnéné zajmy UZivatele zachovavat ml¢enlivost o divérnych informacich, o
nichz se dozvédél pti plnéni ¢innosti dle Smlouvy a které v zajmu Uzivatele nelze sdélovat jinym osobam bez jeho pisemného
souhlasu, pfi¢emz za diivérné informace se povazuji jakékoliv informace, které:
=  jsou chranény nebo podléhaji zvlastnimu rezimu nakladani na zaklad¢ pfislusnych pravnich predpist (zejména zakona
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl, ve znéni pozdé¢jSich predpisil) nebo zavazkovych vztaht, jejichz
ucastnikem je Uzivatel, nebo
= budou UZivatelem oznateny za divérné; nebo

Strana 9 2 23



= v pfipadg jejich prozrazeni, by poskodily nebo mohly poskodit UZivatele.

13.4 Distributor se zavazuje:

= uchovavat divémé informace v tajnosti a nakladat s nimi vylu¢né v souvislosti s plnénim své Cinnosti, pfi¢emz je
povinen fidit se pravidly pro nakladani s témito informacemi, které vyplyvaji z pravnich pfedpist a dale z internich
ptedpisti a/nebo rozhodnuti organd Uzivatele, a to v rozsahu v jakém byl s témito Distributor Uzivatelem seznamen,

= pevyuZit, ani se nepokusit vyuzit diivérné informace pro vlastni potfebu nebo pro potiebu jakékoliv tfeti osoby
zpisobem, ktery by byl v rozporu s pravnimi ptedpisy ¢i Smlouvou nebo by pfimo nebo neptimo jakkoliv poskodil
nebo mohl poskodit UZivatele;

= neprodlen¢ informovat statutarni organ UZivatele, pokud zjisti, Ze doslo nebo by mohlo dojit k prozrazeni duvérné
informace neopravnéné osob¢.

13.5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze jsou si védomy povinnosti uvetejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv. Dohodou stran se sjednava, 7e uverejnéni této Smlouvy pii dodrZzeni podminek uvedenych
v ¢lanku 13.1. Smlouvy a v rozsahu stanoveném § 5 odst. 5 zakona ¢. 340/2015 Sb. zajisti UZivatel, a to nejpozdé&ji ve [hité do
30 dnti od podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a informuje Distributora o splnéni této povinnosti. Strany v této
souvislosti prohlasuji, Ze jsou si védomy toho, Ze pokud tuto Smlouvu neuvetejni v registru smluv nejdéle v dobé do tii mésicti
od data jeji platnosti, zanikne marnym uplynutim uvedené doby platnost Smlouvy, a to s U¢inky ex tunc.

CLANEK 14—VZTAH SMLUVNICH STRAN

Tato EA nezaklada mezi Distributorem a Uzivatelem partnerstvi, spole¢nost ani obchodni zastoupeni. Distributor ani UZivatel
se nejsou opravnéni navenek takto prezentovat a Distributor ani UZivatel nejsou opravnéni jeden druhého zavazovat ani
neodpovidaji za vystupovani, jednani ¢i opomenuti druh¢ strany.

v v -

CLANEK 15—VYSSI MOC

Je-1i plnéni nékteré povinnosti stanovené touto EA znemoZnéno, omezeno nebo naruSeno udalosti, jako je pozar, povoden,
zemétfeseni, nebo jina Zivelni udalost nebo nehoda; stavkou nebo jinym zaméstnaneckym sporem; nemoznosti zajistit dodavky
dild, materialt nebo energie; valkou, teroristickym utokem nebo jeho hrozbou, kybernetickym tatokem nebo jinymi nasilnostmi;
zéakonem, zavaznym rozhodnutim, prohlasenim, nafizenim, vyhlaskou, vyzvou nebo jinym pozadavkem organu vetejné spravy;
nebo jakoukoli jinou pfekazkou, o které nelze rozumné predpokladat, Ze ji dotéena smluvni strana miZe odvratit, ma dotéena
smluvni strana narok, a to za ptredpokladu v¢asného oznameni takového znemoznéni, omezeni ¢i naruseni plnéni opacné
smluvni stran¢, na poskytnuti dodate¢né ptiméfené lhity k odstranéni prodleni, které vzniklo v diisledku tohoto naruseni,
omezeni ¢i znemoznéni plnéni.

CLANEK 16—STANDARD GIS

Uzivatel je povinen oficialné prohlasit Esri za svijj standard geografického informaéniho systému (GIS standard) a po dobu
platnosti této EA souhlasi stim, Ze bude uvadén v referencich poskytovanych Distributorem a spole¢nosti Esri jejich
zékaznikiim nebo potencialnim zakaznikiim. Tato EA nesmi byt vykladana nebo interpretovana jako vyhradni smlouva a
Uzivatel je nadale opravnén nakupovat od tfetich stran jakykoli GIS software.

CLANEK 17—ORGANIZACNI SLOZKY

Uzivatel vaci Esri a Distributorovi je primarné odpovédny za dodrZeni viech podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
a Smlouvou o udéleni prav k podnikové smlouvé v§emi Drziteli Licence. Pied rozsifenim licence Organizacni sloZce poskytne
Uzivatel dotéené Organizac¢ni sloZce kopii Ramcové licenéni smlouvy, Smlouvy o udéleni prav k podnikové licenci a téch ¢asti
Podminek EA, které jsou aplikovatelné na danou Organizac¢ni slozku. UZivatel prohlasuje a zarucuje, Ze disponuje dostatecnymi
pravomocemi k tomu, aby Organiza¢ni slozku zavazal k dodrzovani podminek Ramcové licen¢ni smlouvy, Smlouvy o udéleni
prav k podnikové smlouvé a té€ch ¢asti Podminek EA, které jsou aplikovatelné na danou Organizacni slozku.

Zarazeni novych Organiza¢nich sloZzek do Smlouvy EA je mozné jen na zakladé¢ pfedchoziho pisemného souhlasu Distributora
a Esri. Takové zafazeni novych Organizacnich slozek miize soucasné vést ke zvySeni Poplatku EA.

CLANEK 18—ADMINISTRATIVNI POZADAVKY
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V souladu s ¢lankem Administrativni pozadavky Smlouvy o udéleni prav k podnikové smlouvé si Distributor a spole¢nost Esri
vyhrazuji pravo vyloucit (i) poskytnuti slevy nebo oddéleni technologie Esri nebo produktt ¢i sluzeb Esri, které jsou soucasti
nebo jsou vazany na polozky nebo sluzby poskytované vyrobcem OEM - partnerem Esri, ktery je vyrobcem originalnich
produkttt (OEM), (ii) neomezené Nasazovani novych Produkti, a (iii) Produkty a souvisejici udrzbu, které by mohly zastarat
nebo které prestanou byt komeréné nabizené nebo které nemusi byt dostupné pro Nasazovani.

CLANEK 19—COMPLIANCE

Smluvni strany jsou povinny chovat se eticky a v ramci jejich spole¢né obchodni ¢innosti, zejména v ramci plnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy a povinnosti vzniklych na jejim zaklad¢, dodrZzovat moralni a profesionalni principy chovani
zakotven¢ v Etickém kodexu Distributora. Eticky kodex je dostupny na internetovych strankach Distributora, a to na adrese
www.arcdata.cz/zpravy-a-akce/o-spolecnosti/compliance. Kazdy ucastnik této Smlouvy se zavazuje se s nim seznamit.
Smluvni strany se dale zavazuji dodrzovat pravni pfedpisy vztahujici se k jimi vykonavané ¢innosti a chovat se tak, aby jejich
jednani nenapliiovalo znaky trestného ¢inu nebo pfestupku v jakémkoli stadiu (pfiprava, pokus, dokonany trestny ¢in nebo
ptestupek), které¢ by bylo mozno pfi¢ist jedné¢ nebo obéma smluvnim stranam podle zakona ¢ 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, ve znéni pozdgjSich piedpist a zakona ¢. 250/2016 Sb. o odpovédnosti za
pfestupky a fizeni o nich, ve znéni pozdéjsich pfedpisd. K tomuto smluvni strany prohlasuji, Ze zavedly fadny prevenéni
informacni a skolici systém i naleZita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zamé&stnancti a ucinily nezbytna
opatfeni k pfedchazeni, zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledk?l protipravniho jednani. S ohledem na vyse uvedené
smluvni strany dale prohlasuji, Ze uéinily vse, co po nich lze spravedlivé pozadovat, aby zabranily spachani trestného ¢inu nebo
prestupku spachanému v souvislosti s jejich podnikatelskou ¢innosti.

CLANEK 20—OCHRANA OSOBNiICH UDAJU

20.1 S ohledem na nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt, které
stanovi pravidla tykajici se ochrany fyzickych osob a jejich osobnich udajd, dohodly se strany Smlouvy v navaznosti na
povinnosti UzZivatele plynouci ze shora citované pravni Upravy na ochranu osobnich udajii a za ucelem rozsifeni a posileni
povinnosti ml¢enlivosti sjednané v C1. 13 této Smlouvy na nasledujicim.

20.2 Predmétem sluzeb poskytovanych UZivateli na zakladé této Smlouvy Distributorem a v souvislosti s ni neni jakakoli
zpracovatelska operace ze strany Distributora ve vztahu k Uzivateli zpracovavanym osobnim udajim. Byt neni vylouceno, Ze
Distributor ptijde pfi své €innosti pro UZivatele do kontaktu s osobnimi udaji, informacemi o parametrech zpracovani osobnich
udajl, véetné informaci o zabezpeceni, vyslovné plati, Ze Distributor neni opravnén s t€mito jakkoli disponovat.

20.3 Distributor neni opravnén pfi své ¢innosti pro UZivatele jakkoli aktivné pfistupovat k osobnim udajim zpracovavanym
Uzivatelem, stejné tak jako k informacim o zpracovani osobnich udajii realizovanych Uzivatelem a ani k informacim
o0 zabezpeceni zpracovani osobnich udaji.

20.4 Ptijde-li Distributor pfi poskytovani sluzeb pro UZzZivatele na zakladé této Smlouvy do kontaktu s osobnimi udaji,
s informacemi o jejich zabezpeceni, ¢i s informacemi o parametrech zpracovani osobnich Udaji, bude o nich zachovavat
mléenlivost. Povinnost ml¢enlivosti v potfebné mife zajisti i u svych zaméstnancti a u dalSich pro néj ¢innych osob. Za tim
ucelem Distributor pfijme potfebna bezpecnostni a technicko-organizacni opatfeni (napfiklad provadénim zaznaml
o pfistupech do systému Uzivatele ¢i k dattim a ulozistim, které mohou zahrnovat i osobni tidaje; vytvarenim zaheslovanych
ptistupd, které umoziji identifikovat pfistupujici osobu a zamezuji zneuziti pristupu tieti osobou; provadénim Cinnosti, pfi
nichZ maZze dojit k pristupu k osobnim tdajim, vyhradné na zakladé principu need-to-know — tedy omezenym okruhem osob
a jen je-li to nezbytné). Soucasti fadného zabezpeceni ze strany Distributora bude i pravidelné provéfovani efektivity
a dostateCnosti pfijatych bezpe¢nostnich opatfeni, Skoleni zaméstnancll a osob zapojenych do ¢innosti pro UZzivatele
a ovéfovani jejich znalosti, spravného chapani fungovani bezpe¢nostnich pravidel a dodrZzovani stanovenych opatieni
a postupll.

20.5 Bezpecnostni opatieni Distributor provede na zakladé fadného zhodnoceni rizik, jejich pravdépodobnosti a moznych
negativnich disledkt z nich plynoucich pro prava a svobody dotéenych osob (subjektli osobnich udajit). Primarnim cilem musi
byt eliminace rizik, tam kde to neni mozné pak minimalizace rizik, a tam kde neni mozné ani to, eliminace nebo alespon
minimalizace moznych negativnich diisledkd pro prava a svobody dot¢enych osob.
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20.6 Distributor zavede a bude garantovat mj. tato pravidla a principy uréené k zajisténi bezpecnosti:

a. povinnost pocinat si tak, aby nedoslo ke ztraté, zni¢eni ¢i neopravnéné zméné anebo zpfistupnéni osobnich udaju.
V piipadé, Ze bezprostfedné hrozi nebezpeci ztraty, neopravnéného zniceni, zmény ¢i zpfistupnéni osobnich tdaji
nebo nosi¢li obsahujicich osobni udaje, povinnost v nezbytném rozsahu pfiméfenym zplsobem zakrodit.
O provedeném zékroku, jeho diivodech, prabéhu a disledeich bez zbyte¢ného odkladu informovat zpravou el. posty
nebo pisemné odpovédnou osobu urc¢enou UZivatelem,

b. povinnost kazdého obratem zpravou elektronické posty nebo pisemné zpravit uréenou odpovédnou osobu o kazdé
zavad¢ v podminkach ¢&i jednotlivych parametrech zpracovani, resp. zabezpeceni osobnich udaji;

¢. povinnost zajistit i dal$i vhodna a potfebnd bezpefnostni opatfeni, napfiklad pravidelnou vynucenou zménu
ptistupovych hesel;

d.  povinnost v maximalni mozné mife vyuzivat technickych a jinych moznosti zabezpeceni, kterymi jsou opatfeny
pracovni a jiné prostiedky, kterych se vyuziva pri ¢innosti pro UZivatele, zejména se zajisti povinnost zaméstnanci
Distributora:

» uzamykani mistnosti, skiini a jinych prostor, v nichZ jsou uloZeny nosice osobnich udajd, neni-li v prostorech
ptitomen nikdo opravnény ptistoupit k pfedmétnym osobnim tudajim a jejich nosi¢tim;

= pii skonceni prace s technickym ¢i multimedialnim zafizenim anebo aplikacemi odhlaseni z tohoto zafizeni,
prostredi ¢i aplikace;

= disledného utajovani hesel a pfihlasovacich kédd pro ptistup do zafizeni, multimedialniho prostiedi ¢i do
jednotlivych aplikaci;,

= volit bezpe¢na hesla, tj. hesla sestavajici se nejméné z 8 alfanumerickych i nealfanumerickych znak?, kdy kazdé
heslo musi obsahovat velka i mala pismena;

= v pfipadé mobilnich telefonil a jinych obdobnych zatfizeni vzdy zvolit zabezpeceni pro spusténi a pfihlaseni do
zafizeni, stejné jako pro jeho odemceni, alespoii prostrednictvim zadani ¢tyfmistného PIN; je-li to mozné, zvoli se
vzdy i vy$si zplisob zabezpeceni,

* na multimedialni zafizeni a vypocetni techniku, ktera byla zaméstnanci Distributora svéfena k plnéni pracovnich
ukolti, bez svoleni a asistence odpovédné osoby neinstalovat jakykoli software, ¢i neprovadét jakékoli zmény,
zejména pak povinnost nevyfazovat z funkCnosti antivirové ¢&i jiné obdobné programy uréené k zajisténi
bezpeénosti zpracovavanych osobnich udaji.

CLANEK 21—OBECNA USTANOVENI{

21.1 Obecna ustanoveni a ustanoveni o omezeni odpovédnosti danad Ramcovou licen¢ni smlouvou plati v plném rozsahu pro
EA jako celek. V pfipad¢ rozporu mezi ustanovenimi nebo podminkami jednotlivych dokument plati pro jejich interpretaci,
ze dokumenty maji pfednost/pravni silu danou dle nasledujiciho potadi: 1. Ujednani a podminky Smlouvy o podnikové licenci
¢. 114/2023; 2. Smlouva o udéleni prav k podnikové smlouvé ¢. 00325424 .0; 3. Ramcova licen¢ni smlouva ¢. 00325483.0.

21.2 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, musi byt jakykoli dodatek nebo doplnék Smlouvy uzavien pisemn¢ a podepsan
opravnénymi zastupci obou stran, a to ve formé vzestupné ¢islovanych dodatk@t Smlouvy.

21.3 Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
zékonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich. Pripadné spory
vyplyvajici ze Smlouvy mezi Distributorem a UZivatelem budou feSeny prislusSnym obecnym soudem.

21.4 Oddélitelnost urcitych ustanoveni Smlouvy. Ustanoveni ¢lank 12.2 a 13 Smlouvy zGstavaji v platnosti i po skonceni
platnosti této Smlouvy.
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PRILOHA A L
PODNIKOVE PRODUKTY A JEJICH SIREN{

Statutarni mésto Ostrava (,,UZivatel™) je opravnén nasadit Podnikové produkty az do celkového poctu licenci uvedenych nize.
Nize uvedeny pocet licenci je sou¢tem vsech licenci dostupnych v jednotlivych letech platnosti této EA.

Tabulka A-1
Podnikovy licen¢ni software—Neomezeny pocet

Skupina produkti Nézev produktu

ArcGIS Desktop Extensions Concurrent Use ArcGIS 3D Analyst
ArcGIS Data Reviewer
ArcGIS Geostatistical Analyst
ArcGIS Network Analyst
ArcGIS Publisher

ArcGIS Schematics
ArcGIS Spatial Analyst
ArcGIS Tracking Analyst
ArcGIS Workflow Manager
ArcGIS Desktop Extensions Single Use ArcGIS 3D Analyst
ArcGIS Data Reviewer
ArcGIS Geostatistical Analyst
ArcGIS Network Analyst
ArcGIS Publisher

ArcGIS Schematics
ArcGIS Spatial Analyst
ArcGIS Tracking Analyst
ArcGIS Workflow Manager
ArcGIS Desktop Software Concurrent Use ArcGIS Desktop Advanced
ArcGIS Desktop Basic
ArcGIS Desktop Standard
ArcGIS Desktop Software Single Use ArcGIS Desktop Advanced
ArcGIS Desktop Basic
ArcGIS Desktop Standard

ArcGIS Enterprise ArcGIS Enterprise Advanced
ArcGIS Enterprise Standard
ArcGIS Enterprise Additional Capability Servers ArcGIS GeoEvent Server

ArcGIS Image Server

ArcGIS Enterprise Extensions ArcGIS 3D Analyst

ArcGIS Data Reviewer
ArcGIS Geostatistical Analyst
ArcGIS Network Analyst
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ArcGIS Schematics

ArcGIS Spatial Analyst

ArcGIS Workflow Manager

ArcGIS GIS Servers

Advanced

Basic

Standard

ArcGIS Runtime

ArcGIS Runtime Advanced

ArcGIS Runtime Analysis Extension

ArcGIS Runtime Basic

ArcGIS Runtime Lite

ArcGIS Runtime Standard

Other

ArcGIS Monitor (Cores)

Other Desktop Products

ArcGIS CityEngine Concurrent Use

ArcGIS CityEngine Single Use

Staging ArcGIS Enterprise

ArcGIS Enterprise Advanced Staging

ArcGIS Enterprise Standard Staging

Staging ArcGIS Enterprise Additional Capability Servers

ArcGIS GeoEvent Server Staging

ArcGIS Image Server Staging

Staging ArcGIS GIS Server

ArcGIS GIS Server Advanced Staging

ArcGIS GIS Server Basic Staging

ArcGIS GIS Server Standard Staging

Staging ArcGIS GIS Server Extensions

ArcGIS 3D Analyst Staging

ArcGIS Data Reviewer Staging

ArcGIS Geostatistical Analyst Staging

ArcGIS Network Analyst Staging

ArcGIS Schematics Staging

ArcGIS Spatial Analyst Staging

ArcGIS Workflow Manager Staging

Staging ArcGIS Monitor

ArcGIS Monitor Staging (Cores)
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Tabulka A-2
Podnikové produkty — Omezeny pocet

Skupina produkti Nazev produktu lsnt:;’;*sl;f,ll ng:;,:m’ Iglelloki(;‘t,:i
ArcGIS Desktop Core ArcGIS Data Interoperability for 0 ) )
Extensions Concurrent Use Desktop Concurrent Use License
. Rok 1-40 Rok I - 40
ArcGIS Enterprise User Types ArcGIS Enteiprlse Creator Annual - Rok 2 - 40 Rok 2 - 40
Subscription Rok 3 - 40 Rok 3 - 40
ArcGIS Enterprise Mobile Worker ) Egllz é i ég Eglﬁ é ] gg
Annual Subscription* Rok 3 - 40 Rok 3 - 40
ArcGIS Online Creator, Annual Rok1-15 Rok 1-15
ArcGIS Online User Types Subscription (500 Annual Credits / - Rok 2 - 25 Rok 2-25
User)* Rok 3 - 40 Rok 3 - 40
ArcGIS Online Credits (Block of 1,000) - 3 3
ArcGIS Online Editor, Annual Rok 1-10 Rok 1-10
Subscription (250 Annual Credits / - Rok 2 - 20 Rok 2 - 20
User)* Rok 3-25 Rok 3-25
ArcGIS Online Mobile Worker Annual Rok 1 -15 Rok 1 -15
Subscription (250 Annual Credits / - Rok 2 - 25 Rok 2-25
User)* Rok 3 - 40 Rok 3 - 40
ArcGIS Online Viewer, Annual ) ﬁglﬁ é : ég Egllz é : 58
Subscription® Rok 3 - 25 Rok 3 - 25
Unlisted - Capped ls\rcGIS thne Organizational ) 2 5
ubscriptions

Licence ArcGIS Enterprise zahrnuje neomezeny pocet uzivatelil typu ArcGIS Enterprise Viewer Annual Subscription.

* Poplatek EA zohlediuje nasledujici pfedpokladany pocet uzivateld: 3 licence ArcGIS Online Viewer, 3 licence ArcGIS
Online Editor, 2 licence ArcGIS Online Creator, 5 licenci ArcGIS Enterprise Creator. UZivatel je opravnén nasadit dalsi
uZivatele pro podporu svych ¢innosti az do po¢tu uvedeného v Tabulce A-2 s tim, Ze navy$eni poétu nasazenych uzivateld nad
ramec piedpokladaného poctu uzivateld bude zohlednéno pfi navrhu ceny EA na dalsi obdobi.

Tabulka A-3
Polozky s jednotkovou cenou objednavané samostatné

Licence a udrzba k Polozkam s jednotkovou cenou objednavanym samostatné jsou dostupné za ceny dle ceniku Distributora
a nejsou zahrnmuty v Poplatku EA.

Zadny.
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PRILOHA B 5 o
POPLATEK EA A JEHO CLENENI

Poplatek EA ¢ini 4.800.000,- K¢ bez DPH (samostatn¢ DPH ¢ini 1.008.000,- K¢&) t). 5.808.000,- K¢ (slovy pét milionll osm
set osm tisic korun ¢eskych) véetné DPH. Poplatek EA je protiplnénim za poskytnuti Podnikového licen¢niho software,

Udrzby EA, Konzultaéni podpory a Registrace na Mezinarodni konferenci uZivatelt Esri a Lokalni konferenci uZivatelt Esri
v CR.

Rok 1 Rok 2 Rok 3 Poplatek EA
‘ Platby (v K& bez DPH) 1.600.000, - 1.600.000, - 1.600.000, - 4.800.000, -
Zemé Ceska republika
Pocet zastupca Help Desku 1. stupné 3
Pocet Registraci na Mezinarodni konferenci uzivateli Esri 3
Potet Registraci na Lokalni konferenci uZivatelia Esri v CR 7
Poskytované Sluzby Distributora konzulta¢ni hodiny
- 3 roky
Doba trvini 112024 - 31.12.2026
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PRILOHA C

VYROCNI ZPRAVA O NASAZENI

VZOR ZPRAVY— Tato zpriva bude jednou za rok poskytnuta Esri a Distributorovi ve formatu Excel nebo jiném srovnatelném

formatu.

Vyrotni zpriva Esri o NASAZENI EA

Jméno zikaznika

Statutarni mésto Ostrava

Cislo zikaznika

Datum

Pripravil

Umisténi

PRODUKT Pocet | PRODUKT Podet
ArcGIS Desktop—Concurrent Use (CU) ArcGIS Enterprise

ArcGIS Desktop—Single Use (SU) ArcGIS Enterprise

ArcGIS Enterprise Extensions

ArcGIS Enterprise Optional Server

ArcGIS Runtime

AreGIS Desktop Extensions

ArcGIS Developer Subscription

Jiné
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PRILOHA D
KONTAKTNIi OSOBY EA

Kazda strana je opravnéna zménit kontaktni osobu pisemnym oznamenim druhé smluvni strané.
1. Kontaktni osoby Distributora ve vécech pfijmu zprav a objednavek:

Jméno:
Adresa: ARCDATA PRAHA, s.r.o.
Hybernska 24, CZ-110 00 Praha 1

E-mail:
Tel:

2. Kontaktni osoby Distributora pro otazky Technické podpory:

iméno: [ NN
Adresa;. ARCDATA PRAHA, s.r.o.
Hybernska 24, CZ-110 00 Praha 1

o
Tel:

Web:  http://arcdata.force.com/

3. Ustiedni kontaktni misto UZivatele pro vydavani objednavek a administrativni zaleZitosti:

Jméno: _

Adresa: Statutarni mésto Ostrava
Odbor projektd IT sluzeb a outsourcingu
ProkesSovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava

Tel:

4. Veskeré zasilky pro Uzivatele budou zasilany na nasledujici adresu:

ymeno: [N
Adresa: Statutarni mésto Ostrava
Odbor projektd IT sluzeb a outsourcingu

ProkesSovo namésti 1803/8, 729 30 Ostrava

E-mail:
Tel:
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PRILOHA E 5
ZASTUPCI HELP DESKU 1. STUPNE

Nize jsou uvedené kontaktni udaje zastupcti Help Desku 1. stupné, ktefi jsou opravnéni kontaktovat Technickou podporu
Distributora za t¢elem poskytnuti Podpory 2. stupné. Nize uvedené kontaktni udaje mohou byt zménény nebo nahrazeny
pisemnym oznamenim Distributorovi.

1. Jméno:
Adresa: Statutarni mésto Ostrava,
ProkesSovo namésti 1803/8,
729 30 Ostrava
Tel:
Email:
2. Jméno: I
Adresa: Statutarni mésto Ostrava,
ProkesSovo namésti 1803/8,
729 30 Ostrava
Tel:
Email:
3. Jméno: _
Adresa: Statutarni mésto Ostrava,
ProkesSovo namésti 1803/8,
729 30 Ostrava
Tel:
Email:
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PRILOHA F

OPRAVNENE ORGANIZACE
Organizace Adresa ICO
Me¢stsky ateliér prostorového planovani a architektury, | Nadrazni 942/17 08230404
pfispévkova organizace 702 00 Moravska Ostrava
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PRILOHA G

Technické podminky poskytovani sluZzeb Systémové podpory (maintenance) pfi uZiti softwarovych produktu

a Sluzeb Online Services

UVODNI USTANOVENI

Tyto Technické podminky konkretizuji rozsah, technické a vécné parametry poskytovani sluZeb Systémové podpory
spoletnosti ARCDATA PRAHA, s.r.0., sidlem Praha 1, Hybernska 24/1009, 1C 14889749 (dale jen ,,spole¢nost ARCDATA®)
uzivateli (dale jen ,,UzZivatel™) pfi uzivani Softwarovych produkti a sluzeb Online Services UzZivatelem (dale jen ,,Produkty®).

10.
11.

L. ROZSAH SYSTEMOVE PODPORY
Sluzby Systémové podpory spole¢nost ARCDATA poskytuje na zakladni Produkty firem Environmental Systems
Research Institute, Inc., (dale jen ,,Esri*), Schneider Electric Smart Grid Solutions, LLC (diive Telvent USA LLC), Harris
Geospatial Solutions, Inc. a spole¢nosti ARCDATA (vycet vSech podporovanych produkti je uveden na adrese
www.arcdata.cz/podpora/pravidla-podpory/).

Systémova podpora se poskytuje na zaklad¢ smlouvy o poskytovani systémové podpory softwarovych produktil.
Systémova podpora je rovnéz soucasti nového nakupu software na obdobi stanovené ve smlouvé na dodavku licence k
uziti softwarového produktu (netyka se programil s omezenym pouZitim podle Ramcové licenéni smlouvy Esri -
pfedevsim ArcGIS for Personal Use, Grantové programy a dal$i programy pro omezené pouZiti).

Spoleénost ARCDATA poskytuje Systémovou podporu pouze standardnim, nemodifikovanym Softwarovym produktiim
provozovanym UZivatelem na standardnim hardware tj. hardware, ktery odpovida vykonovym, funkénim pfipadné jinym
stanovenym limitlm, jako nezbytny ptedpoklad uziti Softwarovych produkti.

Systémova podpora zahrnuje:

4.1 dodavku aktualizovanych a updatovanych verzi Softwarovych produkti;

472 zpfistupnéni aktualizovanych a updatovanych Sluzeb Online Services

4.3 poskytovani sluzeb Technické podpory v rozsahu specifikovaném v ¢l. II1. Technickych podminek;
4.4 poskytovani dalsich sluzeb k Produktim Esri v rozsahu stanoveném ¢l. II. Technickych podminek.

V ramci systémové podpory Produktl bude spole¢nost ARCDATA prabézn¢ a bezodkladné poskytovat Uzivateli
programové korekce Produktd, softwarové dokumentace, nebo publikovanych opera¢nich procedur, tak jak tyto jsou
pribézné zveiejiiovany pro potieby uzivatell Softwarovych produkti.

V ramci poskytovani Systémové podpory spole¢nost ARCDATA dale Uzivateli umozni tcast na konferenci uZivatell
Produktfi s mistem konani na uzemi v CR (se slevou aZ 100%) pro uZivatele Softwarovych produktii ArcGIS Desktop,
ArcGIS Enterprise, ArcGIS GIS Server, ArcGIS Developer Subscription, ENVI a IDL. Pfesny vy¢et Produktll, na ktery
je mozno uplatnit slevu z registra¢niho poplatku, je aktualn¢ uveden pfed konanim konference na webovych strankach
konference www.arcdata.cz/konference.

Pozaduje-1i Uzivatel poskytnuti zakladni podpory telefonicky, je nezbytnym pfedpokladem, Ze hardware, na kterém je
Softwarovy produkt instalovan, mize Uzivatel obsluhovat v realném Case tak, aby mohl bez prodlevy obratem reagovat
na pokyny spole¢nosti ARCDATA, pfipadné aby mohl spoleénosti ARCDATA bezprosttedné popsat c¢innost
Softwarového produktu, resp. hardware, na kterém je Softwarovy produkt instalovan.

Poskytovani Systémové podpory Produktl rovnéZ zahrnuje poskytovani updatovanych, vyvojoveé vyssich verzi Produktu.
Budou-li updatované verze Produkti obsahovat modifikovanou funk¢énost oproti pfedchozi verzi, potom budou tyto
spole¢nosti ARCDATA distribuovany spolu s nalezitou dokumentaci.

Spole¢nost ARCDATA v této souvislosti deklaruje obchodni zvyklosti a standardy, kdy updatované verze Produktli
zpravidla obsahuji vechny funkéni moznosti pfedchozi verze prislusnych Produktt.

Poskytovani Systémové podpory Produktd nezahrnuje povinnost prizptisobeni Produkti jiné, nez pivodni konfiguraci.

K ptevzeti, resp. ke stazeni vyvojovych verzi Softwarovych produktl, pokud tyto budou v pribéhu poskytovani sluzeb
Systémové podpory uvolnény k distribuci koncovym uzivatelim, vyzve spoleénost ARCDATA Uzivatele
prostiednictvim e-mailu, ve kterém bude uveden odkaz pro stahnuti updatované verze Softwarovych produkt. Uzivani
updatovanych verzi Produktd miiZze podléhat novym licenénim podminkam. Tyto licen¢ni podminky budou spole¢nosti
ARCDATA pfipojeny k emailu, kterym bude UZivateli zaslan odkaz na staZzeni updatované verze Softwarovych produkti,
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nebo budou dostupné na internetové strance specifikované v takovém emailu. Stazenim Softwarovych produktt a jejich
instalaci Uzivatel nové licen¢ni podminky pfijima a zavazuje se je dodrzovat. Nema-li UZivatel uzavienou jinou smlouvu,
fidi se uzivani Produktd Esri licen¢nimi podminkami, které jsou ke staZeni na http://www esri.com/legal/licensing-
translations.

IL. PRODUKTY ESRI
V ramci poskytovani Systémové podpory poskytne spole¢nost ARCDATA Uzivateli tyto dalsi sluzby tykajici se
Produktt Esri:
1.1 ucast na konferenci uzivatelti Produktl Esri s mistem konani v USA (se slevou az 100 %). Ptesny vyc¢et Produkti
Esri, na ktery je mozno uplatnit slevu z registraéniho poplatku, je aktualné uveden pied konanim konference na
webovych strankach konference www esri.com/events/user-conference.

1.2 mozZnost stazeni ceské lokalizace Softwarovych produktt ArcGIS (Desktop, Enterprise, GIS Server) z internetovych
stranek spole¢nosti ARCDATA;

1.3 pfistup k informacim o vyvoji Produktt Esri a feSenych aplikacich prostfednictvim ¢asopisu ArcRevue;
1.4 zasilani informaci o novinkach a zajimavych akcich souvisejicich s uzivanymi Produkty pomoci elektronické posty;
1.5 puj¢ovani odbornych publikaci z knihovny spole¢nosti ARCDATA (vice na www.arcdata.cz).

Sluzby Systémové podpory Softwarovych produktt Esri ArcGIS Desktop spoleénost ARCDATA poskytuje v téchto
urovnich:

2.1 primary maintenance - plati pro kazdou 1., 11., 21, atd. licenci pfislusného Softwarového produktu;
2.2 secondary maintenance - plati pro kazdou 2.-10., 12.-20. atd. licenci pfisluiného Softwarového produktu.

III. SLUZBY TECHNICKE PODPORY
Soucasti Systémové podpory je téZ poskytnuti sluzeb Technické podpory spole¢nosti ARCDATA UZivateli.

Vymezeni rozsahu sluzeb technické podpory pro jednotlivé Produkty je piesné popsano v dokumentu ,Pravidla
poskytovani sluzby standardni technické podpory™, ktery je dostupny na adrese www arcdata.cz/podpora/pravidla-

podpory/.

Pro komunikaci pfi poskytovani sluzeb Technické podpory zfidila spole¢nost ARCDATA pfistup na zakaznicky portal
My Esri a pro telefonni poradenstvi linku s ¢islem || |} BBl Pro zdkazniky vvuZivajici pouze produkty Harris
Geospatial Solutions, Inc. zfidila spole¢nost ARCDATA e-mailovou adresu a pro telefonni
poradenstvi linku s ¢&islem 224 190 515. Pro zakazniky vyuZivajici pouze produkty Schneider Electric Smart Grid

Solutions, LLC zfidila spoleénost ARCDATA e-mailovou adresu ||| NI : »:o tclcfonni
poradenstvi linku s ¢isle

Sluzby technické podpory budou UZivateli poskytovany v pracovnich dnech v obvyklé pracovni dobé, tj. v dobé od 8.00
do 17.00 hod. Spole¢nost ARCDATA se zavazuje na zZadost Uzivatele o poskytnuti sluzeb technické podpory reagovat
bez zbyteéného odkladu, nejdéle do jednoho pracovniho dne ode dne doruceni zadosti.

Sluzby technické podpory nezahrnuji feseni problémi tykajicich se:

5.1 konfigurace systému, optimalizace vykonu, konfigurace hardware, nebo pocitatové sité;
5.2 struktury a architektury systému, definice importu a integrace s ostatnim software;

5.3 pfimé podpory v misté instalace Softwarovych produkti;

5.4 jiné neZ Dokumentované funkcionality Softwarovych produkti;

5.5 analyzy programového kodu;

5.6 vzorovych aplikaci pro demonstraéni ucely.

Uroveri poskytovani sluzeb technické podpory pro specifické verze Softwarovych produkti se fidi podle aktualnich
pravidel podpory Zivotniho cyklu produktu (tzv. Product Life Cycle Support Policy) vydanych vyrobcem pro kazdy
Softwarovy produkt.

Spole¢nost ARCDATA si vyhrazuje pravo jednostranné rozhodnout o zméné technickych a vécnych parametri
poskytovani sluzeb Systémové podpory. Takové rozhodnuti je ve vztahu k Uzivateli u¢inné dnem, kdy mu bude doru¢eno
oznameni spole¢nosti ARCDATA specifikujici zménéné parametry sluzeb Systémové podpory.
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PRiLQHA H
KONZULTACNI SLUZBY

Soucasti Smlouvy jsou i nasledujici konzulta¢ni sluzby:

1.

Bali¢ek konzulta¢ni podpory v celkovém rozsahu 40 kredith ro¢n¢, které budou moci byt ¢erpany formou:
1.1 konzultaénich hodin (v sidle Distributora): 1 konzulta¢ni hodina = 1 kredit;

1.2 konzultaénich hodin (v sidle Uzivatele): 6 konzultacnich ¢lovékohodin = 8 kreditl; v cené jsou zahrnuty veskeré
naklady spojené s poskytnutim konzultace v sidle UZivatele;

1.3 technologického seminafe na témata zvolena Uzivatelem v rozsahu 2-3 hodiny (v sidle Distributora nebo
Uzivatele): 10 krediti;

1.4 standardniho Skoleni v sidle Distributora: 1 den Skoleni pro 1 osobu = 3 kredity;
1.5 {casti na predkonferenénim seminafi Konference GIS Esri v CR: 1 ugastnik = 1 kredit.

Podminky poskytovani konzulta¢nich sluzeb:

1.

2.
3.
4

Prehled stavu ¢erpani konzulta¢nich sluzeb bude Uzivateli zasilan vzdy za uplynuly kalendaini mésic.
Nevycerpané kredity nelze prevadét do dalsiho ro¢niho cyklu.
Nevycerpané kredity propadaji s koncem platnosti Smlouvy.

Konzultaéni sluzby Ize poskytovat telefonicky, e-mailem nebo osobné. V ptipad¢ konzultaci poskytovanych osobné plati,

Ze:

4.1 schiizka musi byt domluvena obéma stranami v dostatecném piedstihu, tj. alespon 5 pracovnich dnd;

472 seznam konzultovanych otazek bude zaslan Distributorovi v dostate¢ném piedstihu, tj. alespoil 3 pracovni dny pfed
planovanou schizkou.

Distributor bude konzultace poskytovat s naleZitou odbornou pééi a znalosti a v souladu s platnymi obecné zavaznymi

pfedpisy, v3e pfi respektovani a v souladu se zaméry a zajmy UZivatele.

Distributor poskytuje UZivateli ¢asové neomezené nevyhradni pravo k uziti jakéhokoliv vysledku, know-how, objevi,

nakrest, ¢i podobnych technickych, operacnich a ekonomickych ¢innosti, jakoZ i jiného plnéni splfiujiciho znaky

autorského dila, které vzniknou pfi poskytovani konzulta¢nich sluzeb UZzivateli.

Pokud Uzivatel nevznese pfipominky k pfedanym vystuptim nebo vysledkiim konzultaci do 5 pracovnich dni od jejich

pfedani Distributorem, povazuji se tyto vystupy nebo vysledky konzultaci za Distributorem radné a bezvadné zhotovené

a Uzivatelem v tomto stavu pfevzaté okamzikem, kdy byly vystupy nebo vysledky konzultaci Uzivateli Distributorem

pfedany. Timto okamzikem sou¢asné¢ UZivatel piebira odpovédnost za jejich kvalitu a funk&nost.

Distributor neru¢i za presnost a spravnost udajii nebo dat prevzatych od tretich stran (napt. Esri, CSU, CUZK apod.),
pokud byly takové pro uéely konzultaci pouzity.
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