Smlouva o poskytovani servisnich sluZeb — podpora IT a elektronickych
zarizeni pro IPVZ

Cislo smlouvy objednatele: 1/001-2024
Cislo smlouvy poskytovatele: 240101

Smluvni strany:

Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi

Ptispévkova organizace

ICO 00023841

DIC CZ00023841

se sidlem Ruska 2412/85, 100 00 Praha 10

zastoupend MUDr. Irenou Matikovou, MBA, feditelkou

kontaktni osoba Ing. Daniel Rovny, naméstek pro IT a digitalni transformaci
bankovni spojeni Ceska narodni banka

¢islo actu: 19535101/0710
(déle jen ,,objednatel )

S.I.C. spol. s r.0
Obchodni spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou
znackou C 52378

ICO 25132253

DIC CZ25132253

se sidlem Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha 2
zastoupena Ing. Robertem Latynem, jednatelem
bankovni spojeni Fio banka, a.s.

¢islo uctu: 2300054958 /2010

(dale jen ,,poskytovatel ©)

(objednatel a poskytovatel dale spolecné jen ,, smluvni strany*)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu § 1746 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisd, tuto Smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb — sprava
pocitacové sité, IT a elektronickych zafizeni pro IPVZ (dale jen ,,Smlouva‘)
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I. Uvodni ustanoveni

IL.

Objednatel prohlasuje, ze je statni piispévkovou organizaci zfizenou Ceskou republikou -
Ministerstvem zdravotnictvi, a Ze je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a plnit prava a povinnosti v této
Smlouvée obsazené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné€ zaloZenou a existujici podle pravniho fadu
Ceské republiky a Ze je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a plnit prava a povinnosti v této Smlouve
stanovené.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pIn¢ zplsobily k fadnému a v€asnému poskytnuti sluzeb dle této Smlouvy,
kdy se detailn€ seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu Smlouvy, a to tak ze jsou mu znamy veskeré
relevantni technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k jeho realizaci, a Ze disponuje takovymi
kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci pfedmétu Smlouvy za dohodnuté
maximalni smluvni ceny uvedené v této Smlouvé.

Tato Smlouva je uzavirana v navaznosti na vysledek vybérového tizeni vetejné zakazky malého rozsahu
vedeného objednatelem v pozici zadavatele pod nazvem ,Servisni sluzby zahrnujici instalaci,
kontrolu a udrzbu software, hardware, tiskaren a celého kompletniho ICT*, v rdmci n¢hoz byla
nabidka poskytovatele vyhodnocena objednatelem jako nejvhodné;si.

Poskytovatel a objednatel se zavazuji k vzdjemné soucinnosti za ucelem plnéni Smlouvy.

Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat objednateli sluZzby spravy pocitaCové site,
veskerych ICT a elektronickych zatizeni objednatele zahrnujici zejména nasledujici Cinnosti:

a) instalaci, kontrolu a udrzbu software, hardware tiskaren objednatele;

b) zajisténi spravy, aplikacnich programi, operacnich systémi;

c) zajisténi archivace a zalohovani dat;

d) zavadéni novych systému a podpora koncovych uzivateld;

e) monitoring a sprava koncovych stanic;
to v8e v navaznosti na jednotlivé pozadavky stavajiciho ICT feSeni objednatele.
Poskytovatel se touto Smlouvou dale zavazuje poskytovat objednateli sluzby spocivajici v

a) zajiSténi ochrany dat dle pozadavkii GDPR, a to v navaznosti na stavajici GDPR organizaci a
feSeni;

b) pravidelné aktualizaci operacnich systémd, sitovych pfipojeni a sprava kancelarského SW (MS
Office, Adobe Acrobat, antivirové feSeni atd.);
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c) zajisténi vzdalené spravy s moznosti vzdalené pomoci konkrétnimu uzivateli;

d) pribézném posuzovani vhodnosti a aktudlnosti instalovaného software a hardware, ndvrhy na
jejich vyménu ¢i zménu, vylepseni, upgrade atd.;

e) evidenci pozadavki v ticketovacim systému objednatele vEetné reportingu.
3. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel je dale povinen poskytovat objednateli nasledujici sluzby:
a) - spravu sitového prostredi;
b) - vytvareni, editaci a odstrafiovani uzivatelskych uctt a skupin ucta;
c) - vytvareni, editaci a odstranovani uéti PC;
d) - sprava strukturované kabelaze — sit¢ (LAN);
e) - spravu koncovych zafizent;
f) -instalaci a konfiguraci PC a notebookt, integrace do sitového prostiedi;

g) - podporu koncovych uzivatelt.

4. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle tohoto ¢l. II Smlouvy (déle jen ,,Sluzby*) pribézné po
celou dobu trvani Smlouvy, a to dle aktudlni potfeb, kdy predpoklddand Casovd narocnost
poskytovanych sluzeb ¢ini 80 az 150 hodin.

3. Smluvni strany souhlasi s touto Smlouvou s védomim, Ze jeji plnéni ma za cil zajistit optimalni chod
informacniho systému u objednatele, a to za ptfedpokladu aktivni a cilevédomé soucinnosti obou
smluvnich stran v intencich pravidel této smlouvy, i vlastni snahy kazdé ze smluvnich stran samostatné
minimalizovat pfipadné poruchy, zdvady a chyby provozu a uziti informacniho systému.

III. Misto a doba plnéni

1. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby na nésledujicich mistech servisnich zasaht (je-li
vyzadovana fyzicka ptitomnost poskytovatele):

- Ruska 2412/85, 100 00 Praha 10
- Hotel ILF, Bud¢&jovicka 15/743, 140 00 Praha 4

2. Je-li to technicky mozné, je poskytovatel opravnén poskytovat sluzby dle této Smlouvy rovnéz
formou vzdaleného pristupu.

3. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle této Smlouvy od nabyti ¢innosti této Smlouvy po
celou dobu jejiho trvani.
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IV. Cena a platebni podminky

2.

1.

Cena za poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy byla stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini
mésicné celkem:
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Smluvni strany se dohodly, ze celkova vyse odmény za sluzby poskytovane poskytovatelem na
zakladg této Smlouvy nepiesahne ¢astku 1 100 000 K¢ bez DPH.

Smluvni strany se dohodly, Ze za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy je cenou pevnou a
nepiekrocitelnou a mize byt ménena pouze z diivodu a zplisobem stanovenym pravnimi predpisy,
zejména potom v souvislosti s pfipadnou zménou sazby DPH.

Poskytovatel prohlasuje, ze cena sluzeb zahrnuje veskeré naklady poskytovatele na poskytnuti
sluzeb dle této Smlouvy Objednateli a byla stanovena pii zohlednéni rozsahu plnéni, které je
poskytovatel na zakladé této Smlouvy povinen poskytnout Objednateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze mésic¢ni cena sluzeb poskytnutych poskytovatelem na zakladé této
Smlouvy objednateli bude objednatelem hrazena meésicné pozadu, a to na zaklade faktury —
datiového dokladu vystaveného poskytovatelem vzdy k poslednimu dni kalendainiho mésice, za
ktery ma byt cena sluzeb objednatelem hrazena.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost ceny za poskytnuté sluzby dle této Smlouvy ¢ini tFicet (30)
kalendainich dni ode dne doruceni fadn¢ vystavené faktury — danového dokladu poskytovatelem
objednateli.

Faktura — danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu podle zakona ¢.
563/1991 Sb., o G€etnictvi, ve znéni pozdejsich predpist, a zékona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nalezitost nebo bude chybné vyuc¢tovana cena nebo
DPH, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim lhity splatnosti vratit druhé smluvni strané
k provedeni opravy s vyznacenim divodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové
faktury. Dnem odeslani vadné faktury poskytovateli prestava bézet ptivodni lhtita splatnosti a nova
lhita splatnosti bézi znovu ode dne doruceni nové a fadné vystavené faktury objednateli.

Soucinnost smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje, ze pracovnici poskytovatele budou pii plnéni zdvazka, které vyplyvaji z této

Smlouvy, dodrzovat veskeré¢ bezpecnostni predpisy, veskeré zakony a jejich provadéci vyhlasky, pokud
se vztahuji k Cinnosti poskytovatele, bezpe¢nosti prace, pozarni ochrané a ochrané zivotniho prostredi.

Pokud porusenim téchto predpisti poskytovatelem vznikne §koda, nese naklady poskytovatel. Vzhledem

k charakteru koncového zakaznika se pracovnici poskytovatele musi pii plnéni zdvazki bezpodminecné
fidit také pokyny koncového zakaznika.

Poskytovatel odpovida za skody na technickém vybaveni koncového zakaznika, které prokazatelné
zpusobili pracovnici poskytovatele.
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VI.

Smluvni strany se zavazuji, Ze si budou pfi plnéni ustanoveni této smlouvy poskytovat vzajemnou
souc¢innost po celou dobu od nahlaseni pozadavku na servisni podporu az do uzavieni servisniho piipadu
a ze budou dodrZovat postupy specifikované touto Smlouvou.

Objednatel zajisti, aby ze strany objednatele a koncového zdkaznika nebyly poskytovateli ¢inény
prekazky pro poskytovani servisni podpory. K tomu objednatel zejména:

1.

bude poskytovat pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele podle jejich pokynil po celou
dobu feSeni servisniho pfipadu od nahldseni pozadavku na servisni podporu az do uzavieni
servisniho pfipadu vSechny pozadované informace (i datové soubory, kopie obrazovek a vystupy
prikazti apod.) a vysledky doporucenych ukonti potfebné k diagnostice pficin a feSeni
oznamenych provoznich potizi podporovaného vybaveni, to vSe v soucinnosti s koncovym
zakaznikem,

umozni pracovnikiim servisniho pracovisté poskytovatele vstup na pfislusné misto provedeni
servisniho zasahu a dle mistnich podminek jim umozni i vjezd do objektu a parkovani vozidla
po celou dobu trvani servisniho zasahu,

zajisti po celou dobu trvani servisniho zasahu dosazitelnost (pfipadné fyzickou pfFitomnost)
prislusnych kontaktnich osob objednatele a ptipadné i dalSich potfebnych odbornych pracovnikti
koncového zakaznika v mist¢ instalace podporovaného vybaveni a jejich co nejucinnéjsi
soucinnost.

Podminky poskytovani Sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby dle této Smlouvy s maximalni profesionalni péci.

2. Poskytovatel se zavazuje fesit jednotlivé servisni pozadavky objednatele v nasledujicich terminech:

Typ pozadavku Charakteristika SLA parametr

Servisni pozadavek - Groven ,,A“ sluzby. Neexistence nahlaseni; termin dokondeni 10

Neplanované preruseni IT | 5 dni v tydnu; reakce do 2 hodin od

nahradniho feSeni. hodin

Servisni pozadavek - troven ,,B omezena IT sluzba, pracovniho dne; termin dokoncéeni

Vyznamnym zplisobem 5 (Po-P4) dni v tydnu, reakce do 2.

existuje nahradni feSeni. do 3. Pracovniho dne

Servisni pozadavek troven ,,C*

5 dni v tydnu, reakce do 2.

Omezeni IT sluzby je Pracovniho dne, termin dokonceni 5

minimélni. pracovnich dntl
Zménovy poradavek Dle SLA parametri servisnich
vy p pozadavki
Pozadavek na konzultaci 5 dni v tydnu, reakce do 48 hodin

3. Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni v prodleni v plnéni pfedmétu této Smlouvy

v ptipadé, zZe:
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a) informace o incidentu nebo pozadavku objednatele ve smyslu odst. 2 tohoto ¢l. Smlouvy
nebyla fadné a dohodnutym zplisobem pifedana poskytovateli,

b) informace okolnostech incidentu piedané objednatelem byly podstatnym zpisobem
zkreslené nebo neuplné,

c) nebylo pracovnikiim poskytovatele umoznéno vc€asné =zahajeni cinnosti omezenim
vzdaleného nebo piimého pristupu k ICT systému nebo jeho piislusné casti,

d) nebyla ze strany objednatele poskytnuta potfebna soucinnost,

e) infrastruktura a technické prostfedky objednatele pfimo souvisejici nebo ovliviiyjici ¢innost
Systému nejsou plné provozuschopné nebo funkéni,

f) ptipadny software tfetich stran, ktery je soucasti anebo nutny k provozu ICT systému, neni
provozovan v souladu s licen¢nimi podminkami vyrobce anebo neni ve verzi podporované
vyrobcem.

VII. Duvérnost informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v ramci plnéni zavazka z této Smlouvy:

a) si mohou vzajemné umysln€é nebo i opomenutim poskytnout informace, které budou
povazovany za divérné (dale jen ,,Divérné informace*),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou ¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim
pristup k divérnym informacim druhé strany.

2. Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat v této Smlouvé uvedenou povinnost
mlcenlivosti a ochrany Duvérnych informaci vyplyvajici ze Smlouvy a téz z ptislusnych pravnich
predpist. Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje prokazatelné poucit veskeré osoby, které se
budou podilet na plnéni Smlouvy (své pracovniky, zaméstnance a poddodavatele), o vyse
uvedenych povinnostech ml¢enlivosti a ochrany Divérnych informaci, a dale se zavazuji vhodnym
zplisobem zajistit dodrZzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

3. Veskeré divéme informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim piedavajici strany a pfijimajici strana
vyvine pro zachovani jejich diveémosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji
vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupraci, jez je divodem
uzavfeni této Smlouvy, se ob¢ strany zavazuji neziskavat a neduplikovat Zddnym zptsobem divérné
informace druhé strany, nepfedat je tieti strané ani svym vlastnim zaméstnanciim a zastupctim s
vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Ob¢ strany se
zaroven zavazuji nepouzit divérné informace druhé strany jinak nez za G¢elem plnéni této Smlouvy.

4. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za divémné
informace implicitné¢ vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti obchodniho
tajemstvi a osobnich tdajd, tj. napiiklad, ale nejenom, osobni idaje zaméstnancu a spolupracovnikad,
zdravotni dokumentace, popisy technického know-how, informace o provoznich metodach,
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VIII.

procedurach a pracovnich postupech, obchodni plany, koncepce a strategic nebo jejich casti,
nabidky, smlouvy nebo jina ujednani s tfetimi stranami, informace o vysledcich hospodateni, o
vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a vSechny dalsi informace, jejichz
zvetejnéni pfijimajici stranou by predavajici strané mohlo zptsobit Skodu.

Pokud jsou davérné informace poskytovany v pisemné nebo elektronické podobé, je predavajici
strana povinna oznacit tento material jako ditvérny.

Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:
a) se staly vefejn¢ zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i opominutim pfijimajici strana,

b) meéla pfijimajici strana legalné k dispozici pied uzavienim této Smlouvy, pokud takové
informace nebyly predmétem jiné, diive mezi smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o
ochrané informaci,

c) jsouvysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a je to schopna
dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany,

d) po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez takové informace pfitom
neziska ptimo ani nepiimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku neni dotéeno ukoncenim ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu a
jeho uc¢innost s vyjimkou povinnosti mlcenlivosti tykajici se osobnich udaji zaméstnancd,
spolupracovniku a zdravotnické dokumentace pacienti, na které se povinnost ml¢enlivosti vztahuje
trvale, skon¢i dva (2) roky po ukonceni u¢innosti této Smlouvy.

Ochrana osobnich udaji

V piipadé, ze bude pfi plnéni predmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich udajt, je tato
smlouva zaroven smlouvou o zpracovani osobnich udaji ve smyslu nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a volném pohybu téchto udaju (dale jen ,nafizeni GDPR®).
Poskytovatel mé pro ucely ochrany osobnich udaji postaveni zpracovatele ve smyslu zakona ¢.
110/2019 Sb, o zpracovani osobnich udajti a natizeni GDPR a je povinen splnit v§echny povinnosti
z toho vyplyvajici. Poskytovatel se v této souvislosti zavazuje prokazatelné poucit veskeré osoby,
které se budou podilet na plnéni Smlouvy (své pracovniky, zaméstnance a poddodavatele), o vyse
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a zasadach ochrany osobnich udaju, a dale se zavazuje
vhodnym zptisobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze za ti€elem plnéni této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje v rozsahu nezbytné nutném pro plnéni této
Smlouvy, za timto ucelem je opravnén osobni Udaje zejména ukladat na nosice informaci,
upravovat, uchovavat po dobu nezbytnou k uplatnéni prav vyplyvajicich z této smlouvy, predavat
zpracované osobnich udaje koncovému zékaznikovi, osobni tdaje likvidovat.
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IX.

X.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostatecnd organizacni a technicka
opatfeni zabraiujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim idajim o ochran¢ osobnich udaja.

Poskytovatel zajisti, aby jeho zaméstnanci byli v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy pouceni
o povinnosti ml¢enlivosti a 0 moznych nasledcich pro ptipad poruseni této povinnosti.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji osobni udaje,
byly uchovavany pouze v uzamykatelnych skiinich v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby pisemnosti a jiné hmotné nosice informaci, které obsahuji citlivé udaje,
byly uchovavany v uzamykatelnych skiinich umisténych v uzamykatelnych mistnostech.

Poskytovatel zajisti, aby elektronické datové soubory obsahujici osobni udaje byly uchovavany
v paméti pocitace pouze:

a) je-li pfistup k takovymto souborim chranén heslem nebo,

b) je-li pfistup k uzivani pocitace, v jehoz paméti jsou tyto soubory umistény, chranén heslem.

Sankce

V ptipad¢ prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézitého zavazku, je tato druha
smluvni strana opravnéna pozadovat trok z prodleni v zdkonem stanovené vysi. Narok na nahradu
prodlenim zptisobené Skody tim neni dotcen.

Smluvni strana je v prodleni s plnénim nepenézitého zavazku, jestlize nesplni fadné a vcas sviij
zavazek, ktery pro smluvni stranu vyplyva ze Smlouvy anebo platnych pravnich predpisi.

Dojde-li k prodleni poskytovatele s plnénim z divodl nelezicich na jeho strané, prodluzuji se
adekvatné tomuto prodleni lhity k poskytnuti plnéni.

V ptipadé poruseni povinnosti poskytovatele stanovené touto smlouvou je Objednatel opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,3 % z celkové maximalni ceny sluzeb dle této Smlouvy, za
kazdy den prodleni pii nedodrzeni garance lhit pii feSeni incidentti kategorie A nebo B .

V ptipad¢, Ze porusenim ¢i nesplnénim povinnosti poskytovatele touto smlouvou ulozené bude
Systém jako celek nefunkéni, neni objednatel povinen uhradit smluvenou cenu za Sluzby dle této
smlouvy, a to v pomérné casti odpovidajici dob& nefunk¢énosti.

VyS$si moc

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni s plnénim zévazkii stanovenych touto
Smlouvou, pokud bylo zptisobeno Vyss§i moci.

Za Vys§i moc ve smyslu této Smlouvy se povazuji mimotadné okolnosti branici do¢asné nebo trvale
splnéni v ni stanovenych povinnosti, pokud nastaly po jejim uzavieni nezavisle na vili povinné
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strany a jestlize nemohly byt tyto okolnosti nebo jejich nasledky povinnou stranou odvraceny ani
pfi vynalozeni veSkerého tsili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

3. Za VyS$8i moc se vSak nepokladaji okolnosti, jez vyplyvaji z osobnich, zejména hospodaiskych
pomérd povinné strany, a dale prekazky plnéni, které byla tato strana povinna ptekonat nebo
odstranit podle této Smlouvy, obchodnich zvyklosti nebo obecné zavaznych pravnich piedpisi,
nebo jestlize muze disledky své odpovédnosti smluvné prevést na tteti osobu, jakoz i okolnosti,
které se projevily az v dob¢, kdy byla povinna strana jiz v prodleni.

4. Za Vys8i moc se rovneéz nepovazuje okolnost, o které mohla a méla povinna strana pfi uzavirani
Smlouvy predpokladat, Ze patrné nastane, ledaze by opravnéna strana dala najevo, ze uzavira
Smlouvu i piesto, Ze tato piekazka mlze plnéni Smlouvy ohrozit, nebo jestlize o této okolnosti
opravnéna strana nepochybné védéla a povinnou stranu na ni neupozornila, i kdyz musela diivodné
predpokladat, ze neni tato okolnost povinné stran¢ znama.

XI. Trvani smlouvy

1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem
jejiho zvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdg¢jSich predpist.
Smluvni strany se dohodly, Ze subjektem, ktery vlozi Smlouvu a jeji pfipadné dodatky do registru
smluv, bude Objednatel.

2. Tato Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do doby vy€erpani celkového finan¢niho rdmce této
Smlouvy uvedeného v ¢l. IV. 2 této Smlouvy.

3. Tato Smlouva miize byt prfed¢asné ukoncena:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran;
b) pisemnou vypovédi, kterékoliv ze smluvnich stran z divodi stanovenych dale v této
Smlouvé.

4. Poskytovatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét v pripadé prodleni objednatele s uhradou fadné
a vCas poskytnutych sluzeb dle této Smlouvy ze strany poskytovatele, bude-li objednatel v prodleni
s uhradou ceny sluzby po tii (3) po sobé jdouci mésice, a to i pfes pisemné upozornéni
poskytovatele. Vypovéd’ musi byt u¢inéna pisemné, musi byt odivodnéna a musi byt doru¢ena
objednateli. Vypovédni lhita ¢ini jeden (1) mésic a pocne bézet dnem doruceni vypovédi
objednateli.

5. Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypoveédét v pripadé prodleni poskytovatele s poskytnutim
sluzeb dle této Smlouvy ve sjednanych terminech po dobu del$i nez tficet (30) dnt, nezjedna-li
poskytovatel napravu ani v dodate¢né lhtité stanovené mu objednatelem, ktera nebude kratsi
patnacti (15) dnii. Vypoveéd musi byt u€inéna pisemné, musi byt odiivodnéna a musi byt dorucena
poskytovateli. Vypovédni lhita ¢ini jeden (1) mésic a po¢ne béZet dnem doruCeni vypoveédi
poskytovateli.

9/11



Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb — sprava pocitacové sité, IT a elektronickych zafizeni pro IPVZ ¢.
1/001-2024

XII. Pravidla komunikace

XIII.

Objednatel je opravnén zadat poskytovateli pozadavky na sluzby prostfednictvim softwarového
nastroje HELPDESK IPVZ, k némuz se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup:
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Objednatel je povinen zajistit vzdalené ptipojeni ke vSem castem Systému. Vzdalené pfipojeni bude
zajisténo pomoci nékteré z metod bezpeéného vzdaleného piistupu.

Zavérefna ustanoveni

Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, a to tak, ze je opatfena uznavanymi elektronickymi podpisy
opravnénych zastupct Stran (dle § 6 odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru
pro elektronické transakce ve znéni pozdéjsich predpist).

V piipadech touto smlouvou neupravenych se smluvni strany tidi podle obecné zavaznych pravnich

Vv

predpist, zejména potom zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Obe¢ strany souhlasi a jsou srozumény s tim, ze bude-li kterdkoliv ¢ast, termin nebo ujednani této
smlouvy Soudem shledana jako neplatnd nebo v rozporu s jakymkoliv pravnim pfedpisem, nebude
platnost zbylych ¢asti nebo ujednani této Smlouvy ovlivnéna a prava a povinnosti stran budou
posuzovany a prosazovany tak jakoby Smlouva takovou dil¢i neplatnou ¢ast, termin nebo ujednani
neobsahovala.

Tato smlouva mize byt ménéna jen pisemné prostiednictvim ¢islovanych dodatk podepsanych
obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla sepsana na zakladg jejich informaci a pozadavkd,
ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetli, Ze byla uzaviena po vzajemném projednani podle
jejich pravé a svobodné vile, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych
podminek.

Garant spravnosti obsahu za IPVZ:

Ing. Daniel Rovny, ndméstek pro IT a digitalizaci

Elektronick}'l podpis
T
{, -I_g':!- ;-J:, ,‘:1_31- .,.,....L..uﬁ_ a-
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Za Objednatele

Elektronicky podpis
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MUDr. Irena Marikova, MBA
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Za Poskytovatele

Elektronicky podpis
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