Příloha č. 3 

Formulář KPI
poskytování úklidových služeb a dodávek hygienického materiálu prostřednictvím KPI
	Kontrolovaný objekt
	Datum kontroly
	Čas kontroly
	Podlaží
	Kontrolované místnosti/prostory

	
	 
	 
	 
	 



	Parametr
	Název
	Popis parametru
	Bodové hodnocení
	Počet získaných bodů

	1
	Sociální zařízení
	Podlahy jsou viditelně bez souvislých stop po mopu či jiném vytíracím nástroji, bez souvisejících usazenin prachu, tmavých skvrn a pruhů. Sokly jsou bez souvisejících usazenin prachových částic a skvrn. Odpadkové nádoby jsou prázdné a vykazují známky výměny vnitřních sáčků (sáčky jsou čisté). Dotykové plochy, sociální keramika a obklady jsou čisté, beze skvrn a prachových částic, na dotyk nelepí a nenesou známky barevných změn. Dotykové plochy jsou prosté plísní.
	1 ‐ 10
	 

	2
	Podlaha
	Plocha tvrdých podlah je viditelně bez souvislých stop po mopu či jiném vytíracím nástroji, bez souvislých usazenin prachu, tmavých skvrn a pruhů. Žlábky a sokly jsou bez souvisejících usazenin prachových částic a skvrn. Plocha textilních povrchů vykazuje nevyluxované tmavé pruhy, zašlapanou špínu nebo písek a pruhy. Plochy ihned po úklidu jsou jednotné. Vše v návaznosti na převzaté opotřebení povrchů. V případě kontroly během užívání uklízených ploch jsou přípustné stopy na frekventovaných místech a drobné nečistoty na ploše.
	1 ‐ 10
	 

	3
	Dveře
	Plocha dveří vč. rámů a klik je bez šmouh, souvislých ploch prachových částic a na dotek nelepí ani nevykazují jiné známky znečištění.
	1 ‐ 10
	 

	4
	Odpadkové nádoby
	Odpadkové nádoby jsou prázdné, vykazují známky výměny vnitřních sáčků, jsou čisté (sáčky jsou čisté), bez prachových částic, na dotyk nelepí nebo jinak nevykazují znečištění jakoukoliv látkou.
	1 ‐ 10
	 

	5
	Volné plochy do 1,7 m
	Volné plochy bez předmětů jsou bez šmouh a souvislých ploch nebo pruhů prachových částic.
	1 ‐ 10
	 

	6
	Dotykové plochy
	Dotykové plochy (např. kliky a vypínače) jsou čisté, beze skvrn a prachových částic, na dotyk nelepí a nenesou známky barevných změn. Dotykové plochy jsou prosté plísní.
	1 ‐ 10
	 

	7
	Dodávky hygienického materiálu
	Jsou doplněny zásobníky na tekuté mýdlo, toaletní papír, papírové ručníky a hygienické sáčky. 
	1 ‐ 10
	 

	
	Celkový počet bodů
	 
	 
	
	
	

	
	Celkové kontrolní skóre
	%
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Bodové hodnocení je dáno touto metodikou. Počet kontrolovaných ploch, resp. výpočet celku vychází z aktuálních výměr míst plnění, 
	
	

	 které se stávají součástí. Počet možných bodů je shodný s počtem kontrol nebo kontrolovaných ploch v místech plnění. 
	
	
	

	Počet bodů z kontrolovaných ploch (počet získaných bodů) vyplňuje pověřený zaměstnanec objednatele. 
	
	
	
	

	Výsledkem je procentuální vyjádření rozdílu mezi maximálním počtem možných bodů a získaných bodů (nejlepší 10 – nejhorší 1).
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	V_______________________________________    Dne_______________ Podpis pověřeného zaměstnance objednatele_____________
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Stanovisko vedoucího úklidových služeb poskytovatele:
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	









	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	V_______________________________________    Dne_______________ Podpis pověřeného zaměstnance poskytovatele_____________
	
	




