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č. S-0007/48683868/2024
§ 1 Strany smlouvy a základní podmínky
	Číslo smlouvy

	770012024

	Smluvní strany 

	Poskytovatel (pro účely této smlouvy dále jen „Poskytovatel“ s velkým počátečním písmenem)
Provider

	Firma

	Noble Class a.s.
	IČO

	05275776

	Sídlo
Address
	Pivovarská 4, 250 65 Bořanovice
	DIČ
Tax No.
	CZ 05275776

	Kontaktní osoba pro obchodní a finanční věci

	Ing. Jan Jaroměřský

	Telefon

	XXXXXXXXXXXX
	Email
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Kontaktní osoba pro servis

	Zita Krajova

	Telefon

	XXXXXXXXXXXX
	Email
	XXXXXXXXXXXXXXXXXX

	Zápis v obchodním rejstříku (město soudu a číslo spisové značky)

	Městský soud v Praze , B 21758

	Číslo účtu

	XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
	Splatnost (dny)

	14 dní

	Klient (pro účely této smlouvy dále jen „Klient“ s velkým počátečním písmenem)
Client

	Firma

	Gymnázium Dr. Josefa Pekaře, Mladá Bolůeslav
	IČO

	48683868

	Sídlo

	Palackého 211, 293 80 Mladá Boleslav
	DIČ

	

	Adresa umístění Předmětu smlouvy (pokud se liší od sídla)

	vchod

	Zápis v obchodním rejstříku (město soudu a číslo spisové značky)

	311- Příspěvková organizace

	Kontaktní osoba pro obchodní a finanční věci

	Mgr. Petr Dostál

	Telefon

	XXXXXXXXXXXX
	Email
	XXXXXXXXXXXXXXXXX

	Kontaktní osoba pro servis

	Mgr. Petr Bárta

	Telefon

	XXXXXXXXXXXXXXX
	Email
	XXXXXXXXXXXXXXX

	Zařízení Klienta určené pro účely poskytování služeb 

	Označení

	Popis zařízení

	Sériové číslo 

	Množství


	MX-M266NV
	Digitální čb multifunkční systém A3
	85014790,85014580
	2

	MX-M356NV
	Digitální čb multifunkční systém A3
	85013752
	1

	AR-DS19
	Stolek s úložným prostorem
	
	3

	MX-HD15
	HDD 250 GB
	
	3

	MX-AMX3
	Modul externího účtování
	
	3

	MX-SW310
	Modul Job accouting
	
	3

	MX-SW310 MTS
	SW podpora 1 rok
	
	6

	MX-SW311
	Modul print release
	
	3

	MX-SW311 MTS
	SW podpora 1 rok
	
	6

	TWN
	Čtečka karet
	
	3

	
	
	
	

	Některé podmínky smlouvy 

	Doba trvání smlouvy (měsíce)

	Datum zahájení

	Datum ukončení

	Výtěžnost černobílého toneru (A4 DIN)

	Výtěžnost barevného toneru  (A4 DIN)


	24
	23.1.2024
	23.1.2026
	27500
	

	Maximální, přípustné měsíční vytížení (A4 DIN)

	20.000
	Za kopii / výtisk A4 DIN se považuje tisk jedné stránky formátu 210 mm x 297 mm při průměrném 5% pokrytí tonerem pro každou barvu


	Doba odpovědi servisu (v hodinách)

	8 h
	

	Lhůta pro dodávku spotřebního materiálu a papíru (počet dnů)

	2 pracovní dny
	


	Poplatky 

	Paušální měsíční Servisní poplatek (Kč bez DPH)

	0

	Paušální měsíční Servisní poplatek včetně DPH ke dni uzavření smlouvy (pro účel aktuální měsíční platby)

	0

	Počet kopií/výtisků obsažený v paušálním měsíčním Servisním poplatku

	A4 černobílá

	0

	
	A4 barva

	0

	Sazba za každou kopii/výtisk A4 nad počet obsažený v Paušálním měsíčním Servisním poplatku (Kč bez DPH)

	A4 černobílá

	0,14

	
	A4 barva

	-

	Dodávka papíru (Kč bez DPH)

	Bez papíru

	
	

	Servisní zásah nezahrnutý v paušálním Servisním poplatku (například porucha způsobená nesprávným provozem)


	Pevná částka za zásah

	890 Kč bez DPH
	Poplatek a každou započatou hodinu trvání opravy

	890 Kč bez DPH

	
	
	


§ 2 Servis / Rozsah poskytovaných služeb

1. Na základě této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Klientovi služby potřebné k zabezpečení plné provozní schopnosti příslušných zařízení (strojů), včetně údržby, oprav a dodávek spotřebního materiálu.

2. Služby podle této Smlouvy budou poskytovány pro zařízení a příslušenství stanovená v § 1 této Smlouvy.
3. Na vybavení, které je instalováno na zařízeních (strojích), ale není uvedeno ve specifikaci v § 1 této Smlouvy, se poskytování služeb podle této Smlouvy nevztahuje.

4. Tato Smlouva byla uzavřena na dobu uvedenou v § 1 této Smlouvy. Závazky plynoucí z této Smlouvy byly sjednány na dobu uvedenou v § 1 této Smlouvy. 
5. Výše poplatků za poskytování služeb, včetně paušálního poplatku, limitů a další podstatné podmínky jsou uvedeny v § 1 této Smlouvy. Výše poplatků za poskytování služeb může být Poskytovatelem jednostranně změněna, a to za podmínek sjednaných v této Smlouvě. 
6. Jakékoliv servisní služby bude Poskytovatel podle této Smlouvy poskytovat ve všední dny, v době do 8:30 do 16:30 hodin.

§ 3 Platby a platební podmínky

1. Klient se zavazuje platit platby stanovené na základě údajů počítadel na příslušných zařízeních. Základ pro určení výše poplatků představuje počet kopií / výtisků A4 DIN vytisknutých na zařízeních uvedených v § 1 této Smlouvy. Definice kopie / výtisku A4 DIN je uvedena v tabulce v § 1 této Smlouvy. 

2. Výše jednotlivých poplatků (plateb) bude stanovena způsobem uvedeným v § 1 této Smlouvy, a to v českých korunách bez DPH. Takto stanovená výše poplatků se bude jednou ročně, a to vždy k 1. 4. každého kalendářního roku, valorizovat, tj. zvyšovat o míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen v České republice za poslední uplynulý kalendářní rok, kterou oznamuje Český statistický úřad a která se vyjadřuje v procentech. Při každé valorizaci bude základem pro valorizaci výše poplatků po předchozí valorizaci. Účinky valorizace nastanou od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém je Klientovi doručeno oznámení Poskytovatele o valorizaci poplatků. Oznámení musí být Klientovi doručeno nejpozději do 12 měsíců ode dne valorizace poplatků, přičemž může být učiněno též e-mailem doručovaným na e-mailovou adresu Klientovi kontaktní osoby pro obchodní a finanční věci uvedenou v § 1 této Smlouvy. Výši poplatků lze poprvé valorizovat od 1. 4. kalendářního následujícího po roce, v němž byla tato Smlouva uzavřena. Veškeré platby musejí být zaplaceny ve lhůtě a na bankovní účet Poskytovatele stanovený v § 1 této Smlouvy.

3. Klient je povinen zaslat Poskytovateli (e-mailem nebo faxem) stav počítadel na každém zařízení k 25. dni posledního měsíce v daném kalendářním čtvrtletí.

4. Klient se zavazuje umožnit odečet počítadel prostřednictvím použití technických a technologických prostředků, které mu poskytne Poskytovatel.

5. Klient je povinen na výzvu Poskytovatele nejpozději následující pracovní den sdělit Poskytovateli údaje na počítadlech potřebné pro výpočet poplatků. Pokud Klient údaje z počítadel Poskytovateli nesdělí řádně a včas, má Poskytovatel právo vystavit fakturu za kopie/výtisky, a to na základě aritmetického průměru za 3 poslední zúčtovací období. Vzniklé rozdíly oproti skutečnému stavu budou kompenzovány výhradně formou korekce vypočteného množství kopie/výtisků v následujících zúčtovacích obdobích. Pokud Klient nepředá údaje z počítadel ani navzdory další výzvě, má Poskytovatel právo samostatně provést odečet z počítadel prostřednictvím vlastních zdrojů a vystavit fakturu za provedenou službu podle aktuálně platného ceníku služeb Poskytovatele.

6. Paušální měsíční Servisní poplatek pokrývá náklady na nezbytný materiál a běžné náhradní díly, náklady na běžný výjezd zaměstnanců, náklady na poskytnutí služby a testovací kopie/výtisky, jak je uvedeno v § 1 této Smlouvy. Takto stanovená výše měsíčního Servisního poplatku se bude jednou ročně, a to vždy k 1. 4. každého kalendářního roku, valorizovat, tj. zvyšovat o míru inflace vyjádřenou přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen v České republice za poslední uplynulý kalendářní rok, kterou oznamuje Český statistický úřad a která se vyjadřuje v procentech. Při každé valorizaci bude základem pro valorizaci výše měsíčního Servisního poplatku po předchozí valorizaci. Účinky valorizace nastanou od prvního dne měsíce následujícího po měsíci, ve kterém je Klientovi doručeno oznámení Poskytovatele o valorizaci měsíčního Servisního poplatku. Oznámení musí být Klientovi doručeno nejpozději do 12 měsíců ode dne valorizace měsíčního Servisního poplatku, přičemž může být učiněno též e-mailem doručovaným na e-mailovou adresu Klientovi kontaktní osoby pro obchodní a finanční věci uvedených v § 1 této Smlouvy. Výši měsíčního Servisního poplatku lze poprvé valorizovat od 1. 4. kalendářního následujícího po roce, v němž byla tato Smlouva uzavřena.
7. Paušální měsíční Servisní poplatek pokrývá také náklady na toner a jeho dodávku v proporcionálním množství k výtěžnosti uvedené v § 1 této Smlouvy. Pokud bude výtěžnost toneru nižší o 10%, než je stanoveno v § 1 této Smlouvy, Poskytovatel si vyhrazuje možnost jednostranně proporcionálně změnit výši paušálního měsíčního Servisního poplatku a/nebo Sazba za každou kopii/výtisk A4 nad počet obsažený v Paušálním měsíčním Servisním poplatku stanovené v § 1 této Smlouvy.

8. Paušální měsíční Servisní poplatek nepokrývá náklady na kancelářské spojovače, papír a jiná média, na která se provádí tisk, demontáž, opakovanou instalaci a přepravu zařízení v souvislosti se změnou místa užívání, opravy škod, které vznikly v důsledku nesprávného provozu, opravy škod, které jsou důsledkem působení vyšší moci, neopodstatněný výjezd servisu, náklady na průběžnou obsluhu v rámci doplňování toneru, papíru nebo odstraňování zaseknutých listů papíru nebo jiných činností, které běžně zajišťuje uživatel zařízení a které jsou uvedeny v návodu k obsluze zařízení.

9. Paušální měsíční Servisní poplatek nepokrývá ani instalaci software na zařízeních Klienta (ovladače, užitkové aplikace atd.), jiná školení obsluhy než uvedená v § 4 odst. 1. této Smlouvy, školení související se software, aktualizace software a jiné činnosti související s informačním systémem Klienta.

10. K poplatkům ve smyslu § 3 odst. 2. této Smlouvy i k měsíčnímu Servisnímu poplatku ve smyslu § 3 odst. 6. této Smlouvy bude připočtena daň z přidané hodnoty, a to ve výši stanovené podle obecně závazných právních předpisů účinných ke dni provedení zdanitelného plnění.
11. Poskytovatel může poskytnout Klientovi jiné služby neuvedené v této Smlouvě na základě písemné objednávky Klienta, a to za cenu, která je uvedena v ceníku Poskytovatele platném ke dni objednávky, nebo za cenou dohodnutou mezi Klientem a Poskytovatelem.

12. Poskytovatel vystaví fakturu za poskytované služby na konci každého kalendářního měsíce. Termín splatnosti faktury je stanoven v § 1 této Smlouvy.

§ 4 Povinnosti Poskytovatele

1. Provozovatel se zavazuje:

a) na přání Klienta provést jednorázově školení o údržbě a obsluze zařízení v rozsahu nepřekračujícím 30 minut a za účasti maximálně 3 účastníky. Školení pro větší počet účastníků nebo v jiném rozsahu může být provedeno za úplatu podle aktuálního ceníku Poskytovatele.

b) udržovat technický stav zařízení v souladu s touto Smlouvou.

c) reagovat na výzvu a objednávku Klienta v Době odpovědi servisu uvedené v § 1 této Smlouvy s výhradou § 4, odst. 2 této Smlouvy.

2. Doba odpovědi servisu stanovená v § 1 této Smlouvy může být přiměřeným způsobem prodloužena, je-li žádost Klienta doručena po 12:00 hodin.

§ 5 Povinnosti Klienta

1. Klient se zavazuje:

a) umístit zařízení na vhodném a k tomu uzpůsobeném místě a používat ho v souladu s určením a doporučením Poskytovatele.

b) používat výhradně toner dodaný Poskytovatelem.

c) používat odpovídající média pro tisk/kopírování, která jsou uvedena a specifikována v návodu k obsluze a ve specifikaci zařízení.

d) neprodleně informovat Poskytovatele o nutnosti zahájit servisní úkony.

2. Objednávky služeb a dodávek materiálu budou podávány telefonicky na číslo 274002301, 724133053 v pracovní dny v době 8:30–16:30 hod., nebo kdykoliv e-mailem na adresu servis@nobleclass.cz.
3. Klient se zavazuje umožnit Poskytovateli provést nezbytné činnosti potřebné k plnění této Smlouvy.

4. Klient se zavazuje písemně informovat Poskytovatele o plánované změně místa instalace Předmětu smlouvy alespoň sedm dní předem.
5. Klient se zavazuje zajistit, že za účelem poskytování služeb budou mít k Předmětu smlouvy přístup pouze osoby pověřené Poskytovatelem.
6. Klient je povinen informovat Poskytovatele písemnou formou o těchto skutečnostech:
a) změna názvu, sídla nebo jiná změna, která má vliv na vystavování dokumentů týkajících se užívání Předmětu smlouvy,
b) změna v zakladatelských dokumentech, včetně změny statutárních orgánů Klienta,
c) změna umístění zařízení, které může mít podstatný vliv na způsob a parametry plnění této Smlouvy a poplatky, které jsou v ní uvedeny.

7. Vrácená korespondence zaslaná Klientovi doporučeně se považuje za doručenou.
8. Klient se zavazuje platit poplatky stanovené v této Smlouvě ve sjednaných termínech. V případě prodlení Klienta má Poskytovatel právo přerušit plnění poskytovaná podle této smlouvy, čímž však není dotčena povinnost Klienta nadále plnit závazky, které ze Smlouvy vyplývají.

§ 6 Doba plnění a ukončení smlouvy

1. Tato smlouva je uzavřena na dobu určitou, která je uvedena v § 1 této Smlouvy.
2. Neoznámí-li některá ze stran druhé smluvní straně alespoň tři měsíce před uplynutím doby trvání Smlouvy, že na prodloužení doby trvání Smlouvy nemá zájem, prodlužuje se trvání Smlouvy na dobu neurčitou, a to za podmínek platných ke dni prodloužení doby trvání Smlouvy na dobu neurčitou.

3. V případě, že došlo k prodloužení doby trvání Smlouvy na dobu neurčitou podle § 6 odst. 2 této Smlouvy, je každá smluvní strana oprávněna tuto Smlouvy vypovědět písemným oznámením doručeným druhé smluvní straně. V takovém případě Smlouva zaniká poslední den měsíce následujícího po doručení výpovědi.

4. Kromě práva na ukončení této Smlouvy stanoveného v jiných ustanoveních této Smlouvy nebo v příslušných právních předpisem může být tato Smlouva vypovězena s okamžitou účinností před jejím vypršením z vážných důvodů, kterými jsou následující důvody:
a) Klient je v prodlení se zaplacením jakékoliv částky splatné podle této Smlouvy Poskytovateli po dobu přesahující dvě zúčtovací období,
b) Klient porušuje povinnosti stanovené v § 5 této Smlouvy.
c) proti Klientovi bylo zahájeno jakékoliv vykonávací nebo exekuční řízení. 
d) proti Klientovi bylo zahájeno insolvenční řízení.
e) dojde k úmrtí Klienta nebo Klient vstoupí do likvidace.
f) Poskytovatel neopraví poruchu zařízení po dobu delší než 14 dní.
V případě, že je Smlouva vypovězena z těchto důvodů, zaniká tato Smlouva ke dni doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
5. Výpověď této Smlouvy musí být učiněna písemně s uvedením důvodu, ledaže se jedná o výpověď podle § 6 odst. 3 této Smlouvy, a musí být doručena druhé smluvní straně.
§ 7 Závěrečná ustanovení

1. Tato Smlouva a práva a povinnosti z ní plynoucí se řídí právním řádem České republiky. Ve věcech neupravených touto Smlouvou se uplatní ustanovení občanského zákoníku.

2. Veškeré spory vyplývající z této Smlouvy nebo v souvislosti s ní bude rozhodovány příslušnými soudy České republiky. Rozhodčí doložka se nesjednává.
3. Tato smlouva může být měněna pouze písemně, jinak je změna neplatná.
4. Pokud se jakékoliv ustanovení této Smlouvy stane neplatným, neúčinným nebo zdánlivým či se jako takové projeví, pak nemá vliv na platnost nebo účinnost ostatních ustanovení. Neplatné, neúčinné či zdánlivé ustanovení bude nahrazeno platným a účinným ustanovením, které se co nejvíce přibližuje hospodářskému účelu neplatného, neúčinného nebo zdánlivého ustanovení. Stejný postup se uplatní i v případě ustanovení, která ve smlouvě chybí.
5. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze stran obdrží po jednom vyhotovení.

Za Poskytovatele
Zdeněk Nováček – předseda představenstva

         Za Klienta   Mgr. Petr Dostál - ředitel
Datum, místo     23.1.2024, Praha



                       Datum, místo 23.1.2024, Mladá Boleslav
