Smiouva o poskytovani technické podpory
2010/01

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi smluvnimi stranami dle § 261 a nasl. zak. .
513/1991 Sb.,obchodniho zakoniku ve znéni pozdéjSich predpis, kterou se za niZe uvedenych
podminek zavazuje poskytovatel poskytovat v této smiouvé dale specifikované pinéni a objednatel se
zavazuje toto plnéni pfijimat a zaplatit cenu za jeho poskytovani.

I.
Smluvni strany

1. Objednatel :

Obchodni jméno: Statutarni mésto Brno, Méstska policie Brno
Sidlo: Feditelstvi Stefanikova 43, 602 00 Brno
IC: 44992785
Bankovni spojeni: A T B L ]
Cislo Gictu: J SE iﬁr"’ﬁf‘h SR %&%’zﬁﬁgﬁ‘;
Kontakt: ]

2. Pos! vatel :
Obchodni jméno: FLACO Group s.r.0.
Sidlo: Zahrebska 2480/43, 616 00 Brno
IC: 28308964
DIC: CZ28308964

Zastoupeny: Ing. FrantiSkem Tomeckem, jednatelem nebo Ing.

_enkoy Tomeckovou. jednatelkou
Bankovni spojent: é}%ﬁﬁ“ﬁ%@h; 1
Cislo Gétu: Sl S R

zapsana do OR vedeného Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 60279.
II.
Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je:

1) Zavazek poskytovatele po dobu Gcinnosti této smlouvy provadét pro objednatele update
objednatelem uZivaného bezpecnostniho systému firewall, jenZz bude spolivat v instalaci
bezpecnostnich zaplat na bezpecnostni diry obecné znamych verzi softwaru uzivanych
objednatelem, u nichZ vyrobce zvefejiiuje chyby téchto verzi softwaru, a to do 3 dnd ode dne
zvefejnéni tohoto update jeho vyrobcem (dale jen maintenance), a to za Uplatu a za nize
uvedenych podminek.

2) Zavazek poskytovatele poskytovat objednateli technickou podporu pro zajisténi funkenosti interni
sité objednatele na rozhrani mezi Internetem a interni siti objednatele, a to za Uplatu a za nize
uvedenych podminek

3) Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze bude postupovat (dle ¢l. II. bodu 1. a 2.) tak, aby bylo
dosazZeno zajisténi, co nejvyssi bezpecnosti interni sité objednatele na rozhrani mezi internetem a
interni siti objednatele, a to vzhledem k poméru mezi poZadavky objednatele, jeho hardwarovému
a softwarovému vybaveni a cené sluzby. Poskytovatel dale vyslovné prohlasuje, Ze ruci objednateli
za to, Ze ke dni podpisu této smlouvy nejsou u obecné znamych verzi softwaru uzivaného
objednatelem zpravy od vyrobc(i tohoto softwaru, Ze by obsahovaly bezpeénostni diry.

III.
Technicka podpora

1) Technickou podporou se rozumi poskytovani nasledujicich sluZeb:
a) zasah pri napadeni & vypadku funkénosti bezpecnostniho systému FIREWALL
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2)

3)

4)

5)

b) ddrzba Linuxu
¢) monitoring spojeni Firewallu do internetu

Poskytovatel se zavazuje, ze poskytovani technické podpory spocivajici v pinéni dle ¢l. 111. bodu 1.
pism. a) a b), bude probihat okamZité po zjisténi ¢i nahlaseni zavady na firewallu.

Zavadu je mozno poskytovateli nahlasit prostfednictvim telefonu a e-mailu, a to na telefonnich
Cislech a na e-mailovych adresach kontaktnich osob poskytovatele, uvedenych v ¢él. VII. bodu 2.
této smlouvy.

V pripadé, Ze nebude mozno odstranit nasledky neoprdvnéného zasahu, napadeni & vypadku
funkcnosti bezpecnostniho systému firewall, aplikaci pro Internet/Intranet ¢ operaéniho systému
LINUX prostrednictvim vzdaleného pristupu, zajisti poskytovatel servisni vyjezd svych odbornych
pracovnikli do sidla objednatele. Maximalni doba reakce v pfipadé servisniho vyjezdu ¢ini 10 hodin
od zjisténi ¢i nahlaseni zavady.

V pripadé poskytnuti technické podpory prostfednictvim vzdaleného pfistupu nebo zajisténim
servisniho vyjezdu, vyhotovi pracovnik technické podpory Pracovni list (servisni protokol) o
provedeni prace, jehoz vzor tvori prilohu ¢. 1 této smlouvy. Pracovni list, schvaleny objednatelem
¢i jim povérenymi osobami ve smyslu ¢l. VII. Bodu 1 smlouvy podpisem na tomto listu, je
podkladem pro fakturaci provedené sluzby ze strany zhotovitele. U pracovniho listu vystaveného
za poskytnuti technické podpory prostrednictvim vzdaleného pristupu se zaklada vyvratiteind
domnénka, Ze k jeho podpisu ze strany objednatele doSlo tim, Ze rozsah v ném fakturovanych
praci nebude rozporovan u poskytovatele do 5-ti pracovnich dnd od doruceni faktury a pracovniho
listu.

6) Poskytovatel se zavazuje, Zze predmét smlouvy provede tak, aby objednatele omezoval v jeho

Cinnosti jen v rozsahu nezbytné nutném pro napinéni predmétu smiouvy.

7) V pripadé prodleni poskytovatele s pInénim predmétu smlouvy uvedeném v ¢l. 111, 2) a 4) uhradi

1)

2)

3)

1)

2)

poskytovatel objednateli poplatek z prodleni ve vysi 0,1% z celkové vyUctované Céstky za kazdy
den prodleni.

1V.

Cena
Objednatel se zavazuje, ze bude hradit poskytovateli kazdou provedenou maintenance zviast' dle
¢l. 1T bodu 1. Smlouvy, po celou dobu Ucdinnosti této smlouvy, a to cenou 990,-K¢/1 mésic/1
firewall (slovy: devétsetdevadesatkorunceskych) bez DPH, na vySe uvedeny ucet poskytovatele, a
to na zakladé faktur vystavovanych poskytovatelem.
Za poskytovani technické podpory dle ¢l. 11 bodu 2, této smlouvy se objednatel zavazuje
poskytovateli hradit cenu ve wvySi 1100,-KE za kazdou zapocatou hodinu (slovy:
jedentisicstokorunceskych) prace odborného pracovnika podle odsouhlaseného servisniho
protokolu.
Objednatel se zavazuje, Ze zaplati poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z vyfakturované
Castky dle ¢l. IV. bodu 1.,2., a to za kazdy den prodleni s Uhradou faktury.

V.
Platebni podminky
Poskytovatel bude objednateli fakturovat samostatné castky dle ¢l. IV. bodu 1.,2. Véty prvni
smlouvy a samostatné, na podkladé Pracovnich listi potvrzenych ve smyslu ¢l. III. bodu 5.
smlouvy, cenu za poskytnutou technickou podporu dle €l. IV. bodu 2. Véty druhé smlouvy, a to do
patého dne mésice nasledujiciho po mésici za néjz je tato Castka fakturovana.
Faktury budou obsahovat nalezitosti bézného danového dokladu dle § 28 Zak. ¢. 235/2004 Sb. o
dani z pridané hodnoty v platném znéni. Splatnost jednotlivych faktur je 21 dni po jejich doruceni
objednateli. Pfi pochybnostech o datu doruceni je sjednano, ze splatnost faktury je 14 dni po
jejich doruceni objednateli. Pri pochybnostech o datu doruceni je sjednano, Ze splatnost faktury
pocina tfinacnym dnem od data jejiho odeslani poskytovatelem na adresu objednatele dle ¢l. I.
Této smlouvy.
VI.
Kontaktni osoby




1) Objednatel poskytovateli doda nejpozdéji v den podpisu této smlouvy zavazny pisemny seznam
osob opravnénych k podpisu Pracovniho listu jménem objednatele ve smyslu ¢&. III. bodu 5.
smlouvy.

2) Kontaktni osoby poskytovatele:

- technické zaleZitosti: Helpdesk
tel. rf-ﬂ.ﬂaﬁ?' ﬁ
e-mail: ‘.'.?";;‘ fals

{775 55 HELP)
e

- obchodni zastupce: Ing Frantlsek Tomecek

-“'_'.,‘:.

3) Kontaktni osoby objednavatele:

- technické zaleZitosti: ;; ﬁ_ﬂ#" =i
tel: Eﬁﬂ#’ e %_

e-mail: & nf"n i

VII.
Misto pinéni a soucinnost _
1) Mistem pinéni dle &l. II. bodu 1., 2. smlouvy je sidlo na adrese Stefanikova 43, Brno, 602 00.

2) Objednatel se zavazuje, Ze poskytne poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost k napinéni
predmétu smlouvy.
VIIIL.
Zvlastni ujednani

Poskytovatel se zavazuje zachovévat micenlivost o informacich z informaéniho systému
objednatele, které byly poskytovateli zpfistupnény pfi vykonu jeho ¢innosti pro objednatele a k tomu,
Ze tyto informace nebude bez souhlasu objednatele zpfistupfiovat jinym subjektdm. V pripadé
prokdzaného poruseni tohoto zévazku je objednatel oprévnén poskytovateli Gc¢tovat smiuvni pokutu ve
vysi 50.000,-K¢, slovy (padesattisickorunceskych), kterou je poskytovatel povinen objednateli uhradit.
Pravo objednatele na nahradu Skody tim neni nijak dot¢eno.

IX.
Zavéredna ustanoveni

1) Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem 1.1.2010.

2) Tato smilouva je uzavirdna na dobu neuréitou.

3) Platnost této smiouvy je mozno ukoncit dohodou, okamzZitou vypovédi kteroukoliv ze stran v
pfipadé zavainého poruSeni smluvnich podminek uvedenych v obsahu této smlouvy. Vypovédni
Ihdita je Sestimésiéni.

4) Smilouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech majicich platnost originalu. Ménit ji Ize pouze ve formé
pisemnych oCislovanych dodatk{ podepsanych obéma smluvnimi stranami.

5) Udastnici smlouvy prohlasuji, ze si obsah listiny radné preCetli a na dikaz souhlasu s jejim
obsahem, ktery je projevem jejich pravé, vainé, svobodné a omylu prosté vile, pfipojuji svoje
vlastnorucni podpisy.
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Prilohac. 1 SERVISNI PROTOKOL ¢. S/(rok)/(pofadové &islo)
zaznam o provedeni opravy - Udriby -

Cislo zakazky: Datum:
1. Zarucni oprava: ano — ne Jmeno technika:
2, Placeny servis: ano — ne
Zakaznik
Zarizeni:
Zafizeni je nutné zaslat k opravé 3 S provedenim opravy vadného zarizeni
4, souhlasim - nesouhlasim

Predpokladana cena za opravu je:

. Ké

_datum, razitko, podpis

Popis prace technika:

Vykon technika: (pocet hod./ K& & hod.): Cena celkem:
Odpracované hodiny:
Cas straveny na cesté mimo Brno (100 K / 1 hod.):
Dopravni naklady (12,-K¢ / km):
Parkovné:
Ostatni naklady:
Nahradni dily/ spotrebovany material:
Cislo zbozi Nazev Ks(m) Kc/ks K¢ celkem

Dodaci list &islo:
Uvedené ceny jsou bez DPH!
Poskytovatel: Objednatel:

Razitko, podpls RAALKS, PBADIS wconnsnmmimny i
Objednatel svym podplsem souhla5| S provedenlm opravy, zasahu.




