RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

1. Smluvni strany

West Soft s.r.o. Zdravotnické zachranna sluzba
Ujezdské 486/9, Karlovarského kraje, p.o.

301 00 Plzen

IC: 07512431 IC: 00574660

DIC: CZ7512431 DIC: CZ00574660

zastoupena Josefem Trefilem, zastoupena MUDr. Jitim Smetanou
jednatelem spolecnosti reditelem spolecnosti

(dale jen ,,Zhotovitel”) (ddle jen ,,Objednatel”)

Smluvni strany uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto ramcovou smlouvu o poskytovani

sluzeb (dale jen ,Smlouva”) v souladu se zakonem €. 89/2012 Sh., ob¢anskym zakonikem, ve znéni
pozdéjsich predpist (,NOZ").
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2. Predmeét Smlouvy

Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT sluzeb Zhotovitelem pro Objednatele.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzbu Babylon2 definovanou v, Pfiloze ¢. 1 -
Specifikace a rozsah sluzeb” této Smlouvy

3. Zplsob a terminy Plnéeni
PInéni je poskytovdno nasledujicim zplsobem:

e umoznéni pfistupu k a vyuZivani webové aplikace Babylon2
e formou e-mailové podpory

Popis konkrétnich termini a podminek je definovan v Pfiloze €. 1 této Smlouvy

Pokud je v této Smlouvé nebo jejich pfilohach uveden termin ,do 24 hodin“ je tim
definovéna Ihiita 24 hodin pocitanych v ramci pracovnich dnd.



3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

5.1

5.2

5.5

5:6

5.7

6.1

6.2

6.3

6.4

Servisni kalendar je definovan jako obdobi mezi 8:00 a 17:00 v pracovnich dnech
Terminy plnéni se fidi tabulkou kategorizace poruch uvedenou v pfiloze 2. této Smlouvy

Objednatel bude vsechny své pozadavky zasilat emailem na adresu
postmaster@babylon2.eu

V naléhavych pfipadech bude moci Objednatel kontaktovat pohotovostni kontakt
Zhotovitele.

Servisni smlouva se tyka pouze tikold zaslanych na vyse uvedenou emailovou adresu, nebo
domluvenych prostfednictvim primarniho, pfipadné pohotovostniho kontaktu.

Rozsah praci ¢ini 4 hodiny mésicné. NevyuZité hodiny se nepfevddi do nasledujiciho mésice.

4. Misto plnéni

Misto plnéni jsou provozovny Zhotovitele.

5. Cena za poskytované sluzby, zptsob thrady

Za poskytovani IT sluzeb se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mési¢ni pausalni odménu
stanovenou v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.

Ceny za sluzby jsou platné v ramci dohodnutého Servisniho kalenddre.

Sjednana odména bude fakturovana mésicné vidy v poslednim tydnu aktudiniho mésice,
pokud nebude domluveno jinak.

Nevyplyva-li z vystavené faktury jinak, pak je kazda faktura splatna ve t¥icetidenni (30) Ih(ité
ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s thradou je Objednatel povinen zaplatit Zhotoviteli
trok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢éstky za kazdy zapocaty den prodleni.

Ceny uvedené v této Smlouvé neho jejich prilohach jsou mysleny bez DPH, pokud neni
uvedeno jinak.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje doddvat kvalitni sluzby

Zhotovitel je povinen zachovdvat mléenlivost o vSech skuteénostech, o kterych se
v souvislosti s poskytovdnim IT sluZzeb Objednateli dozvi.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu
veskeré informace a podklady nezhytné k ucinnému poskytovéni IT sluzeb, zejména sluzby
spravy sité a zajistit mu efektivni soucinnost svych odbornych pracovnika.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky viici Zhotoviteli.
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Objednatel je povinen zajistit soucinnost veskerych subjektd, které Zhotovitel potfebuje pro
fadné plnéni jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

7. Odpovédnost za skodu a vady

Zhotovitel odpovidd Objednateli za $kodu zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
podle této Smlouvy nebo povinnosti stanovené obecné zdvaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovidd za skodu, kterd Objednateli vznikne v dlsledku ztraty nebo
poskozeni dat s vyjimkou ztraty nebo poskozeni dat, prokazatelné zpisobenym plnénim
této Smlouvy.

Smluvni stany se vyslovné dohodly, Ze celkové vyse ndhrady Skody v jedné Skodni udalosti
nebo série vzajemné propojenych skodnych udalosti, které by v pfi¢inné souvislosti

s pInénim Smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skute¢né skody do vyse tfindsobku
pausalni mésicni odmény za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy a u uslého zisku do vyse
dvojnasobku pausalni mésicni odmény, které mize ptipadné vzniknout porusenim
povinnosti Zhotovitele.

8. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlize nesplni fadné a vcas povinnosti dle ¢lanku 5 této Smlouvy.
Po dobu prodleni Objednatele je Zhotovitel opravnén prerusit prace na pfedmétu plnéni.
Terminy plnéni Zhotovitele se prodluzuji o dobu tohoto prodleni.

Zhotovitel je v prodleni, jestlize nedodrzel stanoveny mezni termin dkolu a zdroven:

e nebyl fesen problém s vyssi prioritou, ktery spinéni méné zdvazného problému oddalil,
e nebyl termin splnén v disledku na ¢ekani na souc¢innost s Objednatelem.

Zhotovitel neni v prodleni, byl-li vy¢erpan hodinovy fond pro podporu.

V pfipadé prodleni ze strany Zhotovitele prislusi objednateli narok na 2% slevu za kazdy den
prodlent.

9. ZavérecCna ustanoveni

Doba trvani této Smlouvy je stanovena od 1.1.2024 na dobu neurcitou.

Ukon¢it Smlouvu Ize dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi Objednatele ¢i
Zhotovitele i bez udani divodu s 60denni vypovédni lhitou, kterd poéne béZet prvnim
dnem mésice nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy md Zhotovitel ndrok na thradu odmény ve smyslu ¢ldnku
5 této Smlouvy za poskytovéni sluzby realizované do konce vypovédni lhiity.

Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni stany zavazuji vyporadat
nejpozdéji do 15 dni ode dne skonéeni jeji platnosti.



9.5 Ujednani této Smlouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavit mezi smluvnimi stranami
zvlastni smlouvy o jinych sluzbéch s individudiné stanovenymi podminkami.

9.6 Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran, a to vidy jen
pisemnymi dodatky.

9.7 Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoruéné podepsanych smluvnimi
stranami, z nichZ kazdd strana ohdrZi jedno vyhotoveni.

i1, Prilohy

10.1 Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Ptiloha ¢. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb
Ptiloha ¢. 2 — Tabulka kategorizace poruch

Ptiloha ¢. 3 — Kontaktni udaje

V Plzni dne 19.12.2023 V Plzni dne 19.12.2023 69 01 10

West Soft s.r.o. Zdravotnicka zachrannd sluzba
Karlovarského kraje, p.o.

Josef Trefil, DiS.
MUDr. Jifi Smetan
Digitalné
Josef podepsal Josef
Trefil, DiS.

Trefil, DiS. patum: 20231219

02:03:56 +01'00'



Priloha C. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Babylon 2 je webova aplikace provozovana spolec¢nosti West Soft s.r.0., slouZici ke komunikaci
operacnich stredisek zachranného systému a zdravotnickych zafizeni, zapojenych do systému
Babylon2, na vnitrostdtni a mezinarodni trovni.

Aplikace umozZiiuje:

1. Sestavenia odesldni datové véty slouZici k:
- VyZddani spoluprdce vybraného poskytovatele sluzeb zachranného systému.
- Ohlaseni pacienta skrze mistem pfislusné zdravotnické operacni stfedisko do uréeného
zdravotnického zafizeni, do kterého ma byt pacient vozem zdravotnické zachranné sluzby
transportovan.

2. Predavani dodatecnych informaci souvisejicich s fesenim dané udélosti.

3. Sledovdni aktudlni polohy vyjezdovych prostiedkl subjektd zapojenych do systému Babylon2,
které jsou osazeny GPS sledovacimi jednotkami a jejichZ tdaje jsou Zhotoviteli poskytovény.

4. Evidence priibéhu komunikace fesenych udalosti doplnéna o ¢asova razitka a ID uZivatel(
Gcastnicich se na komunikaci k dané udalosti. Export zdznam( komunikace k dané udélosti.

Zdrojové kody aplikace zlistavaji majetkem Zhotovitele.

Cena za propojeni s jednim partnerskym operacnim strediskem ¢&ini 7.000,- K¢ bez DPH mési¢né,
pficemZ cena se déli mezi obé propojend operaéni stiediska.

Zdravotnické operacni stfedisko ZZSKVK je propojeno s operaénimi stfedisky
ILS Hof, ILS Nord Oberfpalz a s nemocnici Erlabrun. Propojeni s nemocnici Erlabrun je poskytovéno
bezplatné.

Vyslednd cena za sluzbu ¢ini celkem 7.000,- K& bez DPH mésiéné

Ceny praci nad ramec Smlouvy

- Poskytovdni sluzeb nad ramec mésicni pausalni platby bude G¢tovédno dle hodinové sazby
- PoZadavky a odhady ndro¢nosti téchto praci jsou evidovany v emailové komunikaci

Cena v ramci servisniho kalendare: 1.000,- K¢ / 1 hod

Cena mimo servisni kalendaf: 3.000,- K¢ / 1 hod



Priloha C. 2 — Tabulka kategorizace poruch

Zavaznost !Popis

1 — Show-stopper  Problém zptisobi totalni selhani business critical systémd, nevratnou
ztratu nebo poskozeni dat. Systémy neni mozné pouzivat. Doc¢asné
nahradni feSeni neexistuje.

2 — Critical Problém zplisobi ¢aste¢né selhani nebo silné poskozeni business critical
systémil. Docasné nadhradni feseni neexistuje.

3 — Serious Problém zplsobi selhdni nekritickych soucésti systému. Existuje do¢asné
nahradni feSent.

4 — Minor Problém zplisobi selhani nekritickych soucasti systému. Existuje do¢asné
nahradni feSeni a problém muize byt tolerovan.

5 — Cosmetic J;Problém je evidovan, nevyzaduje vSak nutnou opravu.

Zavaznost !Reakém’ doba 11C1’l 'Doba vyieSeni {Cl’l

1 — Show-stopper f4 hod 190% véas |l den 590% véas

2 — Critical 8 hod 90% véas |2 dny 90% véas

3 — Serious ‘8 hod ‘190% véas |3 dny 190% véas

4 — Minor 1,5 dne - 5 dna ‘-

5 — Cosmetic 5 dnd - 2 tydny -




Osoba zodpovédna za projekt:

Primarni kontakt, pohotovostni kontakt:

Sekundarni kontakt, pohotovostni kontakt:

Osoba zodpovédna za projekt:

Primarni kontakt:

Kontakt vyvojového oddéleni:

Ucetni:

Dalsi kontakty:



