~Komplexni pridelensky servis pro krajské nemocnice”

SMLOUVA O POSKYTOVANI KOMPLEXNTHO PRADELENSKEHO
SERVISU

uzaviena dle ust. § 269 obchodniho zdkoniku v platném znéni mezi témito ucastniky smlouvy:

Nemocnice s poliklinikou Havifov, pfispévkova organizace

se sidlem DiéInickd 1132/24, 736 01 Havifov
zastoupeny: Ing. Petrem Kovafikem, feditelem
Zapsana v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil Pr, vioZka 899
i¢: 00844896

DIC: CZ00844896

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s.

dislo Gétu: 27132791/0100

na strané jedné jako ,,Objednatel”

a

RENATEX CZ, a.s.

se sidlem: K myslivné 2140, 708 00 Ostrava

IC: 45192731

DIC: CZ45192731

bankovn{ spojeni: KB, a.s.

dislo actu: 3405791/0100

zastoupen: Mgr. Robertem Labudou, Milanem Poddanym

zapsany v obchodnim rejst¥iku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B vlo¥ka 434

na strané druhé jako nPoskytovatel”
(doplni uchazed)

Utastnici smlouvy se se dohodli na uzav¥eni smlouvy v tomto znéni:

CL 1.

Vymezeni pojmi

~Komplexni pradelensky

servis - sluzba” je ve fdzi zaddvaciho fizeni p¥edmét zad4vané vefejné zakazky
specifikovany zaddvaci dokumentaci, ve fazi realizace pfedmét
uzavtené smlouvy.
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~Komplexni pradelensky servis pro krajské nemocnice”

»Pradlo”

»Systémové pradlo”

»Osobni personalni pradlo”

»Pradlo pro stravovaci isek”

~Ostatni persondlni pradlo”

.LoZni pradlo”
~Operacni pradlo”
»Pacientské pradlo”
»Détské pradlo”

£

~Pronajimané pradlo

»Vlasini pradlo”

Komplexni pradelensky servis je soubor sluZeb provedenych
poskytovatelem, jejichz vysledkem je Cisté pradlo k pouZiti ve
zdravotnickém zafizeni, Komplexni pradelensky servis zahrnuje
dodéni pradla, jeho prani, Cisténi, dezinfekci, Zehleni, opravovani,
sklddéani, baleni a oznafovéni pridla, nakladani s rizikovym pradlem
(infekéni, kontaminované cytostatiky, radionuklidy, apod.), logistické
zabezpefeni distribuce Cisttho a 3pinavého pradla vletng
kvantitativniho zajisténi a viechny &innosti s témito sluzbami spojené tj.
zajisténi kvality, nastaveni kontrolnich systémti kvality, pfedchézeni
ztratdm, objedndvani a vykazovani dodavek, definovan{ poZadavkd na
persondlni zajisténi sluzby, to vSe ve sjednanych dasech plnéni
s odbérem a dodanim v dohodnutych dodacich mistech.

Komplexni pradelensky servis bude vybrany poskytovatel povinen
zabezpedovat v souladu s jednetlivymi ustanovenimi platnych norem a
piedpist souvisejicich s pradlem ve zdravotnictvi a nakladéni s nim.
Vysledkem komplexniho pradelenského servisu je zajidtdni
systémového pridla. Komplexnf pradelensky servis je také oznadovan
heslem ,,sluzba”.

je obecny pojem, jimZ jsou oznafovany textilie urené pro pouZiti ve
zdravotnickém zafizeni.

je pradlo uréené pro komplexni pradelensky servis.

je pradlo poZivané zdravotnickymi zaméstnanci k vykonu pracovni
¢innosti.

je pradlo pouZivané zaméstnanci ve stravovacim provozu nemocnice.

je pradlo pouZivané nezdravotnickymi zaméstnanci k vykonu pracovn{
dinnosti.

je pradlo urdené k povlékan lizek.

je pradlo urfené k pouZiti na operacnich sélech.

je pradlo uzivané pacienty po dobu pobytu v nemocnici.

je pradlo pacientské urcené pro déii do 3 let.

pradlo, které je po celou dobu trvani smlouvy v majetku poskytovatele.
Jedna se o pfedem dany sortiment pradla (osobni persondlni pradlo,
pradlo pro stravovaci tisek, ostatni persondlni pradlo, loZni pradlo,
operani pradlo, pacientské pridlo, détské pradlo), které systémové
obihd mezi nemocnici a poskytovatelem na zdkladé uzavfené smlouvy
a pozadavki nemocnice. Pronajimané prédlo bude zadlenéno do
systémového pradla. Seznam sortimentu pronajimaneho pradla je
uveden v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

pradlo (specifické kusy), které je a zfistane v majetku nemocnice, u
néhoZ bude poskytovatel prani a chemické ¢isténi. Vlastni pradlo bude
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~Komplexni pradelenskyj servis pro krajské nemocnice”

zaclenéno do systémového pradla. Seznam sortimentu vlastnitho pradla
je uveden v pfiloze &. 2 této smlouvy.

»Vlastni prédlo k odkoupeni{” pradlo, které je vmajetku nemocnice, a které ma poskytovatel

povinnost odkoupit od nemocnice pfed zahjenfm plnéni sluby za
cenu odhadnutou na &astku 1912 699 K&, kterd bude je§ts upfesnéna
dle znaleckého posudku pfed nabytim ddinnosti této smlouvy. Toto
pradlo zadleni poskytovatel do systémového pradla. Odkoupené pradlo
bude poskytovatelem postupng, t. po ukondeni jeho Zivotnosti,
nejpozdéji viak do 12 mésici od podatku trvani smlouvy, nahrazovéno
pronajimanym, &m¥ bude zajifténo efektivni vyuZiti vlastniho pradla
k odkoupen{. Seznam sortimentu vlastntho pradla k odkoupeni je
uveden v pfiloze €. 3 této smlouvy.

»Pronajimané pradlo k odkoupen{ pf#i pfedéasném

ukonéeni smlouvy*

~Pradelna”

»Technologie pradelny”

~Zaméstnanci k pfevzetf”

»Zdravotni¢t zaméstnanci”

~Konsignacéni sklad”

je pradlo, které je v majetku poskytovatele (pronajimané pradlo), a
které objednatel odkoupi od poskytovatele v p¥ipads pfedcasného
ukondeni smlouvy zddvodli nekvalintho provadéni sluzby
poskytovatelem, za cenu garantovanou poskytovatelem v této smlouvé.

je provozovna poskytovatele, vniZ zajiSfuje prani a &isténi pradla.
Prédelna mus{ mit dostate¢nou kapacitu pro zajidténi sluZby a musi byt
vybavena a fizena tak, aby bylo zajift¥no dodreni hygienickych
predpisti pro systémové pradio.

je technologie k zajisténi prani pradla, kterou dosud vyu#{vd nemocnice
ve svém pridelenském provozu. Jednd se o technologii, kterou ma
poskytovatel povinnost od objednatele odkoupit za cenu stanovenou
dle znaleckého posudku ve vysi odhadnuté na &dstku 1426 810 K&
Seznam technologie pridelny k odkoupeni je uveden v pfiloze ¢. 8 této
smlouvy. Objednatel je povinen zpracovat novy znalecky posudek
k datu uzavieni smlouvy, ve kterém bude zohledn®na aktudlni cena
technologie v misté a Case.

jsou stévajici zaméstnanci nemocnice, ktefi v soufasné dobé zajistuji
prani a distribuci pradla. Tyto zaméstnance nemocnice m4 poskytovatel
povinnost pfevzit do pracovniho pomérn.

jsou zaméstnanci piisobicf jako lékafi, zdravotni sestry, sanitni setry a
pomocny zdravotnicky persondl, pro né# bude zajiffovino systémové
osobni personaln{ pradlo.

prostory nemocnice, které jsou pronajaty poskytovateli a v nich¥
poskytovatel bude skladovat &isté systémové pradlo pro ckamZitou
potfebu nemocnice. Cena za prondjem konsignatniho skladu je
stanovena v této smlouvé.
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«Komplexni pridelensky servis pro krajské nemocnice”

CL2.
Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se na zdkladé této smlouvy zavazuje provadét pro objednatele komplexnt
pradelensky servis, ktery vede k zajiSténi systémového pradla (déle také ,sluzba”). Pronajimané
pridlo je po celou dobu trvani smlouvy ve vlastnictvi poskytovatele. Objednatel je
zdravotnickym zafizenim a muZe byt v této smlouvé oznaCovan jako ,zdravotnické zafizeni”
nebo ,,nemocnice”.

2. Popis jednotlivych soudasti pfedmétu smlouvy je vymezen v ¢l. 1 této smlouvy. Pro tcely této

Wy

smlouvy jsou déle upfesnény jednotlivé dilé ¢innosti komplexniho pradelenského servisu takto:

1

2)

3)

4)

5)

Oznacovdni pradla

Poskytovatel a své néklady provede identifikaci pradla &ipem nebo identifikatnim Stitkem
s farovym kodem, a to minimdlné u sortimentu osobniho personélntho pradla.

P¥ebirani pouZitého pradla a jeho pfeprava, pfedavani &stého pradla a jeho pfeprava
Veskerou logistiku spojenou s pfebirdanim pouZitého pradla, pfedavanim &stého pradla a
pfepravou pradla zajistuje poskytovatel vlastni manipulani technikou a vlastnim
persondlem. Popis &nnosti spojenych s logistikou je uveden v ¢€l. 2. odst. 4. této smlouvy.
Provadéni oprav pradla

Veikeré systémové pradlo musi byt udrfovéno poskytovatelem v pouZitelném stavu tak, aby
dodané &sté pradlo nebylo potrhané, mélo pfisité knofliky, spony, tkanice. Veskeré opravy
prédla provede poskytovatel pfed dodanim &istého pradla.

Prani, Zehleni, dezinfekce, skladani, baleni a skladovani pradla

Sou&astl poskytovani systémového pradla je zajidtén{ jeho prani, Zehleni, dezinfekce, skladani,
balen{ a skladovani.

PoZadovand zasoba Cistého systémového pradla

Poskytovatel musf mit vZdy operativné k dispozici zésobu v3ech druhii systémového pradla
tak, aby byl schopen zajistit bezvadnou dodavkn ve thatich sjednanych ve smlouvé.

3. Pozadavky na pronajimané pradlo:

)

2)

5)
6)

Materidl s min. obsahem baviny 30%, minimdlné prasny, savy, stilobarevny, splyvavy,
hygienicky nezavadny, vysrdZeny, nemackavy, sndSejicd potfebnou teplotu a technologii
k odetfend prédla ze zdravotnickych zafizeni pfi priimyslovém prani.

Vyrobky nesmi svou tdpravou, charakterem povrchu a zpracovanim (napf. Svy) drazdit
normaln{ zdravou pokozku.

Musi byt dodrZen velikostnf sortiment pro dany typ vyrobku

Sou&4sti vyrobki, jako jsou nité, knofliky, speny, tkanice apod. musi byt odolné viadi phsobent
pramyslového prani.

Objednatel si vyhrazuje pravo odsouhlasit barevné provedeni pradla.

Systémové pradlo (osobni persondlni, lozni a pacientské) musi spliovat normy a platné
prévni pfedpisy pro nakladani s pradlem ve zdravotnictvi, zejména po¥adavky normy CSN P
ENV 14237 ,,Textilie ve zdravotnictvi” a normy PNJ 600-80-2005 ,Prédlo pro zdravotnictvi,
technické poZadavky”.

Systémové pradlo (operadni) musf spliiovat normy a platné pravni pfedpisy pro nakladéni s
pradlem ve zdravotnictvi, zejména poZadavky normy SN EN 13795+A1 »Operacni rousky,
plasté a operalni odévy do dstych prostor pouZivané jako zdravotnické prostfedky pro
pacienty, nemocnini personal a zafizeni”, klasifikaéni tfidy I n/n (nesterilni/neméfici).

Systémové pradlo (détské — pro déti do 3 let) musi spliiovat poZadavky vyhlasky Ministerstva
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~Komplexni pridelensky servis pro krajské nemocnice”

zdravotnictvi CR 84/2001 s, o hygienickych poZzadavcich na hratky a vyrobky pro déti ve v&ku
do tii let v platném znéni.

9) Systémové pradlo (ostatni nezdravotnicky persondl) musi splfiovat ochrannou funkci, musi
rovnéZ splfiovat poZadavky pfisluinych technickych norem.

4. Cinnosti spojené s logistikow:

1) Mista pro ukladani a sbér pouitého (§pinavého) prédla
Poskytovatel vytipuje vhodnd mista pro uklddéni a sbér pou¥itého pradla a vybavi je
sbérnymi skifnémi pro odklddani znelifténého personélniho pradla a sanitdmimi voziky
k odkladani pouZitého loZniho, pacientského a operatntho pradla.

2) T¥{dén{ Spinavého pradla v rdimci nemocnice
THidéni znedisténého pradla zajifuji zam¥stnanci nemocnice a to tak, e pouZité personalni
pradlo vkladaji do sbérnych boxt a ostatnf znedidténé pradlo do barevné odliSenych pytld
uchycenych v sanitérnich vozicich.

3) Svoz 3pinavého pradla v rémci nemocnice
Svoz pouZitého pradla zjedrotlivych oddéleni nemocnice do prostor uréenych k jeho
shromazdovani zajistuje poskytovatel po pfedem dohodnutych manipulaénich trasach.

4) Prostory pro nakléd4ni 3pinavého pradla na dopravni prostfedky kodvozu z aredlu
nemocnice
Poskytovatel ve spoluprici snemocnici urd prostory vhodné pro naklidéni a odvoz
Spinavého pridla zaredlu nemocnice. Jejich nejvhodnj¥i lokalizace je pobliz naklidaci
rampy.

5) Prostory pro vykladani &istého prédla z dopravnich prostfedki
Poskytovatel ve spolupraci s nemocnici uré{ prostory vhodné pro vykladan{ a dovoz &istého
pradla do aredlu nemocnice. Jejich nejvhodngjii lokalizace je pobliZ naklédaci rampy.

6) Rozvoz &istého pradla a mista pro ukladan{ &istého pradla
Poskytovatel stanovi manipulaéni trasy &istého pradla a zajisti jeho distribuci do stanovenych
dodacich mist. Pfevzeti dodévky potvrdi opravnény zéstupce nemocnice na dodacim listu.

C1. 3.
Zpiisob provadéni sluiby

1. Zptisob pfedavani prédla:

Cisté pradlo pfiveze poskytovatel v kontejneru na kazdé dodaci misto roztf{déné podle druhti a
velikosti pradla a v mnoZstvi podle objednavek tak, aby pTejimka prédla trvala co nejkrat$i dobu.
PouZité osobni prédlo vhazuji zaméstnanci objednatele do sbérnych boxi, ze kterych je
poskytovatelem nasledn® vytaZeno a vloZeno do pfepravniho kontejneru. Ostatni pouZité pradlo
je vkladano pracovniky objednatele do barevnd odlifenych pytld, které jsou uchyeeny
v sanitdrich vozicich. Naplnéné pytle poskytovatel uzavie a vhodi do kontejneru. Takto
pfipraveny kontejner odveze nésledujici den poskytovatel p¥{mo z dodactho mista do pradelny a
za néj pfiveze kontejner s pradlem &istym.

Barevné znadeni pytli:

a) Cerveny pruh détské pradlo

b) zeleny pruh operacni pradlo
¢) zluty pruh infekéni pradlo
d) hnédy pruh pradlo z kuchyné

e) Ixmodry pruh znedi%téné pradlo
f)  2x modry pruh silné znedi3téné pradlo
g) celo Zluty pytel smeésové pradlo
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Komplexni pridelensky servis pro krajské nemocnice”

h) oranZovy pytel osobni pradlo (sbérné skiiné)
i) celo modry pytel froté ruéniky (lazné)
j) Cerny pruh parafin/radelina (l4zng)
Seznam néakladovych stfedisek a dodacich mist je pfilohou ¢. 4 této smlouvy.

Pridlo bude objednavano elektronicky p¥imo odpovédnymi pracovniky jednotlivych oddéleni.
Aktualizovany seznam odpovédnych pracovniki dorudi objednatel poskytovateli vidy jednou za
pul roku

Objednatel si objedna pouze takové mnoZstvi, aby se pokryla jeho denni potfeba vdetné sobot,
nedélf a svitkd a netvofily se nadmérné zasoby.

Objednévka pronajimaného pradla musi byt dorudena poskytovateli den pfedem, nejpozdéji do
12:00 hod. Pozadavky na prédle budou urcovat stanoveni vedouci zaméstnanc jednotlivych
oddéleni.
KaZd4 objednavka bude obsahovat:

¢ datum objednavky

¢ misto plnéni (nédkladové stfedisko a dodaci misto)

» piesnou specifikaci poZadovaného pradla

Kontakini osoba poskytovatele pro pfijimani objednavek:

Jméno: Hana Hyblova
Mobiln{ telefon: 725 215 510
e-mail: expedice.ostrava@renatex.cz

Objednatel poskytne poskytovateli prostor v arealu nemocnice o vyméfe cca 208 m? urceny ke
skladovani a pfejimce pradla (konsignaéni sklad), za cenu 1208 K¢ bez DPH / rok.

Odvoz pradla bude probihat v pondél{ - patek z jednotlivych oddéleni v dobé mezi 6:30 a 18:00
hod, dovoz pradla pondé&li - patek na jednotliva oddélent v dobé mezi 6:30 a 18:00 hod.

Soudédsti dodavky je dodaci list ve dvou vyhotovenich. Povéfeny zaméstnanec objednatele
(jednotlivého oddéleni) provede kontrolu dodavky a po kontrole jednu kopii podepsaného
dodaciho listu pfed4 zaméstnanci poskytovatele.

Cl 4.
Podklady pro uzavieni smlouvy

Podkladem pro uzavieni smlouvy je zadavaci dokumentace zad4vactho fizeni podle zdkona o
vefejnych zakdzkdch, na zdkladé kterého byl proveden vybér poskytovatele a podle néhoZ byla
nabidka poskytovatele vybrina jako nejvhodnéjSi. Zadavaci dokumentace je soufasti této
smlouvy a poskytovatel je povinen ji pfi realizaci pfedmétu pInéni dodrZet.

Podkladem pro uzavieni smlouvy je dile nabidka poskytovatele ze dne 11.2.2014 podana
poskytovatelem jako uchazedem v zadavacim fizeni podle zakona o vefejnych zakazkich (déle
jen NABIDKA). NABIDKA (krom& smlouvy vni obsaZené) je souddsti této smlouvy a
poskytovatel je povinen ji dodrzet pfi realizaci pfedmétu smlouvy.

Zadévaci dokumentace a NABIDKA jsou nedilnou souddsti této smlouvy, ke smlouvé se viak
fyzicky nepfikladaji, ale jsou uloZeny v archivu objednatele a poskytovatele.
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CL 5.
Misto plnéni

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy jsou objekty objednatele nemocnice s poliklinikou v Havifové.

Cl 6.
Doba plnéni

Termin zahdjeni plnéni podle této smlouvy je stanoven od 01.01.2015, co¥ je soucasné datum
udinnosti smlouvy.

Smlouva se uzavird na dobu urditow, a to na dobu 4 let (48 mésict) od terminu uvedensho v &. 6
odst. 1 této smlouvy s mofnost prodloufeni na dobu neurditou. Pokud Objednatel nedorudi
Zhotoviteli nejpozdé&ji 6 mésich pted skondenim 48 mésféni Ihiity platnosti smlouvy ozndmeni o
ukonceni smlouvy po uplynuti jeji 48 mésiéni platnost, prodluZuje se smlouva automaticky na
dobu neuréitou.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyu#it 3 mésiéni zkusebnf dobu na plnéni sluZby ode dne
ttinnosti smlouvy. Pokud po dobu zkusebnd doby nebude ze strany poskytovatele slu¥ba fadné
poskytovéna v souladu s touto smlouvou, je objednatel opravnén ukonit kdykoliv v priibéhu
zkuSebn{ doby aZ do jejiho skondeni &nnost poskytovatele a smlouvu ukondit. Poskytovatel
nema pravo uplatiiovat 24dné sankce nebo nahradu Skody vii&i objednateli, pokud objednatel
ukondil smlouvu s poskytovatelem v pritb&hu zkugebni doby.

CL7.
Cena

Cena za provedeni komplexniho pradelenského servisu vedouctho k zajisténi systémového
pradla systémového pradla je stanovena na 28,65 K& bez DPH / 1 kg. Cena je stanovena jako
pevna, a lze ji upravit pouze za podminek uvedenych v &l. 7 odst. 4 této smlouvy. Cena zahrnuje
veSkeré naklady poskytovatele na kvalitni poskytnuti sluzby véetnd vegkerych rizik a vliviz
{vCetng inflanich a kurzovych) béhem realizace pfedmétu smlouvy a vefkeré souvisejict
naklady, jako jsou provozni naklady, naklady na pojisténi, dand a jakékoliv dal3{ vydaje spojené
s realizaci pfedmétu smlouvy.

Néklady za provedené slufby budou stanoveny vZdy za uplynuly kalendafni mésic nasobkem
dodaného systémového pridla a jednotkové ceny podle &. 7 odst. 1 této smlouvy. K takto
stanovené cené za provedené sluzby bude pfipodtena daii z pridané hodnoty v aktualn{ vysi
podle platnych pravnich pfedpist k datu uskuten&ného zdanitelného plnéni.

V piipad& pfedfasného ukondeni této smlouvy zdfivodi uvedenych vél. 14 odst. 3 této
smlouvy je poskytovatel povinen odprodat objednateli veskeré pronajimané pradlo za
garantovanou cenu ve vysi 370,00 K& bez DPH / 1 kg. Tato cena je pevné a neménna. V pripadé
ukonceni platnosti smlouvy po uplynuti doby uréité sjednané v &. 6, odst. 2 této smlouvy, je
poskytovatel povinen odprodat a objednatel povinen odkoupit pradlo vrozsahu uvedeném
v piiloze & 1 této smlouvy a v mno¥stvi u¥fvaném objednatelem pro zajidténi plynulého chodu
sluzby ke dni ukonden{ smlouvy, a to za cenu stanovenou dle znaleckého posudku.

Vysi ceny podle &. 7 odst. 1 této smlouvy lze v pribéhu trvani smlouvy upravit za téchto
podminek:
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4.1. Jednotkova cena za 1 kg systémového pradla stanovena v K& bez DPH nebude v pribéhu
plnéni prvnich 12 mésicti Gdinnosti této smlouvy ménéna. Lhifa se poditd od terminu
uvedeného v £l. 6 odst. 1 této smlouvy.

4.2, V nasledujicich letech plnéni podle této smlouvy mbZe byt jednotkova cena systémového
pradla upravena v zavislosti na hodnoté inflace zjisténé podle oficidlnich tdajt CsU za
uplynuly kalenda¥ni rok. K tipravé jednotkovych cen vdak musi dojit vidy po dohodé
smluvnich stran na zikladé uzavieného dodatku ke smlouvé.

4.3. V nasledujicich letech plnéni podle uzavfené smlouvy mifize byt jednotkova cena
systémového pradla upravena v zdvislosti na zmé&ndch zdkonné vyse minimélni mzdy.

CL 8.
Platebni podminky

1. Objednatel bude propldcet nédklady za provedenou sluZbu stanovené podle &. 7 odst. 2 této
smlouvy za uplynuly kalendéfni mésic s vazbou na vé&mé plnénf, a to na zakladé faktur -
datiovych dokladd vystavenych poskytovatelem. KaZd4 faktura bude doloZena rekapitulaci
dodaného mnoZstvi prddla vychazejici zdil¢ich objedndvek objednatele, pfipadné =z
objednatelem potvrzenych dodacich listi za uplynuly kalendafni mésic.

2. Splatnost dafiovych dokladi je 30 kalendfnich dnéi od dorudeni do sidla objednatele. Uhrada
faktur bude provedena bezhotovostnim pfevodem zuctu objednatele na ucet poskytovatele
uvedeny v této smlouvd Datem uskutenéného zdanitelného plnéni je posledni den
kalendafntho mésice, za ktery je faktura vystavena.

3. Pro ptipad prodleni s tithradou faktury ze strany objednatele je zhotovitel opravnén (i¢tovat
objednateli zdkonny tirok z prodleni z diuzné astky.

4. Za den dhrady faktury zhotovitele se povaZuje den odesldni platby z i¢tu objednatele na fidet
poskytovatele.

CL 9.
Priva a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen naklédat Setrné s pradlem a uZivat je zptisobem odpovidajicim jeho uréent
a pouze na pracovidtich pfislusného dodacfho mista.

2. Objednatel se zavazuje umoZnit poskytovateli kontrolu pronajimaného pradla v prostoru
objednatele.

3. Objednatel je povinen uinit opatfeni k zamezeni ztrat pronajimaného pradla.

4. Objednatel se zavazuje po dobu trvéni této smlouvy nepouZivat sluZeb obdobného charakteru
jako je pfedmétem této smlouvy od jiného dodavatele.

5. Pronajimané pradlo je majetkem poskytovatele a objednatel nesmi toto pradlo dét k vyprani nebo
k jakékoliv jiné taipravé & opravé jiné osobé.

6. Objednatel se zavazuje podinat si tak, aby celkovd zdsoba pradla vdodacich mistech nebyla
nadm&rna.
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10.

11.

12

13.

14.

Objednatel se zavazuje zabezpedit vkladani pouZitého pradla do urdenych mist tak, aby
nedochazelo k zamichdni jednotlivych druhti pridla - pronajimaného a vlastntho pradla
nemocnice. Dile se poskytovatel zavazuje tidit prédlo podle &. 3 odst. 1 této smlouvy a podle
Piilohy & 5 Vyhldsky & 306/2012, atodle zdravotniho rizika na: infek¢ni, operaéni,
kontaminované za¥idi a cytostatiky a ostatni.

Objednatel se zavazuje zabezpedit, aby pouZité pradlo neobsahovalo ¥adné cizi pfedméty
(nastroje, jednordzové pfedméty, psaci potieby apod.)

Objednatel si vyhrazuje prévo na reklamaci dodaného pradla.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfistupu do provoznich prostor poskytovatele za tidelem kontroly
dodriovani technickych a hygienickych pfedpisii a norem pro prani a dod4vku pradla do
zdravotnickych zaf{zeni.

Objednatel je opravnén pravidelné kontrolovat provadéni slu¥by poskytovatelem, zaznamendvat
zjisténe nedostatky a poZadovat odstranéni zdvady.

Objednatel je povinen v p¥iméfeném pfedstihu oznimit poskytovateli provozni zmény, které
maji vliv na provadéni sluZby.

Objednatel sezndmf své pracovniky (zaméstnance) o poskytovani sluZeb poskytovatelem, podle
této smlouvy.

Opravnénou osobou objednatele, ktera je odpovédna za koordinaci poskytovatelem providénych
sluZeb ve vztahu k provozu objednatele, za kontrolu provedenych sluZeb poskytovatelem a za
styk s odpov&dnou osobou poskytovatele jsou tyto osoby:

Ing. Rostislav Simansky, tel. 596 491 249, simansky@nspka.cz

a dale pak vedouci jednotlivych oddéleni podle é1. 3 odst. 2 této smlouvy.

¢l 10,
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje doddvat pradlo {isté, vyprand, vycisténs, vydesinfikované, opravené,
vyZehlené ve stavu zpuisobilém k uzivani dle jeho uréeni.

Poskytovatel se zavazuje k ndhradé reklamovaného pradla za pradlo bezvadné ve lhité
nejpozdéji do 6 hodin od okamZiku prokazatelného nahlaeni reklamace objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje k vybaveni nového zaméstnance objednatele pradlem ve lhiits
nejpozdéji do 2 kalendainich dnt od okamZiku prokazatelného nahlaSeni nového zaméstnance
objednatelem zastupci vedouciho zakazky poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje k mimofddné doddvce prddla v krizovych situacich (hromadné havérie,
Zivelné katastrofy apod.) ve lhité nejpozdé&ji do 4 hodin od okamZ¥iku prokazatelného nahléSeni
vzniku krizové situace objednatelem zéstupci vedouctho zakdzky poskytovatele. Mimoiiddna
dodavka pridla bude obsahovat 50 ks prostéradel, 50 ks povlakd, 50 ks poldtafi, 20 ks
operacnich roufek stfednich, 30 ks pyZamovych kalhot, 30 ks pyZamovych kabdtkd, 30 ks
noénich kodil, 30 ks operatnich pldsti. Po dohodé objednatele a poskytovatele muZe byt
mnoZstvi a sortiment zménén dle aktudlni potfeby.
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10.

11.

12.

Poskytovatel md pravo zkratit nepfiméfenou objednavku kust praddla po konzultaci s hlavni
sestrou. Diéle ma prdvo pfistupu na jednotlivd oddéleni za Gfelem provedeni namétkové
kontroly mnoZstvi pronajimaného pradla na téchto oddélenich, a to po predchozi dohodé
s hlavni sestrou.

PritbéZnou vyménu opotfebovaného pronajimaného pradla za nové zajiSfuje poskytovatel na
svij naklad.

V pfipadé zavady v provozu poskytovatele (pradelny) zajisti poskytovatel pro objednatele na
sviij naklad dodavku pronajimaného pradla tak, aby plnéni poskytovatele nebylo vadné jak co do
kvality, tak co do mnoZstvi.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat vekeré aktualn® platné prdvni, technické a hygienické
pfedpisy a normy pro prani a doddvku pradla do zdravotnickych zaffzeni.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat plynulé zdsobovani pradlem dle poZadavki jednotlivych
oddéleni objednatele. Dodavky systémového pradla budou realizoviny nejpozdéji nasledujici
den od obdrZeni objednavky. Dodacim mistim s obfasnou nebo mensi frekvenci potfeby pradla
jsou dodévky uskutedfiovany v delsich Casovych intervalech, minimaln& vSak alesport jednou
tydné. Jakékoliv odlifnosti musi byt feSeny vzajemnou dohodou smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje dodrZovat barevné rozliSeni pradla u zdravotnického persondlu dle
kategorie pracovnika.

Poskytovatel odkoupi od objednatele vlastni pradlo k odkoupeni pfed zahdjenim plnéni sluzby
za cenu stanovenou dle znaleckého posudku na dastku 1.500.000 K& Toto pradle zadleni
poskytovatel do systémového pradla. V pfipadé, Ze dojde k posunuti pfedpoklddaného terminu
zahdjen{ plnéni této smlouvy oproti terminu uvedenému v zadavaci dokumentaci, je povinen
zadavatel zpracovat novy znalecky posudek, ve kterém bude zohlednéna aktualni cena pradla v
misté a case.

Poskytovatel ustanovil pro plnéni sluzby a pro komunikaci s objednatelem pfi poskytovani
sluzby tyto odpovédné osoby:

12.1. Vedouci zakdzky: jméno Ing. Pavel Stary, tel. 777 718 392, e-mail stary@renatex.cz
Vedouci zakidzky je osoba odpovidajici za provadéné sluZby a ptisob{ jako kontakini osoba
pro objednatele pfi feSeni véd technickych a smluvnich.

122, Zistupce vedouci zakdzky: jméno Ivana Miklovicovd, tel. 777718 385, e-mail
expedice.ostrava@renatex.cz
Zastupce vedouctho zakazky je osoba odpovidajici za provadéné sluzby a pusobi jako
kontakini osoba pro objednatele pfi fedeni véci technickych na pracovni drovni.

12.3. Vedouci expedice: jméno Sirka FrySarova, tel.720 458 672, e-mail fryserova@renatex.cz
Vedouci expedice je osoba odpovidajici za expedici systémového pradla do nemocnice.

12.4. Interni auditor kvality: jméno Ing. Alexandra Hlavicovd, tel. 603265 405, e-mail
hlavicova@ivacom.cz
Interni auditor kvality je osoba odpovidajici za kvalitu provadénych sluZeb.
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13.

14,

15.

16.

17.

Piipadnou zménu osob poskytovatel objednateli neprodlené pismené oznami.

Poskytovatel se zavazuje, Ze viechny prokazatelnd ztracené véci nalezend poskytovatelem pf
provadéni sluZby budou neodkladng odevzdany objednatel. Poskytovatel viak nerud{ za stav
takovych nalezenych v&ci, pokud tyto pro$ly procesem prani.

Poskytovatel prohladuje, Ze mi uzaviené fadné pojistén{ pro piipad odpovédnosti za Skody
vzniklé z &innosti zaméstnanchh poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, e bude pojistnou
smlouvu udrZovat v platnosti po celou dobu trvani smlouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit zvlaStni ofkovani svych zamdstnanct dle plamé legislativy
v oblasti ofkovani proti infekénfm nemocem a na vyZadani pfedlozit objednateli doklad o
provedeném ockovani.

Poskytovatel je povinen vykondvat pfedmét plnénf v souladu s platnymi pravnimi a ostatnimi
predpisy k zaji§téni bezpednosti a ochrany zdravi pii praci.

Poskytovatel je povinen ke dni podle &. 6 odst. 1 této smlouvy pfevzit formou pfechodu prav a
povinnosti z pracovné pravnich vztahit vefkeré stdvajici zamdstnance objednatele, ktefi se dosud
u objednatele podileji na provadéni sluZeb spojenych s pranim pridla, a to tak, e dojde
k plnému pfevzeti prav a povinnosti vyplyvajicich ze stévajicich pracovné pravnich dokumentt,
které m4 s jednotlivymi zam&stnanci objednatele uzavieny.

Cl. 11
Vady, reklamace vad a sankce

Objednatel je oprévnén uétovat poskytovateli smluvni pokutu za nekvalitnd provedené sluzby
sjednané touto smlouvou. Smluvni pokuta se stanovuje ve vy5i 500 K& za kazdy pfipad poruSeni.

Objednatel je oprévnén Gétovat poskytovateli smluvni pokutu za neodstranéni objednatelem
reklamovanych vad ve sjednané lhaté. Smiuvni pokuta se stanovuje ve vy3i 500 K& za ka¥dy
piipad porueni.

Objednatel je povinen zaznamendvat zji§téné nedostatky vpodkladech pro fakturaci. Na
neuvedené reklamace nebude bran z¥etel. V podkladech pro fakturaci smluvni strany vyznadi
termin projedndni reklamace a termin odstrandni zévady. Zjidténé nedostatky odstranf
poskytovatel bez zbytetného odkladu. V p¥ipadé vasného a fadného odstrandni nedostatku
nebude objednatel uplatiiovat smluvni pokutu podle . 11. odst. 1 této smlouvy.

V ptipadé vzniku udélosti, kterou nemtize poskytovatel ovlivnit a ani ji nezavinil, fj. situace
zplisobené vy$$i moci, neni objednatel opravnén poZadovat slevu ze sjednané ceny ani uplatnit
smluvni pokutu.

¢l 12.
Zpisob feSeni ztrit pronajimaného pradla
Inventura pradla bude provadéna na zdkladé vyzvy objednatele nebo poskytovatele, Vyzva k
inventufe musi byt druhé strang dorufena nejméné 30 dni pfed plénovanym terminem

inventury.

O prabéhu kaZdé inventury bude sepsin zépis, ktery musi byt potvrzen objednatelem i
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poskytovatelem.

3. Poskytovatel se zavazuje tolerovat 5% roéni ztratovost pradla z celkového objemu pronajimaného
pradla. JelikoZ neni moiné pfesnd urdit objem pradla potfebny pro zajiSténi pfedmétu této
smlouvy, povaZuje se za tento objem mnoZstvi pradla dodané objednateli b&hem dvou béZnych
kalendéfnich tydnii. Toto mnoZstvi dodané za dva tydny bude uréeno jako podil pradla
dodaného za poslednich 12 mésic poskytovani sluZby vydélené 26; pfipadng, pokud je sluzba
poskytovana kratsf dobu nez 12 mésicfi, bude mnoZstvi pradla dodaného za dva tydny urdeno
jako podil celkového mnoZstvi dodaného prédla od zafatku poskytovéni sluby a polovitniho
pottu tydni od zafatku poskytovani sluzby.

4. V p¥padé pradla oznaleného &ipem nebo darovym koédem bude poskytovatel povaZovat za
ztracené takové préadlo, které doda objednateli a které se nevrati zpét poskytovateli ve [htit€ del3i
neZ 90 dni ode dne doddni objednateli. Poskytovatel se zavazuje pfedat objednateli seznam
pradla, které bylo dodénc objednateli a nevrétilo se zp&t poskytovateli a poskytnout mu lhirtu v
délce alespoti 30 dnf ode dne dodani tohoto seznamu na dohledani tohoto pradla. Seznam bude
obsahovat druh pradla, barvu pradla, velikost, &slo &ipu v pradle nebo éarového kédu, datum
dodén{ objednateli a ndkladové st¥edisko objednatele, na které byl dany kus dodan.

5. Vpfipadé pradia, které neni nijak jednoznalné oznalené, musi poskytovatel jednoznaéné
prokazat jeho ztrdtu objednateli. Objednatel umoZni poskytovateli poditat pradlo dodané a
odebrané na uréité dodaci misto. P¥i zaditku poditani a pfi ukondeni pocitani bude zarover
provedena inventura pradla (dle odstavce & 1 a 2 tohoto dlénku) na téchto dodacich mistech.
Ztrata pradla se vypotte jako rozdil mezi mnoZstvim pridla dodaného objednateli a mnoZstvim
pradla vrdceného poskytovateli setteny s pfpadnym rozdilem mnoZstvi prddla na dodacim
misté zji§ténym p#i inventufe na zadtku a na konci tohoto obdobi, po které se potita pradlo.
V piipadé zjisténi rozdilu, bude chybgjici pradlo povaZovano za ztracené.

6. Prédlo, které bude povaZovano za ztracené a jehoZ mnoZstvi pfekrodi tolerovanou ztratovost dle
této smlouvy, bude poskytovatelem vyfakturovano objednateli. Cena za toto ztracené pradlo nad
tolerovany rémec ztratovosti bude urfena jako soudet ndsobkii mnoZstvi a ceny jednotlivych
sortiment pradla ztraceného nad tolerovany rdmec ztritovosti. Ceny systémového pradla jsou
uvedeny v p¥iloze & 5 této smlouvy. Faktura bude vystavena s 30 denni splatnosti.

CL 13.
Systém kvality

1. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat Systém kvality (SK), ktery zpracoval pro realizaci pfedmétu
plnéni podle této smlouvy a ktery tvofi pfilohu ¢ 6 této smlouvy. Smluvni strany budou
postupovat pfi kontrole kvality podle SK.

2. Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze tuto smlouvu provéfil v souladu s SK.

CL 14.
Platnost a 6éinnost smlouvy, zénik smlouvy

1. Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu a #idinnosti k datu uvedenému v &l. 6 odst. 1 této
smlouvy. Dnem w&innosti této smlouvy pozbyvaji platnosti veSkera pfedchazejici smluvni
ujedndni mezi obéma stranami vztahujici se ktklidovym sluzbam (pokud takové smlouvy
existuji}.

2.  Smlouva zanika:
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Pisemnou dohodou obou smluvnich stran ke dni uvedenému v této dohod®.

-~ Oznamenfm objednatele -, e uplynutim 48 mési¢éni platnosti smlouvy tato smlouva
kond, s tim, Ze toto ozndmeni musi byt dorudeno poskytovateli nejpozdé&ji 6 mésich pied
skondenfm 48 mésién{ Ihiity platnosti smlouvy.

- Pisemnou vypovédi s 6-ti mésiéni vypovédni Ihiitou bez udani diavodu (po uplynuti 48
mésiéni platnosti smlouvy). Vypovédni lhiita pofind b&zet prvni den mésice
nasledujiciho po obdrZeni vypovédi.

- Pisemnou vypovédi s jednomésitni vypovédni lhiitou pro podstatné poruenf smluvnich
povinnosti. Vypovédni{ Ihita pocind béZet prvni den mésice nésledujictho po obdrZeni
vypovédi.

= Zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravnfho néstupce.

- Odstoupenim od této smlouvy ve zkusebni dobs, a to dle &. 6, odst. 4 této smlouvy.

3. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti povaZuji smluvni strany pfedevéim déletrvajici
poskytovani nekvalitnich sluZeb, na které byl poskytovatel opakovang bezvysledné pisemné
upozornén a ze strany objednatele neschopnost dostdt svym zdvazkiim uhradit smluvni cenu
v uvedené IhGt¢ splatnosti. V pfipadé ukondeni smlouvy se smluvni strany zavazuji dohodnout
se na zpiisobu vypofidani vzajemnych zdvazkii.

ClL. 15.
Zvlastni ujednani

1. Objednatel umoZni bezplatné poskytovateli pfiméfené oznaden{ (firemnim logem), z néhoZ bude
patmé, kdo zajiStuje pro objednatele slufbu, a to na vhodném mist¥ v nemocnici. Takové
oznaleni miiZe byt poskytovatelem provedeno po dohod? s objednatelem.

2. Smluvni strany (prostfednictvim svych zistupcil) se pted zahijenim plnéni pfedmétu smlouvy
navzdjem pisemné informuji o rizicich, kterd vznikaji pfi provozovani jejich predméti
hospodafské &innosti, zejména s ohledem na:

a) zafazenim praci do kategorif v souladu s platnou legislativou v oblasti ochrany vefejného
zdravi

b) pracovni rizika (nebezpeéf), kterd mohou svou zvydenou mérou zptsobit poskozeni zdravi
zamé&stnancl, majetku nebo %ivotniho prostiedi,

¢) zéasadami obecného chovani v prostorich objektu objednavatele zvl45ts pak na pracovitich se
zvlastnim reZimem (napf. kontrolovana pésmo),

d) zdsadami zaji¥fovani poZarni bezpefnosti realizovanych smluvnimi stranami v prostorach
objektii objednatele pfi napliiovani pfedmétu plnén{ této smlouvy.

6. Objednatel m& vsouladu se zdkonem & 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim,
povinnost poskytnout informaci o rozsahu a pifjemct prostiedki rozpodtu objednatele, a to
zejména (nikoliv v8ak pouze) informaci o cené dila a ndzev a sidlo poskytovatele, Poskytovatel
prohladuje, Ze je seznimen s témito skutefnostmi, souhlasf s poskytnutim takovych informac a
nepovaZuje je za poru$eni obchodniho tajemstvi.

7. Objednatel ma povinnost podle ustanoveni § 147a zdkona & 13/2006 Sb., ve zndni pozdéjiich
predpisti, zvefejnit smlouvu (plny text) s poskytovatelem v&. jejich zm&n a dodatkdt na svém
profilu zadavatele. Objednatel m4 déle povinnost zvefejnit vidy do 31. 3. nisledujiciho roku vysi
skutecné uhrazené ceny za plnéni zakdzky za uplynuly kalendain{ rok a seznam subdodavatelt
poskytovatele, kteif se na plnéni zakdzky v uplynulém kalend&fnim roce podileli. K tomu téelu

je poskytovatel povinen poskytnout objednateli potfebnou soudinnost vyplyvajicd mu
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z ustanoveni § 147a odst. 4 a 5 zakona & 137/2006 Sb., ve znéni pozd&jsich pfedpisi v terminu
vzdy do 28.2. Vzor pro pfedloZeni seznamu subdodavateld je pfilohou & 7 této smlouvy.

8. Poskytovatel je povinen poskytnout potfebné spoluptisoben pfi vykonu finanéni kontroly podle
§ 2 pism. e) zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé. Vramci tohoto
spoluptisobeni poskytne rownd% poskytovatel objednateli pravo piistupu objednatele a
kontrolnich orgénd v ramei kontroly k dokumentiim, které podiéhaji ochrané podle zvlastnich
pravnich pfedpisit (nap¥. obchodni tajemstvi) za pfedpokladu, Ze budou spinény poZadavky
Kladené pravnimi pfedpisy (napft. § 11 pism. c) a d), § 12 odst. 2 pism. f) zékona & 552/1991 5b., o
stitni kontrole v platném znéni). Stejné podminky zajist{ poskytovatel u svych subdodavateld.

CL 16.
Zavéreéna ustanoveni

1. Zéle¥itosti vyslovné touto smlouvou neupravené se Fidi obchodnim zdkonikem, zejména
ustanovenimi § 536 a nasl. o smlouvé o dilo.

2. Vedkeré zmény a dopliiky smlouvy budou provadény na zakladé oboustranné dohody formou
pisemnych a &islovanych dodatkit k této smlouve.

3. Nedilnou souédst smlouvy jsou jefi pfilohy:
Pi{loha &. 1: Seznam sortimentu pronajimaného pradla
Pfiloha &. 2: Seznam sortimentu vlastntho pradla
Pfiloha & 3: Seznam sortimentu vlastniho pradla k odkoupeni
Pfiloha ¢. 4: Seznam nékladovych stfedisek a dodacich mist
Pfiloha ¢. 5: Cenik systémového pradla
Pfiloha ¢&. 6: Systém kvality
Pfiloha &. 7: Seznam subdodavatel
PHiloha &. 8: Seznam technologie pradelny k odkoupeni

4, Smiouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichZ 2 stejnopisy obdrzi objednatel a 2 stejnopisy
obdrzi zhotovitel.

i

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pfefetly, s jejim obsahem souhlasi a Ze byla sepsdna na
zakladé jejich pravé a svobodné wiile. Smluvni strany prohlasuji, Ze povéfeni pracovnici uvedent
v textu smlouvy jsou zmocndni kjedndni ve smyslu platnych pfedpisii. Zménu povéfenych
pracovnikil si smluvni strany vzéjemné pisemné oznami.

V Havifové dne: ....00%. DT 4

Nemocnice s poliklinikou Havifoy,
pHspévkava arganizace
Dé&lInickd 1132/24, 736 01 Havifov
tel.: 596 491 111

............................................ 258

Za objednatele

Ing. Petr Kovaftik, feditel Mgr. Robert Labuda, pfedseda predstavenstva
Nemocnice s poliklinikou Havifov, p. o. Milan Poddany, mistopfedseda pfedstavenstva

RENATEX CZ ass.

LENAOTAY:
RENATEX CZ a.s.
Ostrava-Poruba, K Myslivné 2140
PSC 708 00, tel./fax: 596 917 027

1&: 45192731
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PRILOHA C.1
SMLOUVY O POSKYTOVAN{ KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam sortimentu pronajimaného pridla




Pfiloha &. 1

Seznam sortimentu pronajimanéhoho pradla

lozni pradio - rovné _

povlak na polstar standard
povlak na polétar déisky
poviak na prikryvku standard
povlak na pfikryvku détskou
prostéradio
podloZka
rudnik
futérka
pradlo pacient(s
kabatek pyzamovy dosp.
kabatek pyZamovy détsky
kalhoty pyZamové dosp.
kalhoty pyzamové détské
ko3ile "andal"
kogile noénl
Zupan dosp.
koSilka kojenecka
dupagky
pleny
zavinovatka
pridio zaméstnancu
kalhoty lékai'ské panské
kalhoty lékafské damské
kosile lékai'ska
halena sesterska
Saty sesterské
plasf lékarsky
halena pracovni
kalhoty pracovni
tricko pracovni
pradio pro nezdravotniky
montérkova blliza
montérkové kalhoty
tritko pracovni
halena pracovni
kalhoty pracovni
plast pracovni

radlo operaéni
halena operaéni
kathoty operaéni
plast operaéni
rousky

Zadavatel si vyhrazuje pravo na rozsifeni sortimentu dle potreb
Jjednoflivych G&astnik( Fizeni.
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PRILOHA C. 2
SMLOUVY O POSKYTOVANT KOMPLEXNTHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam sortimentu vlastniho pradla




Seznam sortimentu vlastniho pradia

Pfiloha €. 2

bundy zimni

bunda fleecova

deka larisa

deka molitanova

deka prosivana

deka, pfikryvka

deka, pfikryvka mala

dekuba, potah, podiozka

chrani¢e na matrace 1/3

kabatek kuli

tkabaty zimn{

kalhoty proSivang

kombinéza détska

matrace molitanova

molitan, podloZzka malé

molitan, podlozka velka

obinadlo

pas bfisni

pol3tar molitanovy

potah na matraci velky

potah na molitan stfedni

potah na molitan velky

pradlo drobné ostatni

prostéradlo froté

punéochate

pun&ochy elastické

souprava teplakova

ubrusy

vesta, blliza prodivana

zaclona velka

zavés maly

zavés velky
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PRILOHA C. 3
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNTHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam sortimentu vlastniho pridla k odkoupeni




Seznam sortimentu vlastniho pradla k odkoupeni

JoZEm 2"‘“” P T, I i
povlak na pol3taf standard 1842
povlak na pol3tar détsky 79
povlak na piiknjvku standard 1786
poviak na plikrjvku détskou 137
prostéradio standard 2 050
podioZka 1654
ruénlk 006
zZinka 0
utérka 448
poviak na pelifek 0
poviak na pfikryvku pro novor. 1]
prostéradio - zelené pruhy 1]
prostéradlo détské 70
osulka velka 1]
pacientské pradio
kabétek py?amovy dosp. 707
kabatek pyFamovy dStsky 310
kalhoty pyZamové dosp. 508
kalhoty pyZamové détské 285
koSile "andal" 518
kogile no&nl 774
Fupan dosp. 668
koSilka kojeneckd 300
dupagky 423
zavinovacka 96
vioZka do zavinovadky 63
plena 1327
kalhoty spedky 0
Body détské 0
tricko détske 0
Saty pro matky 0
3upan détsky 25
détsky kabatek mako 59
deka haja 63
osuska froté 11
josuska TETRA 494
#inka 37
bryndak 7
pytel na pleny 1323
pytel na pradio 182
pradio zaméstnancd :
kalholy lékafské 1521
kosile IEkaiské 421
halena sesterskd 1128
$aty sesterské 0
plast 18kaisky 81
lkalhoty pro pomochice 1
kalhoty 8 néprsenkou 0
| kalhoty pracovni 0
kosile pro laberanty 0
kokile pro sanitare 0
halena 0
|Saty bile sestry 0
aty pro sanitaficy 0
aty pro laberantky 0
Saty pro oietfovatelky 0
pla&t modry [i]
mikina 0
lkabé’( 0
monférky ]
kodile modra 0
jtri€ko - doprava 0
Saty barevné kuchyn 0
halena Zlutd - dklid 0
kailhoty Zluté - dklid 0
kalhoty dervené - fidi¢i sanitek 0
bunda &arvena - fidi¢l sanitek 0
pridio operatni i
Ihalena opera&nl 756
kalhoty operacni 788
pla&t operadni 438
dstenka operaéni 32_0‘
rougky 1721
Eepice operaéni 0
nohavice operacnl 0
kogile operaéni [
Saty operaéni 32
halena operaénf mentol + modrd 1]
[kathoty op. Mentol + modra a
pytle na pradio (plaféné) 0
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PRILOHA C. 4
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNTHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam nakladovych stiedisek a dodacich mist




Nemocnice s poliklinikou Havifov
Seznam nakladovych stiedisek a dodacich mist

Priloha &. 4

015609 Interni ambulance Intern! ambulance
201201 Interni oddéleni - LS 1 Internl oddélenl - LS 1
. " 201202 Intern{ oddéleni - LS 2 Internl odd&leni - LS 2
infsenifoddsient 201206 [Zakrokovy sdl Zakrokovy Sal
201301 Interni oddélent - stanice JIP internl oddé&len| - stanice JIP
201404 Gastroenterologickd ambuiance Gastroenterologickd ambulance
101201 chirurgické oddéleni LS 1 chirurgické oddéleni LS 1
101203 chirurgické oddéleni LS 3 chirurgické oddéleni LS 3
302302 MOJIP MOJIP
Chirurgické oddé&lenf 101401 chirurgicks ambulance chirurgickd ambulance
101402 chirurgicka ambutance - pffjmova chirurgicka ambulance - pifjmova
109401 traurnatologie fraumetclogie
101406 chirurgické ambulance - odbomé chirurgické ambulance - odborné
) 103201 Urologické oddéleni LS Urologické oddélen( LS
Urologlcks oddalent 103401 uro_laggicka ambulance urologgjcka ambulance
105201 G-P oddéleni - gynekologie G-P oddélen| - gynekologie
G - P oddéleni 105202 G-P oddé&enf - porodnice G-P oddélen| - porodnice
105203 G-P cddéleni - porodni sél G-P oddéleni - porodni sal
105401 G-P oddéieni - ambulance G-P oddé&leni - ambulance
202201 Dé&tské oddéieni - LS 1 Détské oddéleni - LS 1
202202 détské oddéleni- LS 2 d&tské oddélen] - LS 2
Détské oddéleni 202203 Détské oddéieni - novorozenci Dé&tské oddé&len! - novorozenci
202301 Dé&tské oddéleni - stanice JIP Détské oddélent - stanice JIP
202401 Dé&tské odborné ambulance Déiské odbormné ambulance
203201 Neurclogické oddéleni - LS Neurologické oddélenf - LS
Neurologické oddéleni 203401 neurologickd ambulance neurologicks ambulance
203411 EEG -_EMG -EP Iaboratoi_‘, EEG - EMG - EP laboratof
. . 208201 Rehabilitaén! oddéleni - LS Rehabilitaéni oddéleni - LS
Rensbiliacnt cagsien| 208401 Rehabilitaéni ambulance Rghabllitaénl ambulance
ARO 301201 ARQO - LS ARO -LS
301203 ARO - anesteziologie ARO - anesteziologie
207201 Psychiatrické oddéleni - LS Psychiatrické odd&leni - LS
Psychlatrické oddéleni  15ro75s Peychiatiickd ambulance Psychialiicka ambulance
107201 ORL LS CRLLS
©ORL jpddSlani 107401 ORL ambulance QRL ambulance
OKH 402201 OKH-18 OKH- LS
402402 OKH - laboratof OKH - laboratof
106401 O&nl ambulance Ocni ambulance
112401 Cévnf ambulance Cévni ambulange
Ambufance 200401 Plicni ambulance Plicnl ambulance
210401 Ambulance klinické onkologie Arpbulanoe klinické onkologie
—____cos 110110 COS Cos
Centraini sterilizace 110111 Cenfralni sterilizace Centralni sterilizace
Infekéni oddéleni 204201 Infekénl oddéleni - LS 1 Infek&ni oddéleni - LS 1
Gerniatricke oddaleni 206201 Geriatrické oddéleni - LS Geriatrické oddaleni - LS
Dialyza 211401 Dialyza Dialyza
LDN 1 212201 LDN 1 LDN 1
OKB 401401 QKB laborator OKB laberatof
RDG 203407 RDG ROG
Patologio 406401 Palologie Patologie
LPS 502503 LPS zubni LPS zubni
Ortopticka stanice 503406 Ortopticka stanice Ortopticka stanice
Lékarna 601501 Lékarna Lékama
407402 Socilni sestry Socidini sestry
501501 Centralni pfijem nemocnych Centrélni pfliem nemocnych
901101 Reditelstvi Reditelstvi
904151 Sklad Skiad
Provozy 905131 Qddéleni proveznich sluZsh Oddé&ienl provoznich sluZeb
805133 Vratnice Vratnice
905134 Telefonni dstfedna Telefonni Ustfedna
905301 Kuchyi Kuchyri
905303 Bufet Bufet
2805401 Pradelensky provoz Prédelensky provoz
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PRILOHA .5
SMLOUVY O POSKYTOVANI KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Cenik systémového pradla




{oZni pradio - rovné

pridio pro nezdravotniky

povlak na poi§tar standard 68,80 montérkova hllza 259,90
povlak na polStar détsky 45,00 montérkové kalhoty 229,20
povlak na prikryvku standard 217,30 tri¢ko pracovni 178,00
poviak na prikryvku détskou 115,00 halena pracovni 148,00
prostéradlo 138,00 kathoty pracovni 149,00
podlozka 88,25 plast pracovni 190,00
ru&nik oby&ejny 32,00 pradlo opera&ni

ruénik froté 68,00 halena operaéni 220,00
utérka 20,00 kalhoty operaé&ni 200,00
pradio pacienta : plast operaéni 365,00
kabatek pyZamovy dosp. 180,00 rou$ka stiedni 90x90 68,35
kabétek pyzamovy détsky 98,00 rouska stredni 80x90 perf. 87,00
kalhoty pyZamové dosp. 151,00 roudka stfedni 110x140 90,00
kalhoty pyZamové détské 70,00 rouska stfedni 110x140 perf. 140,00
kosile "andé&l" 185,00 rou$ka velka 140x170 107,50
kosile no&ni 195,00 rouska velka 140x170 perf. 136,00
Zupan dosp. 358,00

kosilka kojenecké 65,00

dupadky 105,00

pleny 16,50

zavinovacka 145,00

pradio zaméstnanci

kalhoty lékafské panské 154,00

kalhoty lékaiské damské 153,00

kodile lékaiska 143,00

halena sesterska 156,00

Saty sesterské 184,00

plast lékarsky 180,00

halena pracovni 160,00

kalhoty pracovni 142,00

tritko pracovnl 169,00
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PRILOHA C. 6
SMLOUVY O POSKYTOVAN{ KOMPLEXNTHO PRADELENSKEHO SERVISU

Systém kvality
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Systém kvality na zakazku

»Zajisténi komplexniho pradelenského servisu pro krajské nemocnice*
Zakaznik:
Nemocnice s polikiinikou Havifov, pfispévkova organizace

SCHVALOVANI

- Datunt Mypracovar : 7 { Fankce: Podpis; -
6. 3. 2014 Ing. Pavel Stary Vedouci zakazky

Datum: Pfezkoumai: Funkce: Podpis:
7.3.2014 Sérka FrySerové Vedouci expedice

Datum: Schvilil: Funkce: Podpis:
10.3.2014 Milan Poddany Provezné vyrobni Feditel

Viyidéni neopravnénym osobém jen s povolenim vrcholového vedeni

' -
Zména & Datum | Strana: Vypracoval | Ovéfil Sohvalil
1. vydéni
. ROZDELOVNIK

V?SK Pridéleno - datum: | Pfidéleno: Podpis: StaZeno - datum:

1 Vedouci zakazky Ing. Pavei Stary

2 Odpov&dné osoba nemocnice

3 Interni auditor kvality

Ing. Alexandra Hlavicova
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1 Zakladni ustanoveni

1.1 Ucel
Postupy k zajisténi komplexniho pradelenského servisu pro Nemocnici s polikiinikou Havifov,
p.o. (dale nemocnice).

1.2

Vymezeni rozsahu

Zakladni pozadavky na zajidténi kompiexniho pradelenského servisu jsou stanoveny
vdokumentu OS ISR-07-01 - Komplexni pradelensky servis zdravotnického pradla a
ochrannych pracovnich odévli RENATEX. RENATEX je nositelem certifikétu RABC CSN EN
14 065.

SRK v sobé zahrnuje poZadavky:

>

>

normy CSN EN 14 065 : 2003 — Textilie — Postupy prani textilii — kontrolnf systém bi-
ckontaminace,

oborové specifikace OS 80 — 01 — 13 — Prani — odborné oetfenti pradla ze zdravot-
nickych zafizeni a zafizeni socidlnich sluzeb,

oborové specifikace OS 80 — 04 - Prani — hodnoceni kvality prani — vliv prani na tex-
tilie,

oborové specifikace OS 80 — 05 - Prani — hygienicko — epidemiologické kontroly

v pradelné,
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» poZadavky zadavatele VZ na jednotlivé éasti systému kvality,
» Interni dokumenty RENATEX.

V jednotlivych kapitolach SK jsou citovany interni dokumenty RENATEX. Z nich jsou v textu
podavany informace, které jsou relevantni pro SRK a iejich pinéni RENATEX umoznuiji rych-
lou kontrolu ze strany zakaznika.

SRK v celém rozsahu je urgen témto zaméstnancim podilejicim se na provadéni sluzeb pro
nemaocnici;

» Vedouci zakézky

> Odpovédna osoba nemocnice

» Interni auditor kvality RENATEX
Vlastnikem procesu zaji§téni komplexniho pradelenského servisu pro Nemocnici
s poliklinikou Havifov, pfispévkova organizace je vedouci zakazky.

2 Definice a zkratky

2.1 Definice

Komplexni pradelensky servis — sluzba - soubor sluseb provedenych poskytovatelem,
jejichz vysledkem je:&isté pradio k pouziti ve zdravetnickém zafizeni. Komplexni pradelensky
sefvis zahmnuje prani, &isténi, dezinfekci. Zehlenf, opravovani. skladani, baleni a oznadovani
prddla, nakladani s rizikovym pradlem (infekénf, kontaminované cytostatiky, radionuklidy,
apod.), logistické zabezped&eni distribuce gistého a Spinavého pradla véetné& kvantitativniho
zajisténi a vSechny &innosti s témito siuzbami spojené t;. zajisténl kvality, nastaveni kontrol-
nich systému kvality, pfedchazeni ztratam, objednavani a vykazovani dodavek, definovani
pozadavkl na personalni zaji§téni sluzby. Komplexni préadelensky servis bude vybrany po-
skytovatel povinen zabezpeéovat v souladu s jednotlivymi ustanovenimi platnych norem a
predpist souvisejicich s pradlem ve zdravotnictvi a nakladani s nim. Vysledkem komplexni-
ho pradelenského servisu je zajisténi systémového pradla. Komplexni pradelensky servis je

také oznacovan heslem _sluzba®.
Poskytovatel - dodavate! sluzby - RENATEX CZ, a.s.

Objednatel - nemocnice které poskytovatel zajistuje komplexni pradelensky servis. V tomto
dokumentu bude v textu nahrazen pojmem zakaznfk.

Pradlo - obecny pojem, jimz jsou oznacovany textilie uréené pro pougiti v nemocnici.
Systémové pradlo - pradlo uréené pro komplexni pradelensky servis.

Osobni personalni pradlo - pradio poZivané zdravotnickymi zaméstnanci k vykonu pracov-
ni ¢innosti.

Pradlo pro stravovaci Gsek - pradio pouZivané zaméstnanci ve stravovacim provozu ne-
mocnice.

Ostatni personalini pradlo - pradio pouzivané nezdravotnickymi zaméstnanci k vykonu pra-
covni &innosti.

Lozni pradlo - pradlo uréené k poviékani lizek.
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Operacni pradlo - pradlo uréené k pouZiti na operaénich salech.
Pacientské pradlo - pradio uZivané pacienty po dobu pobytu v nemocnici.
Détské pradlo - pradlo pacientské uréené pro déti do 3 let.

Pronajimané pradlo - pradio, které je po celou dobu trvani smlouvy v majetku poskytovate-
le. Jedna se o predem dany sortiment pradla (osobni persondlni pradlo, pradlo pro stravova-
ci usek, ostatni personalni pradio, lo2ni pradlo, opera&ni pradio, pacientské pradlo, détske
pradlo), které systémové obihd mezi nemocnici a poskytovatelem na zaklade uzaviene
smlouvy a poZadavki nemocnice. Pronajimané pradio bude zaclenéno do systémového
pradla. Seznam sortimentu pronajimaného pradla bude uveden v pfiloze €. 1 smiouvy.

Vlastni pradlo - pradio (specifické kusy), které je a zUstane v majetku nemocnice, u néhoz
bude poskytovate! provadét prani a chemické &isténi. Vlastni préadio bude zaglenéno do sys-
témového pradla. Seznam sortimentu vlastniho pradia je uveden v pfiloze €. 2 této smiouvy.

Vlastni pradlo k odkoupeni - pradio, které je v majetku nemocnice, a které ma poskytovatel
povinnost odkoupit od nemocnice pfed zahéjenim pinéni sluzby za cenu, ktera je uvedena v
tabulce v &. 8.7.2. textové &asti zadavaci dokumentace a je stanovena dle znaleckeho po-
sudku. Toto pradlo zaéleni poskytovatel do systémového pradla. Odkoupené pradio bude
poskytovatelem postupné, tj. po ukon&eni jeho Zivotnosti, nejpozdejl viak do 12 mésicl od
po&atku trvani smlouvy, nahrazovano pronajimanym, éimz bude zajisténo efektivni vyuZiti
viastntho pradla k odkoupeni. Seznam sortimentu viastniho pradla k odkoupeni je uveden v
priloze &. 2 textové &asti zadavaci dokumentace a v piiloze €. 3 smlouvy.

Pradelnha - provozovna paskytovatele, v niz zajistuje prani & Cisténi pradla. Pradelna musi
mit dostateénou kapacltu pro zajisténi sluzby a musi byt vybavena a fizena tak aby bylo
zgjisténo dodrzeni hygienickych pfedplsu pro systémové pradio. Cad

Technologie préde!ny - technorogle k zajiStBni prani pradla. kterou dosud wyuziva
nemochice ve svém prédelenském provozu. Jedna se o technologii, kterou m& poskytovatel
povinnost od objednatele odkoupit za cenu stanovenou dle znaleckého posudku Seznam
technologie pradelny k odkoupeni je uveden v pﬁloze ¢. 8 smiouvy. Objednatel je povinen
zpracovat novy znalecky posudek k datu uzavien! smlouvy, ve kterém bude zohlednéna
aktualni cena technologie v misté a ¢ase.

Zaméstnanci k pfevzeti - stavajici zaméstnanci nemochice, ktefi v soutasné dobé zajistuj
prani a distribuci pradla. Tyto zaméstnance nemocnice mé poskytovatel povinnost prevzit do
pracovniho poméru.

Zdravotniéti zaméstnanci - zamé&stnanci pisobici jako Iékafi, zdravotn{ sestry, sanitni setry
a pomocny zdravotnicky personal, pro néZ bude zajiStovano systémove osobni personatni
pradio.

Konsignacni sklad prostory nemocnice, které jsou pronajaty poskytovateli a v nichz
poskytovatel bude skladovat &isté systémové pradio pro okamzitou potfebu nemocnice.

Pozadavky SRK Pozadavky Zadavatele vefejné zakazky na jednotlivé Casti systému
fizeni kvality v priub&hu poskytovani sluZby s nazvem ,Komplexni pradelensky servis pro
krajské nemocnice” stanovené dale v tomto dokumentu.

Systém kvality na zakdzku - dokument zpracovany vybranym dodavatelem aplikujici
pozadavky SRK na zakazku s nazvem _Komplexni pradelensky servis pro krajske
nemocnice"”
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Subdodavatel - pravnicka & fyzicka osoba, kterd pro vybraného dodavatele realizuje
jakoukoliv &ast Pfedmétu verejné zakazky.

Produkt - je pro Gely Pozadavki SRK a Systému kvality na zakdzku s nazvem .Lomplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice" totoZny se SluZbou.

Neshodny Produkt - je pro ucely PoZadavki SRK a Systému kvality jakoukoliv vadou
Produktu nebo nedokon&enim Produktu nebo kterékoliv jeho &asti.

Nakupovany produkt - je pro UCely Pozadavki SRK a Systému kvality jakykoliv materiat,
vyrobek, sluzba & informace, které jsou nakupovany Vybranym dodavatelem a jsou
nezbytné nutné &i potfebné pro realizaci Produktu.

Neshodny Nakupovany produkt - je pro Ugely Pozadavkii SRK a Systému kvality
jakoukoliv vadou nebo nedodélkem Nakupovaného produktu.

Zavazny postup -  je pro Géely PoZadavky SBK a Systému kvality postupem stanovenym
legisiativou, harmonogramem praci, &i ostatni fizenou dokumentaci.

Shoda - pro ugely Pozadavkl SRK a Systému kvality spinéni Zavazného postupu uréujiciho
pozadavky na proces, jehoZ vysledkem je shodny Produkt nebo kterdkoliv z jeho &4sti.

Neshoda - pro uéely Pozadavkii SRK a Systému kvality nespinéni Zévazného postupu
uréujicino poZadavky na proces, jehoz vysledkem je neshodny Produkt nebo kterdkoliv z
jeho éasti.

Neshodny proces Je pro uéely Pozadavkii SRK a Systému kvality nespin&ni zavazného
postupu urtujiciho poZadavky na proces, jehoZz vysledkem je neshodny Produkt nebo
kterakoliv z jeho &ast. P

Proces :57 Je pro uSely Pozadavki SRK a Systému kvality soubor vzajemnsd
souvisejicich nebo vzajemné pusobicich Zavaznych postuptl, které pfemé&muji -vstupy na
vystupy.

Naprava Je pro Gcely Pozadavku SRK a Systému kvality opatfeni k odstranéni zjisténé
Neshody.

Opatfeni k napravé Je pro Géely Pozadavkt SRK a Systému kvality opatfeni k odstranéni
pficiny zji§téné Neshody nebo jiné nezadouci situace

Poznamka: Rozdil mezi napravou a opatfenim k napravé je ten, Ze pfi napravé se
neodstrariuje pfi¢ina, ale pouze nasledek.

Preventivni opatfeniJe pro G&ely PoZzadavki SRK a Systému kvality opatfeni k odstranéni
pfi¢iny potenciondlni Neshody, nebo jiné nezadouci potencionalni situace (situace, ktera
zatim nenastala, ale nastat by mohia).

Validace potvrzeni prostfednictvim objektivnich dikazd, Ze poZadavky na novou &ast
Produktu byly spinény.

Odpovédna osoba zikaznika — zaméstnanec zakaznika, ktery je uréen ve smlouvé s po-
skytovatelem, nebo feditelem nemocnice, nebo hiavni sestrou k feSeni riznych situaci spo-
jenych s poskytovanim komplexniho pradelenského servisu. V texty tohoto dokumentu ji bu-
deme nazyvat pro srozumitelnost taky .Odpovédna osoba nemocnice®.

Identifikace - Zji$téni nebo stanoveni totoznosti, shodnosti nebo identity produktu

Sledovatelnost - schopnost vysledovat prostrednictvim zaznamu v provozni evidenci historii
produktu
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2.2 Zkratky
IAK - internf auditor kvality
KPS — komplexni pradelensky servis
RABC - Risk Analysis ant biocontamination Control Systém (analyza rizik a kontrolni
systém biokontaminace)
Sluzba - zajisténi komplexniho pradelenského servisu pro zakazku Nemocnice
s poliklinikou Havifov, pfispévkové organizace
SRK — Systém fizeni kvality pro zakazku s nazvem JKomplexni pradelensky servis

pro krajské nemocnice’ pro zakazku Nemocnice s poliklinikou Havifov, pfi-
spévkova organizace

vz — zastupce vedouciho zakazky

RENATEX — RENATEXCZ as.

Poznamka: termin ,Systém kvality" je pouZit v nazvu dokumentu a v zahlavi dokumentu a
jeho pfiloh. Termin SRK je pouzit v textu.

3 Rizeni dokumenti a zdznamu

3.1 Rizeni dokumentli
Proces fizeni dokumentil je popsan v organizaéni smémici OS ISR-01-2 Rizeni dokumentu a
zaznam{l. Z ni aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

3.1.1 Rizeni legislativy
RENATEX eviduje externi legislativu v registru RG 1 - Registr pravnich predpisu a v registru

RG 8 - Registr CSN. Registry aktualizuje manaZer integrovaného systému fizeni. Jsou
k dispozici na intranetu zaméstnancim RENATEX majicich k nému pristup.

3.1.2 Evidence a vydavani dokumentid RENATEX

Zastupce generalniho feditele pro integrovany systém fizeni vede a aktualizuje interni do-

kumenty v RG 7 - Registr dokument(

SRK vdetnd revizi ustici v nové verze zpracovava, pfezkoumavaji a schvaluji zaméstnanci

uvedeni na prvni strané dokumentu.

Dokumenty uréené pro zajidténi Komplexniho servis zdravotnického pradia a ochrannych

pracovnich od&vil vEetné revizi Ustici v nové verze zpracovava provozné-vyrobni feditel.

Dokumenty uréené pro pracovnice pradeiny véetné revizi stici v nové verze zpracovava ve-

douci provozu Ostrava — Poruba.

Dokumenty uréené pro fidi¢e pfepravuijici pradio véetné revizi ustici v nové verze zpracova-

va mistr stfediska dopravy.

Dokumenty o kvalit& vypraného pradia (piloha ,Specifikace kvalitativnich znaku sortimentu

zdravotnického pradla®).

Dokumenty uréené pro fidiée vydejny pradla (Standard: Vydejny pradla -  Nemocnice
s poliklinikou Havifov, pfispévkova organizace
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Rizeni dokumenty zakaznika

Dokumenty zakaznika nutné pro poskytovani sluZby eviduje vedouci zakazky.

Vedouci zakézky posoudi, do jaké miry si zmeény v dokumentech zakaznika vynuti revizi
SRK a dokumenti urgenych pro zastupce vedouciho zakazky a pracovnice vydejny.

Zmény SRK provede vedouci zakazky, zmény dokumentl uréenych pro pracovnice vydejny
provede zastupce vedouciho zakazky.

Se zménami ve ,Smlouvé o poskytovani komplexniho pradelenského servisu pro nemocnici*
seznamuje provozné vyrobni feditel vedoucihe zakazky. Pokud si zmény ve smlouvé vynuti
zmény SRK, provede je vedouci zakazky. Pokud si zmény ve smlouvé vynuti zmény doku-
mentd uréenych pro pracovnice vydejny, zmény v dokumentech provede zastupce vedouci-
ho zakazky.

3.1.3 lIdentifikace zmén v dokumentech RENATEX

Opravy pravopisu a Upravy, které nemaji vliv na smys| sdéleni, nejsou povazovany za zmé-
ny. Ostatni zmény Ustici ve vydani nové verze jsou pro snazsi identifikaci provedeny kurzi-
vou.

Revize SRK oznamuje vedouci zakazky, revize dokuments uréenych pro pracovnice vydejny
oznamuje zastupce vedouciho zakazky.

3.1.4 Pravidla pro distribuci SRK

Originaini dokument SRK (vytisk 1) je uloZen u vedouciho zakazky a na vnitropodnikové siti
— intranetu (z&jidtuje asistentka reditele).

Vytisk ¢ 2 pfedavé vedouci zakazky zékazn ikovi

Vytisk &. 3 je k dispozici u IAK

Za aktualizaci SRK odpovida vedouci zakézky.

3.1.5 Pravidla pro distribuci dokumenti: pro pracovnice vydejny (mimo SRK)
Originalni dokumenty uréené pro pracovnice vydejny (vytisk 1) jsou uloZeny u zastupce ve-
douciho zakazky.

V listinné verzi jsou jednotlivé dalsi vytisky uloZeny na jednotlivych vydejnach.

Dokumenty uréené pro pracovnice vydejny jsou navazény na dokumenty nemocnice a do-
kumenty RENATEX. Pokud dojde v téchto dokumentech ke zménam, zastupce vedouciho
zakazky provede revizi téchto dokumentt. Vytisky 1 a dai$i uloZené v jednotlivych vydejnach
aktualizuje zastupce vedouciho zakazky vyménnym zpUsobem. Evidenci téchto vytiskd v lis-
tinné podobé vede zastupce vedouciho Zakazky.

3.1.6 Pravidla pro distribuci dezinfekéniho Fadu zakaznika

Za aktualizaci dezinfekéniho Fadu nemochice odpovida zastupce vedouciho zakazky. Platny
dezinfekéni fad nemocnice na jednotlivych vydejnach aktualizuje vyménnym zpiisobem. Se-
znameni s nim potvrdi jednotlivi zaméstnanci na rubove strané dokumentu.
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3.1.7 Pravidla pro ochranu dokumenti uloZenych na vydejnach

Za tyto dokumenty odpovida pracovnice vydejny uvedena v jednotlivych dokumentech. Za
aktualizaci t&chto dokumentt odpovida zastupce vedouciho zakazky. Neplatne dokumenty

nahradi platnymi.

3.1.8 Archivace a pouzivani neplatnych dokumenti

Neplatné dokumenty (pouze vytisk &. 1, nadepiSe zaméstnanec, ktery je odpovédny za aktu-
alizaci dokument( (SRK vedouci zakazky ostatni dokumenty pro pracovnice vydejen zastup-
ce vedouciho zakazky) NEPLATNY" a datum od kterého dokument pozbyl platnost. Vytisky
¢. 1 archivuji a skartuji po 5 letech.

Pouzivani neplatnych verzi vytisku &.1 je dovoleno se souhlasem vedouciho zakazky pouze
v pfipad& Setfeni udalosti, ktera nastala v dobé ucinnosti zneplatnéné verze.

Ostatni vytisky vedouci zakazky (zéstupce vedouciho zakazky) likviduje jako stary papir.

3.1.9 Planovani zmén dokumenti
Revize dokumentl jsou provadény:
» v piipadd, Ze si zmé&ny vynuti zmény v dokumentech zékaznika, které maji viiv na
provadéni procesu,
» v pfipadé, Ze na zménu smiouvy se zakaznikem nutno navazat zménu v dokumen-
tech,
» po 5 letech ad posledni zmény.

3.1.10 Zaznam o revizi, pfi niz nedoslo ke zméné:

V tabulce ,Zménové fizeni® zpracovatel ve sloupci ,Zména &.:* vepide misto &isla zmeny ,re-
vize* a ve sloupci ,Strana” uvede ,beze zmény“. Nutny zaznam o souhlasu s vysledkem revi-
ze zpracovatele zaméstnanci, ktefi revizi pfezkoumali a schvalili.

3.2 Rizeni zaznam0
Proces fizenf zaznamil je popsé&n v organizaéni smérnici OS ISR-01-2 Rizeni dokument( a
zaznam(. Z ni aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

Zaznamy musi byt &itelné a vedené zpisobem stanovenym v pfislusnych vnitfnich predpi-
sech. Neni-li stanoveno jinak musi byt kazdy zaznam identifikovatelny a to :

» znakem  XXX/YYY
kde XXX - poradové &islo zaznamu,
YYY - gislo provozu,
» nazvem firmy,
¥ nazvem zaznamu,
» datem vzniku zaznamu,
» jménem a podpisem osoby, ktera zaznam vystavila

Je zakdzano zaznamy pfepisovat tak, Ze pivodni zaznam je neditelny. Kazda zména za-
znamu musi byt oznagena datem zmény a jménem a podpisem osoby, ktera zménu proved-
la.
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Zaznamy RENATEX
I Misto ulozeni za- Odpovédnost za
Prani pridia znamu ulozeni zéznamu Poznamka
) Ridigi plepravujici Ridigi pfepravujici Na konci mésice predava
Kniha svozu, pradio pradlo vedouci expedice
Kniha prani, pradelna Mistrova pradelny
Kniha Zehlenl rovného pradla, pradeina Mistrovd pradelny
Kniha Zehleni tvarového pradia, préadelna Mistrova pradelny _
Kniha odvozu prédla sektor, pradelna Mistrova pradelny
Kniha sménovs, pradelna Mistrovd pradelny
Kniha ddrzby, pradeina Mistrova pradelny
Pfijmovy doklad, pradelna Mistrova pradelny
Dodaci list, pradelna Mistrova pradelny
Privodka, pradelna Mistrova pradelny
Kniha pfipominek-reklamagni zéznamy pradelna Mistrova pradelny (n\iglgﬂﬂ? zdznam nemoc-
Zaznamy ze koleni BOZP, PO, SRK, prédelna Mistrova pradelny
Zaznamy ze $koleni o nakladani s CHLaP, . .
Skoleni zaméstnanci pradelny) fredeing Mistrova pradelny
Zaznamy ze $koleni o nakladanf s CHLaP, Zastupce vedouciho | Zastupce vedouciho
(8koleni zaméstnancli vydejen) zakazky zakézky
Ziznam o skutedné spotfebs tekutych PP a m i
PPP v porovnani se spotfebou normovanou pradelna Mistrové pradelny
Zaznamy o provedeném #ionitorsvani kontrol- i " -
| nich bodd : By, . prédgfna Mlsm‘)var pradeiny : ,
RABC denik — vede intemni auditer {zdznamy ¢ S ] o A (Vybrany zaznam nemoc-
mikrobiologické nezavadnesti pradia) | pradelna Mistrova pradelny nice) :
‘Expedice ' ’
Vazni listky s identiﬁkacl zékaznika expedi'entka vedouci expedice
Dodaci list na kentejnerd uréenych pro jednot- expedientka vedoucl expedice

Kniha reklamaci

Vedouci expedice

Vedouci expedice

Vybrany zaznam nemoc-
nice

Pfeprava pridla

Kniha dezinfekce vozidia - z&znamy o
provedeni hygienické ogisty a dezinfekci
vozidel, zdznamy o kontrolach

Ridigi prepravuijici
pradio

Ridiéi prepravujici
pradio

Na konci mésice predava
vedouci expedice

Vazni listky s identifikacl zakaznika

Ridigi prepravujici
pradio

Ridi&i pfepravujici
pradlo

Kniha jizd

Ridiéi prepravujici
pradlo

Ridi¢i pfepravuijici
pradlo

Na konci mésice pfedava
vedouci expedice

Zaznamy ze Zkoleni BOZP,PO,SRK, zaznamy
o Skoleni fidiél z povolani

vedouci expedice

vedouci expedice

Zaznamy na vydejnach

Dodaci list na kontejnerl s &istym pradiem ur-
¢enych pro jednotlivé oddéleni

Pracovrice vydejen
{Po podpisu vrchni
sestrou (kvalitativni
a kvantitativni kont-
rota) vraci do pra-
delny)

Zéastupce vedouciho
zakazky

(Vybrany z4znam nemoc-
nice)

Privodka na kontejnerech se §pinavym
pradiem z gddéleni urgenych do pradelny

Pracovnice vydejen

(Vybrany zaznam nemoc-
nice)

Zaznamy SRK

Zaznamy z internich audith provadénych za-

Viybrany zaznam nemoc-
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méstnanci RENATEX nice
Dotaznik spokojenosti zakaznika - I\_ilisét;rany Zaznam nemoc-
. pfedseda skupiny predseda skupiny
RABC denik RABC RABC
o o pledak Gdrzby da- predak udrzby daného
Kniha Gdr2by méfidel ného provozu provoz
H?n:nonogm vnitiniho auditu + Vedouei useku ke spl-
Zapis o auditu 1AK ke kontrole IAK ke kontrole opat- | n&ni opatfeni + provozné
Z&znam o neshodé opatfeni feni vyrobni feditel k prosazeni
- - opatieni
Z4znam o preventivnim opatienl
Zaznamy zdakaznika
Zéznamy z auditd provadénych zaméstnanci Vybrany zaznam nemoc-
zakaznika nice

Vybrané zaznamy nemocnice uchovévani zaméstnanci odpovédni za ulozZeni zaznamu od-
délené od ostatnich zdznam( pod zamkem.

Plati zasada, Ze kaZdy zdznam zékaznika musf byt akceptovan. Vybrané zaznamy zakazni-
ka jsou jednou &tvrtietn& kontrolovany internim auditorem kvality. Pokud interni auditor zZjisti,
%e jakykoliv zaznam nemocnice ovliviiujicich kvalitu sluzby nebyl akceptovan, okamzité tuto
skutednost sdéli provozné vyrobnimu fediteli, ktery povéfi zaméstnance nezavislého na pro-
cesu sluzby v této nemocnici ke zjisténi pfitin neakceptovani zaznamu zakaznika a ke sta-
noveni opatfeni k zamezeni opakovani této neshody. Povéfeny zaméstnanec prezkoumava
rovné efektivnost provedeného opatieni. O celém pribéhu své &innosti podava zpravu pro-
vozné vyrobnimu fediteli, s vysledkem seznamuje:

internfhe auditora kvality,

vedouciho provozu Ostrava - Poruba,

vedouciho zakazky,

vedouci expedice,

» zastupce vedouciho zakazky.

Interni auditor kvality o zji§ténich a napravach pfednasi na Skoleni zamestnanci RENATEX.

Y VVYY

4 Odpovédnost vrcholového vedeni RENATEX

4.1 AngaZovanost a aktivita vrcholového vedeni

Vrcholové vedeni RENATEX si je piné v&domo dileZitosti dodrZovani systému kvality posky-
tovanych produkti a sluzeb v souladu s uzaviranymi smlouvami a s poZadavky zakazniku.

Zastupce vedouciho zakazky uréeného zaméstnance nemocnice:
» priib&zné seznamuje se zménami v systému provadeni sluzby,
> konzultuje s nim naméty na zlepSeni sluzby,
> neformainé se ho priibézné dotazuje na spokojenost zakaznika,
» prabézné ho seznamuje s pinénim cill kvality.
Jakékoliv neshody presahuijici jeho pravomoc okamzité fe$i s vedoucim zakazky.

Zastupce vedouciho zakazky se spolu s internim auditorem kvality podili na pfezkoumani
systému kvality dany timto SRK.
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Pfi pldnovani zmén zvysujicich spokojenost zakaznika narokuje u vedouciho zakazky po-
tfebné zdroje.
Vedouci zakéazky postupuje pozadavek do vrcholového vedeni RENATEX.

Podminkou projednani pozadavkd na zdroje ve vedeni je ekonomicky rozbor havrhovanych
zmeén. Ekonomicky rozbor zpracovavé vedouci zakazky. Diléi udaje mu dle potfeby a rozsa-
hu rozboru poskytuje:

» vedouci provozu Ostrava — Poruba
» mistrova pradelny

> vedouci expedice

» zastupce vedouciho zakazky

Plati zasada, Ze podnét zakaznika vyZadujici dodate&né zdroje, ktery neni mo2no realizovat
bez navySeni ceny, musi byt zakaznikovi zdUvodnén tak, aby zakaznik namitky RENATEX
akceptoval.

4.2 ZamérFeni na zakaznika - nemocnici

Potfeby a odekavani zakaznikl jsou pro tuto zakazku systematicky pfezkoumavany vedenim
RENATEX.
PoZadavky zakaznika jsou vyvéseny v prostorach expedice. Jedna se o:

> zpuUsob baleni pradia (na volno, do folil..)

» zpusob uloZeni pradla (pofadi jednotlivych druh( pradia)

» baleni operaénich setl

> priloha “Specifikace kvalitativnich znakg sartimentu zdravotnického pradia®.
Pro zvySovani spokojenosti zakazniki le zaji$téna zpétna vazba ze strany zakazniki Pod-
kladem pro siedovani a analyzu zlepsovani spokojenosti zakaznik( je dotaznik o spokoje-
nosti zdkaznika. Zastupce vedouciho zakazky dotaznik zakaznikovi predd s patfi¢hym ko-
mentafem. Bude napomocna pfi jeho vypinéni. To proto, aby zakaznik nic nezatajil.

Kromé toho mize zakaznik kdykoliv oslovit provozné vyrobniho feditele. Ten o komunikaci
se zakaznikem provede zaznam. Zaznam znamena, ze bude neshodu fesit. A Fedeni pii-
padnych provoznich neshod je pravidelnym bodem porady vedeni RENATEX.

4.3 Planovani SRK v RENATEX

4.3.1 Cile kvality

Zajistit rozSifeni stérii z vnitfku pratek a odbéru vody z pracek za Ugelem prokazani mikrobi-
ologické &isténi pradla v pradelné oproti roku 2013 o 25 %. Stéry a odbéry provadét 2 x rog-
ne,

Odpovédnost: vedouci provozu

Termin: dle zadéni cile

Mikrobiologické stéry v (loznych skfinich v nemocnici nebudou vykazovat mikrobiologickou
zavadnost.

Termin: v prib&hu roku 2014

pracovnice vydejny.
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4.3.2 Planovani systému kvality RENATEX
Planovani systému kvality vychazi z jiz vypracovanych dokumenti fohoto systému.
Zakladni vstupy pro plan kvality RENATEX systému kvality nemocnice vychazi se znaiosti:
> zakonnych pozadavk(,
pozadavk( zakaznika na provadéni sluZby,
procesy provadéni sluzby ve zdravotnickych zafizenich,
postupll systému fizeni kvality umoZiujici neustalé zlepSovani (provadéni auditu,
zjistovani spokojenosti zékaznika, analyza dat, napravna a preventivni opatfent, pfe-
zkoumani systému fizeni kvality).
Plan kvality na tuto zakdzku zahrnuje viechny vySe uvedené poZadavky.

Pfi realizaci této zakazky je rozsah procesu a &innosti systému Fizeni kvality zajistovan v
rozsahu specifikovaném timto planem kvality. Jakékoliv nameéty na zmény, nebo na zlepdeni
tohoto planu kvality sd&lte pisemné, nebo Ustné zastupci vedouciho zakazky, ktery je po-
stoupi vedoucimu zakazky. Ten zajisti:
> v piipadé nebezpeéni z prodleni aktualizaci tohoto planu kvality,
> v pfipadé, Ze toto nebezpeéi v této nemocnici nehrozi, vae pfipominky a naméty v
oblasti kvality zahme do pi&nu kvality na jinou krajskou nemocnici.

VvV V¥

4.4 Odpovédnost, pravomoc a komunikace

4.41 Odpovédnost a pravomoc

Zakladni informaci o’__odpm{édnostedh, pravomogich, vztazich mezi jednotlivymi zaméstnanci
podilejicich se na SRK dava organizaéni schéma — ,Personalni obsazeni Gcastnikh sdruze-
ni“.
Odpovédnosti a pravomoci zaméstnanci RENATEX jsou stanoveny:
> v popisu pracovniho mista,
v internich dokumentech RENATEX
v tomto SRK
v harmonogramu vyvéSeného ve vydejnéch,
ostatnich v dokumentech uréenych pro pracovnice vydejny,

¥V V VY

V nize uvedeném textu vyjimame ty pravomoci a odpovédnosti zaméstnancd, které jsou du-
leZité pro zajisténi systému fizeni kvality v nemocnici.

Odpovédnosti a pravomoci vedouciho zakazky:
Odpovédnosti:
» komunikace se zastupci zakaznika ve vé&cech kvality sluZeb a personalu,
» objednavani praci nad ramec smiouvy,
» fedeni pfipominek & stiznosti zakaznika nefesitelnych na drovni zastupce vedouciho
zakazky,
» kontrola dodrzovani interni dokumentace RENATEX
» kontrola dodrzovani provozniho fadu detaSovaného pracovi§té - nemocnice
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> kontrola poskytovani, stavu a nakladani s OOPP dle interni dokumentace RENATEX.
Pravomoci:
» vybér novych pracovniki,
> uplatfiovani sankei za nedodrZovani provozniho fadu a internf dokumentace RENA-
TEX

> kontrola dodrZovani napravnych opatteni jako reakei na stiznosti klienta nefesitelnych
na Grovni zastupce vedouciho zakdzky véetn& provedeni personalnich zmén
v pfipadé neplnéni napravnych opatieni.

Odpovédnosti a pravomoci vedouciho provozu Ostrava Poruba
Odpovédnosti:
» vybér vedoucich zaméstnancl pradeiny,
fizen pradelny v souladu s pozadavky nemaocnic,
dodrzeni vech hygienickych pfedpis( pro prani zdravotnického pradla,
dodrZeni v3ech legislativnich pfedpist spojenych s provozem pradelny,
dodrZeni vSech ustanoveni zainteresovanych UGgastnikii RENATEX spojenych
s provozem pradelny,
dodrZeni operativnich zmén prani pradia v pfipadé havari.

VvV VVY

v

Pravomoci:
» persenalni zmény v obsazeni vedoucich zam&stnanci,
> uplatiovani sankci vii¢i zaméstnancum pradelny.

Odpovédnosti a pravomoci mistrové pradelny

Cdpovédnosti:

evidence dochazky zaméstnanci pradelny,

dodrZeni harmonogramu prani pradla,

dodrzeni zpisobu baleni pradia,

provadéni oprav pfadla,

dedrZeni identifikace pradia na jednotlivé nemocnice,
dodrZeni hygienickych norem pfi prani, Zehleni a oprav pradia,
dodrzené mikrobiologické &istoty

dodrzeni operativnich zmén pranf pradla v piipad& havarii,

YVVVVVYVVYY

Pravomoci:
» personaini zmény v obsazeni jednotlivych smén,
» uplathovani sankci viigi zaméstnancim pradelny za nedodrZovani zpusobu prani.

Odpovédnosti a pravomoci vedouci expedice:
Odpovédnosti:
> evidence dochazky
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v
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dodrZeni harmonogramu svozl Spinavého pradia

dodrzeni zplisobu baleni a uloZeni pradla na jednotlivd oddéleni nemocnice dle pfilo-
hy Specifikace kvalitativnich znakd sortimentu zdravotnického pradia,

dodrzeni identifikace pradla na jednotliva oddéleni nemocnice

dodrZeni harmonogramu rozvozu ¢istého pradla

dodrzeni hygienickych norem pfi uloZeni pradia pfed expedici

dodrZeni operativnich zmén harmonogramu rozvozu a svozu prédia v pfipadé havarii

Pravomoci:

>
»

personalni zmény v obsazeni jednotlivych smén
uplatiiovani sankci vi&i expedientkdm za nedodrZovani zpUsobu baleni a uloZeni
pradla na jednotliva oddéleni nemocnice

Odpovédnosti a pravomoci mistra strediska dopravy:
Odpovédnosti:

>
>

>
»
>

zpracovani a dodrZovéni harmonogramu rozvozu a svozu pradla,

odpovida za spravné stfidani desinfekci vozidel rozvaZejicich pradlo dle dezinfekéni-
ho Ffadu,

za kontroly zaznamu o dezinfekci,

zajisténi Skoleni fidiél,

evidence dochazky.

Pravomocgi:

>
»
>

personalni zmény v obsazeni jednotlivych smén,
operativni zmény harmonogramu v pfipadé havari,

uplatiiovani sankci vii&i expedientkdm za nedodrZovani zpusobu baleni a uloZeni
pradla na jednotlivad oddéleni nemocnice.

Odpovédnosti a pravomoci zastupce vedouciho zakazky:
Odpoveédnosti:

»

VYV VYV VY VYV VY

svoz $pinavého pradla z jednotlivych oddé&leni a identifikaci oddéleni, ze kterého $pi-
nave pradlo svazi,

vstupni kontrola pfi pfijmu pradia,

rozvoz Cistého pradla na spravna oddéleni,

za spravné stfidani desinfekei dle dezinfekéniho radu,
za dodrZovani sprévného fedéni dezinfekcnich roztokd,
provadi pribézné kontroly,

odpovida za napravu neshod zjisténych pfi kontrolach,
zabezpedtuje zastupy v pfipadech nemoci & dovolenych,
odpovida za vydej OOPP a dezinfekei,

eviduje dochazku pracovnic vydejny,

feeni pfipominek &i stiznosti.
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Pravomoci:
» vybér novych pracovniki die vnitini smérnice,
> kontrola dodrZovani napravnych opatieni jako reakci na stiznosti zdkaznika,
> karna opatfeni v pfipadé nedodrzovani provozniho Fadu a hygienickych pfedpisti.

Odpovédnosti a pravomoci interniho auditora kvality:
Odpovédnosti:
» Zpracovava plan audit(,
> provadi audity,
» odpovida za to, Ze kvalita poskytovanych sluzeb v nemocnici je implementovana
v souladu se SRK a vyhovuje pozadavkim nemochnice,
> proces realizace sluzby zajistuje vzdy isté pradio k pouZiti ve zdravotnickém zafize-
nj,
» systém kvality zajistujici &isté pradlo k pouziti ve zdravotnickém zafizeni je implemen-
tovan efektivné a je prab&zné aktualizovan,
» kontroluje ginnost vyfeseni neshod zjisténych v prabshu auditl.
Pravomoci:
» provadi prib&Zné zmény v planu auditd,
» rozhoduje o provedeni naslednych (mimoradnych) auditd vyfeSenych neshod,
» podéva informace vrcholovému vedeni RENATEX o nepinéni népravnﬁch opatfeni
z auditii
> iniciuje zmény v dokumentech RENATEX sméfujicich ke zlepSeni sluzby a vynucuje
provedeni jejich zmén

V pripadé, Ze by se béhem realizace zakazky vyskytl proces, ktery vyzaduje funkce a &innos-
ti, které nejsou v SRK a dokumentech nutnych pro zajiSténi kvality uvedeny, zajisti vedouci
zakazky napravu.

4.4.2 Interni komunikace

4.4.2.1 Komunikaéni prostiedky RENATEX

K interni komunikaci jsou v RENATEX vyuzivany nasledujici prostredky:
Porady vedeni RENATEX

Techto porad se (&astni pfedseda pfedstavenstva, provozné vyrobni feditel, vedouci zakaz-
ky, vedoucl expedice popf. dal§i, pfizvani pfedsedou pfedstavenstva.

Zavéry z porad jsou zvefejnény na intranetu RENATEX nebo e-mailovou korespondenci a
tam jsou dispozici igastniklim porady (vyjma pfizvanych ucastnika).

Komunikacni prostiedky RENATEX
RENATEX je vybaven mobilnimi telefony, které vyuZiva ke komunikaci na véech urovnich.

Na zakézce jsou mobilnimi telefony vybaveni: vedouci zakazky, zastupce vedouci zakazky,
vedouci expedice, mistrova pradeiny, mistr stfediska dopravy a fidi¢i prepravuijici pradio.
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PC, Notebook, pripojent k internetu
Vybranym pracovnikiim RENATEX jsou poskytnuty PC nebo notebooky véetné piipojeni

k internetu. Na zakazce jimi disponuje pfedseda pfedstavenstva, provozné vyrobni reditel,
vedouci zakézky, vedouci expedice, mistra stiediska dopravy, interni auditor kvality.

Nasténky na vydejnach v nemocnicich

Na pracovidtich v nemocnici jsou k dispozici ve vydejnach nasténky k pfedavani informaci
pracovnicim vydejen. Za pfedavani a aktualizaci nastének je zodpovédny zastupce vedouci-
ho zakazky.

4.4.2.2 Tok informaci

K preddvani informaci mezi jednotlivymi urovnémi fizeni RENATEX plati nasledujici pravidla:
Vedeni RENATEX (pfedseda predstavenstva, provozné vyrobni feditel, vedouci provo-
zu Ostrava - Poruba) — vedouci zakazky, vedouci expedice, mistr stfediska dopravy,
zastupce vedouciho zakazky interni auditor kvality pracovnice vydejny a naopak
Informace &lenl vedeni RENATEX é&lenum vedeni RENATEX jsou distribuovany e-mailovou
korespondenci.

Informace &lenti vedeni RENATEX (pfikazy. pokyny) uréené pro niz8i slozky fizeni jsou dis-
tribuovany e-mailoveu korespondenci v rozsahu nutném pro pochopeni Ukolu a vyZadovani
Jeho pinéni. | .
Informace &end vedeni RENATEX uréené pro interniho au
mailovou kerespondenci. ' '

Informace zastupce vedouciho zakazky, vedouciho expedice, mistra stfediska dopravy urce-
né pro provozné vyrobniho feditele jsou distribuovany e-mailovou korespondenci prostied-
nictvim vedouciho zakazky.

Informace vedouciho zakazky a zastupce vedouciho zakézky vedouciho expedice, mistra
stiediska dopravy uréené pro interniho_auditora kvality jsou distribuovany e-mailovou kore-
spondenci nebo telefonicky.

Informace vedouci expedice (harmonogramy rozvozu a svozu), uréené pro pracovnice vyde-
jen jsou distribuovany v pisemné podob& prostfednictvim zastupce vedouciho zakazky a
jsou umistovany na nasténkach ve vydejnach. Za umisténi informaci je odpovédny zastupce
vedouciho zakézky.

Informace zastupce nemocnice, uUstavniho hygienika, pfipadné vrchnich sester oddéleni ur-
gené pro vedouciho zakazky jsou distribuovany v pisemné podobé& prostfednictvim zastupce
vedouciho zakazky.

Informace zastupce nemacnice, dstavnino hyaienika, pfipadné vrchnich sester oddeélenf ur-
&ené pro pracovnice vydejen jsou distribuovany v pisemné podobé prostiednictvim zastupce
vedouciho zakazky a jsou umistfovany na nasténkach ve vydejnach. Za umisténi informaci je
odpovédny zastupce vedouciho zakazky.

Sdaleni & informace pracovnic vydejny uréené pro vedeni RENATEX jim mohou byt sdélo-
vany Ustné i pisemné prostfednictvim zastupce vedouciho zakazky a sménovych vedoucich.

Provozné vyrobni feditel (Elen vedeni RENATEX) je po pfedchozi domluvé schiizky k dispo-
zici vSem zaméstnancim.

ditora kvality jsou distribuovany e-
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4.4.3 Komunikace s odpovédnymi osobami nemochice

4.4.3.1 Komunikovani provoznich zalezitosti

Plati, Ze pokud k feSeni nedorozuméni se zakaznikem pfispéje seznameni zakaznika
s pfisiudnym internim dokumentem RENATEX, pak toto seznameni miliZze provést provozné
vyrobni feditel a vedouci zakazky po souhlasu provozné vyrobniho feditele.

Zamestnanci RENATEX mohou podavat informace o poskytovanych sluzbach v ramci svych
pravomoci.

Komunikace se zakaznikem je vedena pfevazné dstni formou, pouze pii pozadavku na pi-
sem-ny zaznam je zaméstnancem RENATEX, ktery je UCastnikem jednani zpracovan za-
znam z jednéni.

Provozné vyrobni feditel:

> zpracovava smiouvy a zmény smiuv, Zmény smiuv konzultuje do dosaZeni obou-
stranné spokojenost s odpovédnou osobou nemocnice,

> zajiftuje komunikaci s pfedstaviteli vedeni zakaznika (hlavni sestrou) v pfipadg, Ze
fesi situace, které nebyly pro zakaznika uspokojivé fedeny na nizsich drovnich fizeni.
V pfipadé, Ze je z&kaznik nespokojen s vysledkem jednani s provoznim feditelem,
muze kdykoliv kontaktovat feditele RENATEX.

Vedouci zakazky
> zajistuje komunikaci s piedstaviteli vedeni zakaznika (hlavni sestrou),
> naméty na zmény smiouvy (informuje o nich obchodn& provezniho feditele),
> Fedi situace, které nebyly pro. hlavni sestru uspokejivé fedeny se zastupcem vedouci-
ho 2akézky, '
» Vpripadé, Ze je hlavnf sestra nespokojena s vysledkem jednanf se zéstupcem ve-
douctho zakazky, mlzZe kdykoliv kontaktovat provozné vyrobniho feditele.

Zastupce vedouciho zakdzky

> zajistuje komunikaci s vrchnimi sestrami ve vécech kvality poskytovanych siuzeb
(svoz, rozvoz pradla, neprovedené opravy pradla, identifikace pradla, nedodani
spravného mnozstvi pradla),
» informace o neshodach pfedava vedoucimu zakazky k feseni, pokud je neni schopna
vyfesit sama.
Pripominky si zéstupce vedouciho zakézky zaznamenavé do doby, neZ je pripominka vyfe-
sena.
Zaznam obsahuje:
datum pfipominky,
jméno kontaktované osoby,
popis pfipominky (neshody) a zpiisob fegeni.
podpis zastupce vedouciho zakazky,
zaznam o vyteSeni (zatrZitko (fajfka)),
zaznam o pfredani informace vedoucimu zakazky v piipadé nemoZnosti fe$eni, nebo
v pfipadé, Ze se stiZznost opakuje vic nez 3 x.
Bé&Znou komunikaci se zakaznikem mize vést kterykoliv ze zaméstnancii RENATEX.

YV V VV VY

Pracovnice vydejny jsou progkoleny, kdo je Jejich zakaznik (vrchni sestra, staniéni sestra),
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V piipadé stiZznosti, je tato stiZnost feSena postupem vyfizovani stiznosti, viz smérnice OS
ISR-17-1 Rizeni neshod.

Vyhodnocovani procesu komunikace se zékaznikem probiha:
> na operativnich poradach u vedouci zakéazky,
» na poradach vrcholového vedeni.

Komunikace pfi zm&nach sluzby: jakékoliv zména vyzadovana zakaznikem, nebo navrhova-
nd RENATEX je konzuliovana na té drovni fizeni, kde je ji moZno zajistit.

Operativni zmény v mnoZstvi vypraného a poZadovaného pradia jednoho oddéleni projedna-
va vrchni sestra se zastupcem vedouciho zakazky.

Zma&ny v harmonogramu (zmény na vice oddélenich) projednavé odpovédna osoba zakazni-
ka s vedoucim zakazky.

Komunikace pfi zménach dislokace oddéleni: pokud zména dislokace oddéleni vyZaduje
zménu vydejny pradla, konzultuje problém odpovédna osoba zakaznika s vedoucim zakazky
do vyfedeni k oboustranné spokojenosti.

Komunikace o pinéni pfedmétu smlouvy: dodaci listy potvrzené vrchnimi sestrami pfedava
jednou tydné zdstupce vedouciho zakazky jako podkiad (a pfiloha) k fakturaci. Nepodepsa-
né, nebo opravené dodadi listy projednava zastupce vedouciho zakazky s vedouci expedice,
ta informaci pfedava zastupci vedouciho zakazky, ktery ji feSi dale s vrchni sestrou do od-
stranéni neshody.
Zmény leqislativy. tukaijici se zajiténi sluzby ze strany RENATEX prajednava provozné vy-
robni "diteli_"s_,od'pméédr@u osobou nemocnice. ,

Zmény legislativy #kajicl se provezu neriocnice s dopadem na poskytovani sluZby aktivné
vyhledava pravni oddéleni RENATEX a konzultuje je s odpovédnou osobou zakaznika
Komunikace pii realizace poZadavklt na nové &asti procesu (napf. éipovani). Ze strany RE-
NATEX ji prilbéZné vede vedouci zakazky, o postupu informuje provozné vyrobniho feditele,
v pfipadé komplikaci nahradi vedouciho zakazky. Plati zasada, Ze postup je provadén
v souladu se smlouvou a jednotlivé kroky jsou vzdy konzultovany se zakaznikem do dosaze-
ni shody.

¥

4.4.3.2 Zajisténi komunikace v pfipadé havarijnich situaci nemocnice
Hlavni sestra, vrchni sestry, vedouci nezdravotnickych profesi, Clenové vrcholového vedeni
zakaznika mohou 24 hod. denné kontaktovat:
» zastupce vedouciho zakazky na mobilnim telefonnim €isle.......................
» vedouciho zakazky na mobilnim telefonnim Cisle...................cni,
Mozné situace. kdy nemocnice poZaduje mimofddnou dodévku pradia:

Pfi vstupni kontrole zjisti vrchni sestra, Ze pradio je vyprano, Ze mnozstvi dodaného pradia
se znacné lisi od poZadovaného.
» Reakce: do 2 hodin pfivezeni nové varky pradla ze zasob pro feSeni mimofadnych si-
tuaci.
Znehodnoceni pradla v nemocnici (Unik vody, poZar).

> Reakce: Zjidt&ni rozsahu poskozeni, die rozsahu poskozeni a naléhavosti freSeni, do-
dani pradla ze zasob pro feseni mimofadnych situaci, svoz zaspinéného (poskoze-
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ného) pradla, prani zagpinéného pradia, vytfidéni a oprava (pokud je mozna) posko-
zeného pradla, hodin pfivezeni nové varky vypraného pradia.
Epidemie v nemocnici {(salmonela)
> Reakce: zvy$eni davkovani dezinfekéni slozky do hlavniho prani
Pandemické ohroZeni nemocnice
> zéstupce pro bezpeé&nost prace zajisti zpracovani rezimovych pravidel

» vsichni pracovnici manipulujici s necistym pradlem musi pouzivat pfedepsané osobni
ochranné pracovni pomdcky, které jsou trvale uloZeny pouze pro tyto pfipady v sa-
mostatné, a pro tyto Udely oznacené skfini umisténé v $atné pracovnic pfijmu.

4.4.3.3 Zajisténi komunikace v pfipadé havarijnich situaci RENATEX
RENATEX disponuje zasobami &istého pradia k pokryti havarijnich situaci.
Mozné havarijni situace:
Porucha praciho tunelu vy#adujici opravu do 8 hodin
» Mimoradna no&ni sména, neni nutno uvédomit zakaznika
Poruchy praciho tunelu vyZadujici opravu narocnéjsi na das
» Spusténi zalozniho praciho tunelu, nenf nutno uvédomit zékaznika
Odstavka provozu delsi 24h, napf. vypadek el. proudu,
» nutno uvédomit zakaznika, pradlo musi byt znovu vyprano,
> pokryti potieby ze zalozniho skiadu
Epidemie v pradelné (salmonela)
> Pr'fed-iSponovéni p.raﬁ’covnic pradelny véetné vedenf z provozu Cesky Tésin (na této
poboecce se nepere zdravotnické pradlo), je nutno uvédomit zakaznika
Havarie vozidla pfevaZejici Spinavé pradio
> PreloZeni pradla na nahradni vozidlo a dovezeni do pradelny, neni nutno uvédomit
zakaznika
Havarie vozidla prevaZejici gisté pradlo, zdrzeni 4 hodiny, je nutno uvédomit zakaznika
» PleloZeni pradla na nahradni vozidio a dovezeni zpét do pradelny k vypranf
» Dovezeni &istého pradla do nemocnice
» V pfipadé nutnosti vykryti &istého pradla ze zasob pro havarijni situace.

4.5 Prezkoumani aplikace SRK v RENATEX

4.5.1 Vstupy pro pfezkoumani systému kvality:

> Splnéni cili kvality

> Zpravy z auditi zékaznika (pokud budou zakaznikem poskytnuty)
> Hodnoceni informaci z internich audit
>

Hodnoceni RENATEX 2ze strany zékaznika (viz dotaznik monitorovani spokojenosti
zakaznika)

Vyhodnoceni opatfeni ke sniZeni rizik v kritickych mistech procesu (viz pfiloha ,Re-
gistr mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — expedice a vydejna pradla“, ,Registr
mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — prani a expedice”, ,Registr mikrobiologic-
kych rizik a Fidicich opatfeni — preprava pradla“

v
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> Vyhodnoceni reklamaci na zakazce — Udaje &erpdny z Knihy reklamaci. Hodnoceni
efektivnosti provedenych opatfeni
» Hodnoceni neshod uplatnénych mimo Knihy reklamaci (Kniha svozu Kniha prani,
Kniha Zehleni, Kniha sménova, Kniha udrzby, Kniha pfipominek-reklamagni zazna-
my, Zaznam o monitorovani kontrolnich bodd, RABC denfk, Kniha reklamaci, Kniha
jizd). Hodnoceni efektivnosti provedenych opatfeni
» Vyhodnoceni dodavatell
> Hodnoceni zéaznam( z formulaitl Zapis o auditu, Zaznam o neshodé Zaznam o pre-
ventivnim opatfeni, hodnoceni efektivnosti provedenych opatieni
» Vyhodnoceni dodavatell
» Zprava o stavu metrologie (zpracovava metrolog)
» Navrhy opatieni:
> ke zlepSovani efektivnosti systému kvality sluZby (zpétna vazba, rychiost odezvy
na zmény pozadavk(l zakaznika),
> na zlepSovani kvality vypraného pradla a dodani prédla v poZadovaném mnozstvi
a v souladu s harmonogramem na zakladé poZadavk( zékaznika,
> analyza zdrojll potfebnych k realizaci predeslych dvou navrhu.

Dokument zpracovava vedouci zakéazky a pfedklada provozné vyrobnimu Fediteli. Provozné
vyrobni Feditel vstupy véetn& navrhi na zlepSeni pfezkoumava. Navrhy FeSeni konzultuje
provozné& vyrobni feditel s vedoucim zakéazky, s vedoucim expedice, vedoucim provozu. Po
konzultacich vypracovava zavazné navrhy vystupu.

4.5.2 Vystupy z pfezkoumani systému kvality:
Navrhy opatteni:
> ke zlep$ovani efektivnosti systému kvality sluZby (zpétna vazba, rychlost odezvy na
zmény pozadavkl zakaznika),

> na zlep$ovani kvality vypraného pradla a dodani pradla v pozadovaném mnozstvi a v
souladu s harmonogramem na zakladé poZadavkil zakaznika,

> analyza zdroji potfebnych k realizaci pfedeslych dvou navrhu.

Provozné vyrobni feditel postupuje navrhy na zlepSeni do vedeni RENATEX. Zavazna sta-
noviska vedeni RENATEX postupuje na niz&i urovné fizeni k realizaci.

Ptezkoumani provadi jednou roéné, vdy...do konce 02/nasledujictho roku.

5 WManagement zdroju

5.1 Lidské zdroje RENATEX

Pozadavky jsou popsany v organizagni smérnici OS ISR-03-1 - Personalistika, vzd&lavani a
vycvik. Z ni aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

5.1.1 Kvalifikaéni pozadavky

Kvalifikaéni poZadavky na vedouciho provozu Ostrava - Poruba
» bez(honnost — isty trestni rejstfik
> minimainé ukonéené stiedokolské vzdélani technického smeéru
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10 let praxe v oboru
komunikativnost

schopnost Fidit kolektiv

schopnost fidit nestandardni situace
analytické mysleni

piirozena autorita

prace na PC

Ostatni kvalifikaéni pozadavky na vedouciho Zakazky
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Kvalifikaéni noZadavky na vedouci ex edice

bezlihonnost - Cisty trestni rejstfik
komunikativnost

schopnost fidit kolektiv

schopnost planovat

schopnost fidit nestandardni situace
analytické mysleni

svédomitost, spolehlivost

pfirozena autorita

prace na PC

beziihonnost - &isty trestni rejstéik
ukoncené stfedogkolskeé vzdélani

5 let praxe v oboru

komunikativnost

schopnost fidit kolektiv

schopnost fidit nestandardni situace
svédomitost, spolehlivost

prace na PC

Kyalifikaéni poZadavky na mistra stfediska dopravy
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Kvalifikaéni poZadavky na zastupce vedouciho Zakazky

bezdihonnost — &isty trestni rejstfik

ukoncené stfedoskolské vzdélani technického sméru

5 let praxe v oboru

komunikativnost

schopnost fidit kolektiv

svédomitost, spolehlivost
schopnost fidit nestandardni situace
prace na PC
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bezlhonnost — &isty trestni rejstiik
ukonéené stiedoskolské vzdélani

5 let praxe v oboru

komunikativnost

schopnost fidit kolektiv

svédomitost, spolehlivost
schopnost fidit nestandardni situace
prace na PC

VV YV VYV VVYY

Kvalifikaéni poZzadavky na pracovnice vydeiny
» bezuhonnost — &isty trestni rejstrik
» ukonéené zakladni vzdélani
» svédomitost, spolehlivost

Kvalifikaéni poZzadavky na pracovnice pradelny
> bezihonnost — Cisty trestni rejstiik
ukon&ené zakladni vzdélani
svédomitost, spolehlivost
manualni zruénost u pracovnic Zehlimy a Sijovny

YV VYV

Poznamka: 'manualni zruénost po nastupu do pradelny & prib&zné namatkové ovéfuje mis-
trova pradelny. Pracovnice s nejvy&8i manudini zrucnosti pracuji v Zehlime u
loZniho a tvarového pradla.

Kvalifikaéni poZadavky na interniho auditora kvality
> bezihonnost — Cisty trestni rejstiik
ukontené vysokoskolské vzdélant
znalost systému Fizeni kvality a schopnost je aplikovat na RENATEX
svédomitost, spolehlivost
analytické mysleni
prace na PC
» schopnost jednat s lidmi

Kazdy zaméstnanec RENATEX pred nastupem do nemocnice absolvuje vstupni Iékafskou
prohlidku.

YVVVVY

5.1.2 Skoleni a zacvik zaméstnanci RENATEX

RENATEX organizuje a provadi nasledujici druhy $koleni:
» |hned pfi nastupu pracovnic vydejen do nemocnice (8 hodin)
» Periodické $koleni pracovnic vydejen do nemocnice (jednou za 2 roky)
» Skoleni novych pracovnic pradelny a expedientek (8 hodin)
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> Periodické $koleni pracovnic pradelny a expedientek (jednou za 2 roky, trvani 4 hodi-
ny)
Skoleni novych Fidiéa prepravujici pradlo, 4 hodiny (mimo povinné gkoleni ridicéa)
Periodické Skolenf fidict pfepravujici pradio, jednou za 2 roky, trvani 5 hodin (mimo
povinné Skoleni fidiéa)
Periodické Skoleni vedoucich pracovniki jednou za 2 roky, trvani 16 hodin (dva dny)
Skoieni predisponovanych pracovnic vydejen mezi iednotlivymi nemocnicemi
Skoleni pracovnic vydejen pfedisponovanych z pradelny nebo expedice RENATEX

» Zacvik
Program jednotlivych $koleni je obsahem piilohy ,Skoleni a zacvik zaméstnanc(: RENATEX"

v v

vV VYV

5.1.3 Skolitelé, zaznamy o skoleni, uchovavani zaznamii
Uvedeno v piiloze ,Skoleni a zacvik zaméstnanci RENATEX".

5.2 Infrastruktura RENATEX
PoZadavky na infrastrukturu jsou popsany v organizaéni smérnici:

» Provozni F4d. Zasady hygieny prace

> OSISR-13-1 - Udrzba a zajisténi dodavek energii a médii

> OSISR-12-1 - Pfeprava pradia
Z nich aplikujeme &4sti relevantni pro systém kvality.
Pracovni prostory a;vybaveni pracovnich prostor pradelny je v souladu se oborovou specifi-
kaci &islo OS 80 - 01 -13 kap. 2 - provozni poZadavky.
Zarizeni pradelny je v souladu se oborovou specifikaci &islo OS 80 - 01 -13 kap. 2 — provoz-
ni pozadavky.
Kontrola oborové specifikace je provadéna akreditovanou laboratofi.
Pradelna je schopna kapacitné pokryt pozadavky.
Vozidla pfepravujici pradio vyhovuji poZadavkiim na mikrobiologickou nezavadnost (dezin-
fekce vozidla pfed kaZdou naklddkou &istého pradia). V OS ISR-12-1 jsou stanoveny poza-
davky na nakladani, vykladani, dezinfekci, jizdu, dokumentaci, fe$eni havarii.
Pradelna disponuje:

» Dodavkou el. energie ze dvou na sobé zavislych zdroja,

> Dodavkou vody ze dvou na sobé zavislych vodovodnich Fadu.
Za zajidténi nepretrZitych dodavek energie a vody a fedeni havarijnich situaci v téchto oblas-
tech odpovidé ekolog — energetik.

5.3 Ur€ovani a fizeni pracovniho prostiedi
Pozadavky na fizeni pracovniho prostiedi jsou stanoveny v RENATEX v souladu se oboro-
vou specifikaci &islo OS 80 - 01 -13 kap. 2 — provozni pozadavky
PoZadavky na uréovani a fizeni pracovniho prostfedi jsou popsany organiza&nimi smérni-
cemi:

» Provozni fad. Zasady hygieny prace

> OSISR-18-1 - Rizeni RABC
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» CP 1 Praci tunel. Zaji§téni pfedepsané mikrobiologické &istoty pradla v ramci procesu
prani
» CP 2 Solo praci stroje. Zajisténi pfedepsané mikrobiologické Eistoty pradla v ramci
procesu prani navazujicimi na OS 80 — 01 -13.
Z nich aplikujerne Casti relevantni pro systém kvality.

Prostor vydejny pradla v arealu nemocnice je o vyméfe cca 55 m2. (viz smlouva
s nemochici, ¢lanek 3.6.

Na zakladé zjisténi miry rizika je uréeno a fizeno zaji§téni predepsané mikrobiologické Eisto-
ty:
> v ramci procesu prani:
» vody k prani pradla
» vtunelovém pracim stroji
> v solo pracich strojich
> pii expedici éistého pradia
» UloZného prostoru k uloZeni
> oball pradla
» kontejneru &istého pradia
» pii pfepravé &istého pradlia
> Ulozného prostoru k pfepravé pradia
> oballl pradia
> kontejnert &istého pradia
» na vydejnach
» Ulozného prostoru k uloZent &istého pradia
» podiahovych ploch

6 Realizace produktu

6.1 Planovani realizace produktu — sluzby RENATEX
Pfi planovani realizace produkiu jsou do Uvah zahrnuty nasledujici interni dokumenty RE-
NATEX:
> OS ISR-06-1 - Zpracovani pradia v pradelné a chemickeé Zistirné
» OS ISR-07-01 - Komplexni servis zdravotnického pradla a ochrannych pracovnich
odévl RENATEX
OS ISR-12-1 - Pfeprava pradla
0S ISR-18-1 - Rizeni RABC
OS ISR-24-1 - Nakladani s chemickymi latkami a pfipravky
OS ISR-20-1 - Nakl&dani s odpady a obaly
Z nich aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

VVVY

Pozadavky zakaznika na realizaci sluZby jsou ureny:
» smlouvou o poskytovani komplexniho pradelenského servisu nemochici,
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>

>

>

poZadavky zadavatele vefejné zakazky na jednotiivé Casti Systému kvality v pribéhu
realizace pfedmétu vefejné zakazky s nazvem ~Komplexni pradelensky servis®,

dokumentaci zakaznika nutnou pro zaji$téni sluzby (viz kap. 3.1.2. Rizena dokumen-
tace zakaznika“),

legislativnimi pozadavky pro zajisténi sluzby (viz kap. 1.2).

PoZadavky zékaznika na realizaci siuzby RENATEX realizuje:

»

.

»

>
»

vykonavanim sluzby v souladu s ustanovenimi fizené dokumentace RENATEX
pfedavani pradla podle ustanoveni &lanku 3 smlouvy o poskytovani komplexniho
pradelenského servisu nemocnici,

zpracovanych do popist technologie prani,

personalnim obsazenim realizaéniho tymu spliiyjicino kvalifikaéni poZadavky zakaz-
nika a kvalifikaéni pozadavky stanovené v kap. Kvalifikaéni poZadavky.

planovanim takového poétu personalu, ktery kapacitné postaéi k vykonu pozadova-
ného rozsahu sluzby,

zajisténim systematického monitorovani kritickych mist sluzby

prubéZné na zakladé auditl a méfeni upravovat a doplfiovat pfilohy ,Registr mikro-
biologickych rizik a fidicich opatieni — expedice a vydejna pradia®, ,Registr mikrobio-
logickych rizik a Fidicich opatfeni — pradeina®, .Registr mikrobiologickych rizik a Fidi-
cich opatfeni — pfeprava pradia®,

Zpracovanim harmonogramu svozu a rozvozu pradla na jednotlivé nemocnice tvofici
<Komplexni pradelensky servis pro: krajské nemocnice! tak, aby dodavka pradia byla
zabezpedena do vech nemocnic s minimainim poétem neshod.

Postup RENATEX po uzavieni smiouvy:

»

Zajisténi potfebného mnoZstvi pradia pro mimofadné dodéavky pradla pro krizové si-
tuace (viz &l. 10 kap. 4 smiouvy)
Odpovédnost: vedouc! provozu Ostrava - Poruba

Inventura pradla nemocnice (osobni, lozni, pacientské). Porovnani hmotnosti sorti-
mentu s pfilohou &. 1 - Seznam sortimentu pronajatého pradla

Odkup pradla nemocnice (osobni, lozni, pacientské). Porovnani sortimentu a podty
kus( s pfilohou &. 2 - Seznam sortimentu viastniho pradia k odkoupeni

> oznaceni osobniho pradla éarovymi kody

Prevzeti viastniho pradla do systéemu prani - pfiloha ¢. 3 Seznam sortimentu viastni-
ho pradla

Aktualizace pfilohy “Specifikace kvalitativnich znaki sortimentu zdravotnického
pradla*

Seznameni zakaznika s aktualizovanou pfilohou “Specifikace kvalitativnich znaku
sortimentu zdravotnického pradia“. Konzultace nad pfilohou do dosaZeni shody obou
stran

Odkup pradelenské techniky - pf. & 5 Inventurni seznam pradelenské techniky
k odkoupeni — porovnani seznamu se skuteénosti, zafazeni do evidence

Vybaveni nemocnice sanitamimi voziky k odkladani pouzitého loZniho, pacientského
a operacniho pradla
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»

Vybaveni mist sbérnymi skiinémi pro odkladani znelisténého personalniho pradia

Odpovédnost: vedouci zakézky, spoluprace zastupce vedouciho zakazky (provadi
&innosti, neshody postupuje vedoucimu zakazkKy

Zpracovani harmonogramu svozu a odvozu pradla pro véechny hemocnice
Odpovédnost: vedouci expedice a vedouci zakazky

Prevzeti Seznamu odpovédnych pracovnikil nemocnice

Uréeni mist pro ukladani a sb&r pouZitého pradla (zastupce vedouciho zakazky),
Ur&eni prostorl pro nakladani Spinavého pradla na dopravni prostfedky k odvozu z
arealu nemocnice (zastupce vedouciho zakazky),

Ur&eni prostort: pro vykladani &istého pradla z dopravnich prostiedkd (zastupce ve-
douciho zakazky),

Odpovédnost; zastupce vedouciho zakazky, neshody postupuje vedoucimu zakazky

Vybér pracovnic vydejny (pfevedeni zaméstnanch nemocnice ze stavu RENATEX,
uzavieni smlouvy)

Doplnéni standardu ,Vydejny pradita“ o pfilohy:

» Seznam odpovédnych pracovnik( nemocnice

» Harmonogram rozvozu a svozu pradia po jednotlivych oddélenich nemocnice

> Mista pro ukiadani a sbér pouzitého (8pinavého) pradia

Skoleni zastapce vedouciho zakazky (seznameni s SRK)

Skoleni pracovnic vydejny (+ standard videjny pradia)

Odpovédnost: zastupce vedouciho zakézky,

6.2 Procesy tykajici se zakaznika a RENATEX

6.2.1

Uréovani pozadavki tykajicich se realizace siuzby

Pozadavky neuvedené ve smlouvé se zakaznikem, ale kferé jsou nezbytné pro bezchybny
vykon sluZby:

>

»

>

personalni obsazeni pozic neuvedenych v poZadavcich, ale nezbytné nutnych pro
vykonavani sluzby véetné uvedeni kvalifikacnich pozadavku na tyto pozice,

technické pozadavky na automobily pfevazejici pradlo, na kontejnery pfepravujici
pradlo, na vybaveni shérnych mist, na méfidia, technologicky postup prani, specifika-
ce pouzivanych pracich prostredku,

kapacita pradelny.

Pozadavky zakon( a pfedpisi RENATEX monitoruje v registru pravnich pfedpisi RG 1 tu
legislativu, ktera je relevantni pro poskytovani sluZby z ného vyjimame:

»

»

Zakon 258/2000 Sb. ze dne 14. ervence 2000 o ochrané vefejného zdravi a 0 zmé-
né nékterych souvisejicich zakond,

Zakon £.350/2011 Sb. O chemickych latkach a chemickych smeésich a o zméné né-
kterych zakon( (chemicky zakon),

Nafizeni 1907/2006 (ES) REACH- nakladani s chemickymi latkami,

Nafizeni ES a rady EU 1272/2008 o klasifikaci, oznaCovani a baleni latek a smési
(CLP),




Nazev: Evid.&islo
WWG Systém kvality pro zakazku s nazvem wKomplexni prade-
lensky servis pro krajské nemocnice" SRK - 114
Nazev nemocnice: Nemocnice s poliklinikou Havifov, p.o.
Vydéno dne:; Platnost od: Vytisk &.: Potet stran; Strana &.;
10. 3. 2014 10. 3. 2014 - & 9 Strénka 29 z 54 29

> Zakon £.185/2001 Sb. O odpadech,

> Vyhlaska €. 306/2012 Sb., o podminkach pfechazeni vzniku a §ifeni infekénich one-
mocnéni a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustav(
sociaini péde,

» Vyhlaska & 537/2006 Sb., o o&kovani proti infekénim nemocem,

> Véstnik MZ CR &astka 5/2012 - Metodicky navod — Hygiena rukou pfi poskytovani
zdravotni péde,

» viz kapitola 1. 2. SRK
Cinnosti po dodani pradla - feSeni reklamaci stanoveno ve smlouveé.

6.2.2 Piezkoumani pozadavkd tykajicich se realizace sluzby

PoZadavky zakaznika, které zakaznik v zadani formuloval a poZadavky na sluzbu, které z4-
kaznik neuved!, pfezkoumaval:

» provozné technicky Feditel,

> vedouci zakazky,

> pfedseda predstavenstva.
Prezkoumavali:

» poZadavky, které zakaznik stanovil,

» poZadavky, které zakaznik nestanovil, ale které Jjsou nutné pro realizaci sluzby,

> kapacitni moZnosti RENATEX nutné k Zajisténi sluzby,

> zdroje nutné pro bezproblémové zahdjent sluzby,

> souéésti pfezkoumavani bylo i zpracovani planu kvality na tuto zakdzku,
Vysledek pfezkoumani: RENATEX Je schopen dostat poZadavkim zakaznika, pozadavkim
systému kvality, kvalifikadnim poZadavkim | poZadavk(m vyplyvajicim z environmentainino
systéemu.

6.3 Nakup

6.3.1 Proces nakupu v RENATEX
PoZadavky na nakupovani jsou popsany v organizaéni smérnici OS 1SR-05-1 — Nakup. Z ni
aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

6.3.1.1 Nakupované materialy

Specifikovanym poZadavkim na kvalitu musi vyhovovat toto zboZi:

» Pracl prostiedky (praci slozky, dezinfek&ni sloZky prani, bélici sloZky prani)

» Pomocné praci prostfedky (zmék&ovad vody, odstrafiovade skvrn, neutraliza&ni pro-

stiedky)

> 8l nha dpravu vody
Praci prostfedky a pomocné praci prostfedky a sl na lUpravu vody jsou nakupovany od do-
davatele technologie prani belgické firmy Chrysteyns.
Kvalita pracich prostiedkil a pomocnych pracich prostredkd 2 x roéné - kontrolni kificek.
Vyhodnocovéni provadi vyhradné akreditovana laboratofr.
1 x mésitné ovéfovani mnozstvi kysliku (kvalita bélosti prani) pomoci titraéni kfivky. Ovéfo-
vani provadi zastupce dodavatele za pritomnosti vedouciho provozu Ostrava — Poruba.
(podminka — minim&lné stfedogkolské vzdalani chemického sméru)
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2 x ro&né stéry z mokrého pradla po vyprani — provadi Zdravotni dstav Ostrava.
Jednou mésiéné orientaéni stéry z mokrého pradla po vyprani provadéne internim auditorem
kvality. V pfipadé vyskytu bakterii povolani Zdravotniho ustavu Ostrava. (podminka — zmoc-
néni k provadéni zkousky).
Hodnoceni:

> Vyhodnoceni kontrolnich kltckd

» Vyhodnoceni titraéni kiivky

» Vyhodnoceni stér( z pradla (pitomnost/nepiitomnost patogend)

» Vyhodnoceni orientaénich stéril (pfitomnost/nepfitomnost bakterii)

Neshody fesi provozné vyrobni feditet s dodavatelem technologie (zména &i zména koncent-
race pfidavané dezinfekéni slozky, zména koncentrace praci slozky, zména objemu davko-
vani jednolitych sloZek).

ZAznamy jsou udrZovany po dobu 5 let u vedouci provozu Ostrava Poruba.

6.3.1.2 Nakupovani médii

Voda uréena k prani nakupovana z vodovodniho fadu

Nakup vody neni dodavatelem regulovan, vyjma pfipadi Zivelnych pohrom.
Voda z vodovodniho fadu je pied pranim upravovana iontoménici (katexy).
Kvalita vody z katexu je analyzovana v akreditované laboratofi 2 x roéné (v pfipadé neshody
mési¢né po dobu 3 mésicu).

El. energie

Qmezeni dodévek el. energie je siednano takto:

Regulagni stupen 3 odbér 0%

Regulaéni stupen 4  odbér 15 %

Regulacni stupefi 5 odbér 0%

Regulaéni stuperi 6 odbér 15 %

Z&znamy — faktura za odebrané mnoZstvi na zakladé Gdaju na méfidle spotfeby el. energie,
uchovavano 10 let ve spisovné.

Zemni plyn

Jakost zemniho plynu musi odpovidat kvalitativnim znakdm stanovenym dodavatelem. Vy-
hfevnost plynu musi byt minimalné 33,0 MJ/m3. Mistem pfedani plynu je regulagni / pfeda-
vaci stanice za méfidlem spotfeby plynu.

Zaznamy — faktura za odebrané mnoZstvi na zakiadé (dajd na méfidle spotfeby plynu, ucho-
vavano 10 let ve spisovné.

Teplo, technologicka para

Péra syta je dodavana o teploté od 185 °C, tlaku 1,2 MPa. Mistem pfedani je pfipojka z
hlavniho parovodu za méfidlem spotieby pary.

Zaznamy — faktura za odebrané mnoZstvi na zakladé udaju na mefidle spotfeby pary, ucho-
vavano 10 let ve spisovné.

Hodnoceni:

Dodavatelé jsou pr(bé&zné hodnoceni ekologem — energetikem (stfedoskolské vzdélani elek-
tro). V pfipadé diskrepanci vyvolava jednani provozné vyrobniho feditele s dodavatelem meé-
dia.
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Zaznamy jsou udrZovany po dobu 5 let u ekologa - energetika.

6.3.1.3 Nakupovani zafizeni

Je provadéno na zakladé vybérového fizeni. Pozadavky na zafizeni specifikuje vedouci pra-
delny spolu s provozné vyrobni Feditelem.

Vybérové Fizeni neni uplatfovano u téch dodavateli zafizeni, kdy neshoda u vice nez ze 2
hodnoticich kritérii pisobenim dodavatele (viz kritéria hodnoceni nakoupeného zafizeni).

Kritéria vybéru dodavatele:

» cena nakupovaného zafizeni

zarucéni doba

reakéni doba servisniho zasahu

preventivni prohlidky v zaruéni dobé

cena poskytovaného servisem fixni mésiéni po ukondeni zaruky

cena poskytovaného servisem za jednotlivé ukony po ukonéeni zaruky
energeticka naroénost zafizeni

dalsi technické parametry

dokiady o schvaleni uZivani v CR

naroénost obsluhy

délka zkusebniho provozu v ramgi pfejimky zafizeni

dodavany software

moZnost zhlédnuti 2 zafizeni v provozy

Viybér dodavatele provadi provozné — vyrobni feditel spolu s vedoucim provozu. schvaluje
pfedseda piedstavenstva.

Pfelimaci fizeni:

Dodavatel zaffzeni za piitomnosti technika RENATEX

Vstupni prohlidka zafizeni technikem RENATEX

kvantitativni — porovnani s pozadavkem

kvalitativni — porovnani technickych parametrt s deklarovanymi
instalace zafizeni dodavatelem za pFitomnosti technika RENATEX
Zkusebni provoz za piitomnosti obsluhy zafizeni za pfitomnosti technika RENATEX
» zaskoleni obsiuhy

> protoko! o pfedani zafizeni

Kritéria hodnoceni nakoupeného zafizeni:

> pocet poruch u jednotlivych zafizeni (zavinéno/nezavinéno obsluhou)

> pocet vymén méficich zafizenf u jednotlivych zafizeni (zavinéno/nezavinéno obslu-
hou}

> pocet vymén regulacnich zafizeni u jednotlivych zafizeni (zavinéno/nezavinéno ob-
sluhou)

> poc¢et vymén hardware/software u jednotlivych zafizeni (zavinéno/nezavinéno obslu-
hou)

» rychlost zasaht (respektovana/nerespektovana smlouva)

» cena oprav (pfiméfena/nepiimérens)

VVVVVVVVVVYVYVYYVY
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Hodnoceni provadi zamé&stnanec Gdrzby provadéjici evidenci zasahu. Evidenci vede po do-
bu uzivani zafizeni k tomu vytvofenému software.

6.3.1.4 Program pradelny LIN

Program pradelny v PC — firmy Dataexpert - LIN - informadni systém pro komplexni ma-
nagement procesu v pradelné (véetné fakturace).

Program pradeiny je dodavatelem validovan jednou roéné a pii kazdé jeho zméné.

6.3.1.5 Nakupovani pronajimaného pradla

(Pronajimané préadio je po celou dobu trvani smiouvy v majetku RENATEX. Jedna se o pie-
dem dany sortiment pradla specifikovaného ve smiouvé, které systémové obiha mezi ne-
mocnicl a RENATEX na zakladé uzaviené smiouvy a poZadavkd nemocnice. Pronajimane
pradio bude zatlenéno do systémového pradia).

Kvalita pronajimaného pradla musi spifiovat pozadavky stanované v kap. 3 €lanku 2 smilouvy
— ,Pozadavky na pronajimané pradlo".
Provozné — vyrobni feditel vypise vybérové fizeni,
Kritéria vybéru dodavatele:
> pozadavky kap. 3 &ldnku 2 smlouvy — ,PoZadavky na pronajimané pradio®,
cena
jednoznatna identifikace jednotlivych typl a velikosti pradia
volby barevnich variant pradia,
rychlost dedani sjednaného mnoZstvi
cena sjednaného mnoZstvi
rychlost dod4ni nasiednych objednavek
néaslednych objednavek
rychlost dodani mimofadnych objednavek
cena mimofadnych objednavek
» feSeni reklamaci

Vybrany vzorky (2 kusy kaZdého typu a velikosti) vitézného uchazece budou pfedioZeny ke
schvaleni odpovédnym osob&m nemocnice. Schvalené vzorky budou oznaceny (za pfitom-
nosti zastupce dodavatele) a pfedany:

> odpovédné osobé nemocnice
> vedouci expedice
Vzorky na oddéleni centralniho nakupu budou slouzit k pfipadnym reklamacim.

Narokovani pronajimaného pradla
Pronajimané pradio oddéleni centrainiho nakupu narokuje:

> odpovédna osoba nemocnice
» vedouci zakazky
Objednavka:
Objednavku vystavuje oddéleni centralniho nakupu. Identifikace nakupovaného zboii je to-

tozna s identifikaci jednotiivych typd a velikosti pradla specifikované ve smiouve
s dodavatelem. Objednéavku schvaluje provozné vyrobni feditel.

VVVVVVYVVVY
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Prejimka zbo2i
ZboZi piebira vedouci expedice, nebo jim uréeny zaméstnanec.
Prebirajici provede vstupni kontrolu
> kvantitativni
> Udaje z dodaciho listu porovnani s udaji uvedenymi na formulafi ,Objednavka
materidlu®,
» porovna mnozstvi jednotlivych typl, druhl a velikosti dodaného pradia,
> kvalitativni
» zkontroluje kvalitu a neporugenost obal(

» provede dale vizugini kontrolu jednotlivych typ(, druht, barevnych variant a veli-
kosti dodaného pradla, v ptipadé pochybnosti porovna s vybranym vzorkem,

» provede dale kontrolu hmatem jednotlivych typtl, druhd, barevnych variant a veli-
kosti dodaného pradia, v pfipadé pochybnosti porovna s vybranym vzorkem,

Bezchybnou dodévku potvrdf podpisem na dodacim listu, z&vady reklamuje u vedouciho ex-
pedice, ktery ji postupuje k feSeni na oddéleni centrainiho nakupu.

6.4 Realizace produktu

6.4.1 |dentifikace a sledovatelnost jednotlivych éasti Produktu

PoZadavky na identifikaci a sledovatelnost produkiu jsou popsany v organiza&ni smérnici OS
ISR-10 -1 — identifikace a sledovatelnost produkiu. Tento dokumentovany postup obsahuje
poZadavky na fizeni oznadovani pradia a moznost zpétné identifikace toku pradla z jednotli-
vych nemocnic. Z ného vyjimame informace relevantni pro systému kvality. ’

6.4.1.1Identiflkace osobniho pradia
Identifikace osobniho pradla — jednoznagné oznaéeni ¢arovym kédem, z néhoz je vysledova-
telné:

» nemochice

> Zzaméstnanec jméno, titul, osobni gislo

> Cislo skfifiky pro &isté pradio

> velikost odévu

Dojde - li k pfechodu z oddéleni na oddéleni, tel, hlasi vrchni sestra vedoucimu expedice,
ktery provede zménu v PC a $titek se nemani. Pfejde — li zaméstnanec do jiné nemocnice,
meéni se cely jeho &titek.

6.4.1.21dentifikace kontejneru
Na kontejneru je na stitku uveden carovy kod jednoznaéné kontejner identifikujici. Tento
identifika&ni kéd je kontejneru pfidélen trvale.
Pfi odvozu &istého pradle pFislusny zaméstnanec expedice pfifadi kontejneru v PC - pro-
gram LIN:

» misto uréeni (nemocnici)

> oddéleni
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Ze stejného oddsleni kam je dodano &isté pradlo, pracovnice vydejny v nemocnici viozi $pi-
navé pradlo.

6.4.1.3 Identifikace a sledovatelnost obéhu pradla

Ostatni pouZité pradlo a osobni pradlo je pii svozu $pinavého pradia identifikovano kontejne-
rem (nemocnice, oddéleni).

$pinava strana pradelny
Ridi¢ po pifjezdu do svozového mista $pinavého pradia (8pinava &ast) v knize svozu uvede:

> nazev nemochice,

> pocet dovezenych kontejneru.
Kontejnery vytahem fidi¢ dopravi do pfijmu pradeiny (8pinava &ast), kde pracovnice pfijmu
roztfidi pytle podle barevného oznadeni. Kazdému barevnému oznaceni pfislusi jiny praci
program.
Jednotlivé pytle roztfidéné vyjma pytii s Gervenym pruhem a Zlutym pruhem dle praciho pro-
gramu poloZi na dopravnikovy pas tunelové pragky a pytel rozevre.
Pradlo je automaticky zavazeno a pracovnice pfijmu vystavi v PC — program LIN ke kazdé-
mu pracimu programu pravodku, obsahujici:

> Cislo zakézky piidélené v tomto okamziku (&islovani vzdy od 1.1 bé2ného roku zaCina

jednickou)

> nazev nemocnice,

» praci program,

> hmotnost pradia.
Poznamka: kaZda nemocnice je préana samostatné. Mezi jednotlivgmi nemocnicemi jsou vZdy
vkladana jedna prézdna praci komora.
Cista strana pradelny:
Z practho tunelu na &isté strané postupuje pradio do suicek. Ze susicek pfichazi pradio do-
pravnikovém pasu ke tiidéni.
Pracovnice pradlo roztfidi dle druhi a typl dal$iho zpracovani a uloZi do vysokoobjemovych
plastovych van ke zpracovani. KaZzdou vysokoobjemovou plastovou vanu identifikuji nové vy-
tisténou priivodkou se stejnym &islem zakazky, ktera byla piidélena pfi pijmu.
PF naslednych pracich (Zehleni rovného, osobniho pradia, foukani, skladani) odebiraji pra-
covnice vZdy pradio z daného kontejneru. Pradlo po zpracovani ukladaji do polic shora dolu
a zleva doprava vedle mist posledniho Ukonu zpracovani.
Do postedniho kominku z nemocnice vloZi identifikagni listek (papirovy prouZek) a zatizi ho
proti vypadnuti.
Pracovnice expedice piekladaji pradlo z polic do pfipravenych kontejnert podle objednavek.
Osobni pradlo vraci vzdy v piném rozsahu, ostatni pradlo dle objednavky.
Nadbyte&né (nevydodané kusy) ostatniho pradia se pouziji k pokryti objednavek jinych ne-
mochic, vyjime&né se skladuji ve skladu RENATEX (pfi vydeji ze skladu pradlo musi byt opé-
tovné vyprano).
Pracovnice expedice pfifadi pfi kompletaci objednavek k Carovému kodu na kontejneru
v PC- program LIN:

» misto uréeni (nemocnici)

» oddéleni
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6.4.1.4 Prani pytl: s éervenym pruhem a Zlutym pruhem

Jednotlivé pytle roztfidéné die praciho programu poloZi na dopravnikovy pas k malym prag-
kam a pytel rozevre.

Pradlo je automaticky zavazeno a pracovnice pfijmu vystavi v PC — program LIN ke kazdé-
mu pracimu programu privodku, obsahujici:

> Cislo zakazky pfidélené v tomto ckamziku
» nazev nemocnice,

> praci program,

» hmotnost pradia.

Po vyprani pracovnice pradelny vioZi do susicky k pradlu z pifsiuéné nemocnice. Dalsi po-
stup je totoZny z postupem stanovenym v &asti ,Cista strana pradelny*.

6.4.1.5 Atypické pradlo

Atypickeé pradlo (napi. zavésy, prediozky, rehabilitagni pom(cky....) . Postup identifikace a
prani je shodny s postupem uvedenym v kapitole ,Prani pytld s Eervenym pruhem a Zlutym
pruhem®.

6.4.1.6 Zaznamy

Komplexni zaznamy umozhujici identifikovat pradlo v jednotlivych krocich jeho zpracovani
umozni program pradelny v PC - firmy Dataexpert- LiN - informa&ni systém pro komplexni
management proces(l v pradelné (véetné fakturace). Data jsou v ném uchovavana po dobu 3
meésicu.

DHIEi zaznamy k v pradelné pofizované pisemné:

Objednavka

Privodka (pro jeden cyklus)

Zaznamy pracich program

Kniha svozu pradla obsahuijici:

nazev zdkaznika, &islo sbérny,

datum svozu,

pocet predanych balik(,

dodacf Ihiita,

podpis pracovnice, ktera zakazku prevzala,

podpis pracovnika, ktery zakazku piedava, realizoval svoz zakazky,

> Kniha pfijmu pradia (na $pinavé strang)

datum zpracovani,

pofadové &islo pravodky,

druh pradia,

mira znecisténi,

nazev zékaznika,

celkova véha zakazky,

poéet balikd,

pocet kusl obyvatelstvo,

YV VY
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» podet kush sektor,

»

jméno a podpis pracovnice, ktera zakazku tfidi,

» Kniha prani

»

VV VYV YV VYV VV VYV

¢islo prané privodky ,

druh prané zakazky,

mnoZstvi vypranych kg na velkych prackach,
mnozstvi vypranych kg na malych prackach,
&islo zvoleného praciho programu,

mnozstvi piepirky v kg,

% prepirky,

cetkové vyprané kg sektor,

celkové vyprané kg obyvatelstvo,

teplota praci [4zné v okamziku vyvarky,
jméno a podpis pracovnice, ktera zakazku pere, potet odpracovanych hodin,
datum vyprani zakazky,

» Kniha odvozu

>
>
>
>
>
»
>
»

dodaci |hita,

nazev zakaznika,

¢islo pravodky této zakazky,

jméno a podpis pracovnice, kterd zakazku kompletovala,
potet balikii,

datum expedice,

jméno a podpis pracovnika, ktery zakazku pFevzal,
pocet odpracovanych hodin,

¥ Kniha sménova

»

>
>
»

datum zapisu,

druh kontroly nebo druh zpravy,
jméno a podpis piedavaciho,
jméno a podpis pfejimajiciho

Zaznamy jsou uchovavany po dobu 5 let. To znamend, Ze je moZnou vysledovat proces pra-
ni 5 let zpétné.
Zaznamy o pracich programech jsou uchovavany v el. podobé po dobu 5 let.

6.4.1.7 Mista kontrol
» Svozové misto

» Spinava strana — pifjem
» Cista strana — po suseni
» Prani

» Zehleni

»

Expedice
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6.4.2 Majetek nemocnice

Majetkem nemocnice je atypické pradio (napf. zavésy, predlozky, rehabilitagni pom(cky....
Toto pradlo je prano oddé&lené od ostatniho, v malych pragkach. Ma vZdy vlastni &islo zakéaz-
ky. Postup prani je shodny s postupem uvedenym v kapitole ,Prani pytlt s Cervenym pruhem
a Zlutym pruhem®.

V pfipadé ztraty nebo poskozeni hlasi vedouci expedice vrchni sestfe. O neshodé sepiSe
zaznam (8kodni udalost).

Majetkem nemocnice se rovné? rozumi vydejny a €asti nemocnice, kde se pohybuji zamést-
nanci RENATEX, Pii uzavieni pracovni smlouvy podepisuje kaZdy zaméstnanec ,Prohiaeni
zamestnance®, které stanovuje pravidla pro manipulaci s majetkem nemocnice a zavazek
mi¢eniivosti.

V pripadé poskozeni, zniéeni nebo ztraté majetku zakaznika informuje pracovnice vydejny:
> svého bezprostfedniho zikaznika (vrchni, staniéni sestru)
» zastupce vedouciho zakazky, kterd je odpovédna za vyieSeni nastalé situace.

6.5 Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni v RENATEX

PoZadavky na identifikaci a sledovatelnost produktu jsou popsany v organiza&ni smérnici OS
OS ISR14-2 — Metrologické zabezpedeni. Z ni aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

Za veskeré procesy spojené s méfidly v RENATEX odpovida metrolog Daniel Palika.

6.5.1 Nakup novych méFidel

PoZadavky na nakup novych mefidel posuzuje metrolog za hlediska:
> metrologického, =
» dlouhodobé provozni spolehlivost,
> typizace, UdrZby a ceny.

6.5.2 Evidence méfFidel
Centralni evidenci méfidel vede a za jeji spravnost odpovida metrolog.

Metrolog oznaduje mé&fidla pfislusnym piifazenym evidenénim &islem méfidia v &lenéni dle
nasledujiciho barevného rozligeni:

> Zluta, pracovni méfidlo,

» bila, orientaéni méfidlo.
Seznamy véech méfidel jsou uvedeny v pfiloze ,Seznam méfidel*
6.5.3 Zaznamy o méFidlech
V RENATEX jsou ukladany tato seznamy:
Jmenovaci dekret — Metrolog spoleénosti
Zadanka
Protokol o ovéfeni méfidla
Seznamy méfidel v predepsaném &lenéni
Zaznamy o opravach a kalibraci méfidel
Zpréava o stavu metrologie
Kniha Udrzby méfidel

YV VVYVYVY VY
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Zaznamy, mimo Knihy Udrzby méfidel, jsou uloZeny u metrologa. Kniha Udrzby méfidel je
uloZena u pfedaka Udrzby daného provozu. Doba archivace je 2 roky po skongeni jejich plat-
nosti. O zplsobu skartace rozhoduje metrolog.

6.5.4 Ovéfovani stanovenych méfidel
Dodrzovani stanovenych Ihit, jejich aktualizaci a veskeré s tim spojené &innosti zajistuje me-
trolog u zkuseben CMI. Stanovena méfidla jsou evidovana v:
» seznamech etalont,
> seznamech stanovenych méfidel - delka,
» seznamech stanovenych méfidel — hmotnost,
» seznamech stanovenych méfidel — objem.
Seznamy jsou uvedeny v piiloze ,Seznam méfidel”.

6.5.5 Kalibrace pracovnich méfidel, kalibrace orientaénich méfidel

Je porovnani kontrolovaného méfidia s kontrolnim méfidlem v dobé kratsi, nez je maximalni
doba kalibrace pracovniho méfidia, ktera je uvedena v dil€ich seznamech pracovnich méfi-
del a to vzdy s vazbou na konkrétni méfidio. Lhity kalibraci stanovuje metrolog.

Kalibraci provadi pracovnici Gdrzby, nebo ji metrolog zajistuje externé a akreditovanych sub-
jektd. V pfipadé vnitropodnikové kalibrace vystavi metrolog podklady a zajisti kalibraci u de-
finovanych mé&fidel véetn& zpracovéani pfislusnych protokoll. Jako podklad pro preventivni
kontroly méfide! slouzi seznam uvedeny v pfiloze ,Seznam méfidel".

Sougasti praciho tunelu je-software, ktery pfenasi naméfené hodnoty z méridel instalova-
nych v jednotlivych &astech pracihe tunelu. Validace pfenosu informaci z méfidel do software
praciho tunelu provadi dodavatel praciho tunelu jednou roéné a na vyzvu metrologa RENA-
TEX.

U orientagnich méfidel je kontrola funkénosti a pfipadna kalibrace provadéna pouze namat-
kové napf. pii Udrzbé, stfednich nebo generalnich opravach apod.

6.5.6 Udrzba a zajisténi spravného stavu mésidel
Metrolog zaji§tuje vstupni a periodickéa zacviceni jednotlivych uZivatell méfidel a to formou
periodickych kolent, které probihaji v intervalu min. 1x za 2 roky.
Vedouci provozu zajisti v terminu 1x za 2 roky preventivni prohlidku v8ech méfidel dle se-
znamil, které mu preda metrolog. Vedouci provozu dale zajisti vedeni pfedepsané evidence
v ,Knize udrzby méfidel”, do které jsou zaznamenavany jakékoliv poruchy, zavady, nebo jiné
udalosti, které by mohly vést k nespravné funkci méfidla.
O neshodach okamzité informuje metrologa a postupuje podle jeho pokynu. V pfipadé, ze
méfidlo vykazuje poruchu a méfeni byly chybna, postupuje metrologa takto:
» Ukazuje — i méfidlo na pragkach hodnotu vy&si, nez je ve skuteénosti, provede oka-
mzité stéry z pradia vyjmutého z pragky, pracku odstavi, pradlo vypere v jiné pracce.
» Ukazuje — li méfidlo na pragkach hodnotu nizéi, nez je ve skutecnosti, pracku odstavi,
pradlo nevypere v jiné pratce, po vyprani ji odstavi.
» Objedna udrzbu porouchané pracky.
Zaznamy naméFenych hodnot jsou archivovany po dobu 2 let. V prfipadé poruchy méfidel
metrolog kontroluje predchozi naméfené hodnot, stav konzultuje s vedoucim pradelny a vyda
pokyny k dal$imu postupu.
Eviduje rovné2 veskeré opravy a sefizeni méfidel uvedenych na seznamech méfidel a to
rovnéz v ,Knize ldrzby méfidel".
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6.6 Navrhovani novych &asti sluzby nebo rozsiveni sluzby v nemocnici

6.6.1 Planovani novych &asti sluzby pro nemocnici
RENATEX planuje tato nové &asti sluzby (komplexniho pradelenského servisu):
> bezprostfedné po prevzeti osobniho pradla (viz seznam zaméstnaneckého pradia),
osobni pradlc RENATEX identifikuje Carovym kodem. Identifikaci osobniho pradla
provadi vedouci expedice,
> identifikace Gipem bude provadéna v pribéhu roku. Cipovani bude provedeno na sor-
timentu vlastniho pradia k odkoupeni. Cipovéno bude loZni pradlo, pacientské pradlo
a operacni pradio,
» nahrazovani ztraceného pradia bude provadéno po provedeni inventury,
» nahrazovéni vyfazovaného pradla bude provadéno pribézné,
> PInéni dalSich pozadavki nemocnice (napi'. ndkup novych druhd pradta).

6.6.2 Proces navrhovani novych &asti sluzby
Pred realizaci jednotlivych planovanych zmén provadi vedouci zakazky nasledujici tkony:
Identifikace Sarovym kddem je provéfena zmena, vstupem jsou &titky s Earovym kédem. Ve-

douci zakazky uvédomi uréeného zaméstnance nemocnice o terminu a oddéleni, kde bude
postupné zména provadéna.

ahrazovéni ztrac ného pradla. Vstupem jsou pozadavky stanovené. v kap. 3 clanku 2
smlouvy ~ ,Poadavky na prongjimané pradio*. Vystupem je nahrazené pradlo vyhovujici
poZadavkim smiouvy. ‘ _ .

Nahrazovéni vyfazovaného zaméstnaneckého pradla. Vstupem jsou poZadavky zaméstnan-
cl nemocnice na nevé pradio. Vystupem je nahrazené pradio vyhovujici pozadavkim kap. 3
¢lanku 2 smiouvy.

Nahrazovani vyfazovaného iozniho pradia, pacientského pradla a operaéniho pradla. Vstu-
pem jsou poZadavky zaméstnancli nemocnice na noveé pradio. Vystupem je nahrazené
pradlo vyhovujicf poZzadavkim kap. 3 &lanku 2 smiouvy.

Cipovani loZniho pradia, pacientského pradia a operaéniho pradla. Vstupem jsou pozadavky
smlouvy, vybérové Fizeni na nakup &ipovaci technologie (postup uveden v kapitole .Nakupo-
vani zafizeni*). Vystupem je zavedeni ¢ipovani. Podminkou je provedeni validace Eipovani
pfed jeho pfevzetim a jednou roéné.

Plnéni_daiSich poZadavkd nemocnice. Vstupem poZadavky na funkénost navrhované &asti
produktu (rozsifeni Produktu), aplikovatelné legislativni pozadavky, informace o podobnych
navrzich. Vystupem je spinéni pozadavki (pfejimaci kritéria pro navrhovanou &ast produktu}

7 Meéfeni, analyza a zlepSovani
7.1 Monitorovani a méfeni

7.1.1 Spokojenost zakaznika s poskytovanou sluzbou
Postup je popsan ve smémici OS ISR-04-1 — Rizeni obchodni &innost, planovita péée o z&-
kaznika. Z ni aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

V nemocnici mlze zakaznik vyjadfit svou spokojenost/nespokojenost:
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» kdykoliv pisemné e-mailem vedoucimu zakéazky, provozne vyrobnimu fediteli,

» ustnim rozhovorem zastupce vedouciho zakazky vrchnimi sestrami, v pfipadé potre-
by se zaznamem,

> pfi dotaznikové akci probihajici v kazdé nemocnici prostfednictvim formulafe ,DO-
TAZNIK SPOKOJENOST!I ZAKAZNIKA® organizovanou vedoucim zakéazky a ktery
v nemocnici provadi zéstupce vedouciho zakazky.

Dotaznikova akce je provadéna 3 mésicli po zahdjeni sluzby ve zdravotnickych provozech
vybranych zakaznikem a kaZdy rok vZdy v 11 mésici na vSech pracovistich nemocnice.

Dotaznik monitorovani spokojenosti zékaznika pfeda zastupce vedouciho zakazky v jednom
tydnu vrchnim sestram a vedoucim nezdravotnickych pracovist k vypinéni. Po vypinéni do-
tazniky vyhodnoti a vyhodnoceni pfeda vedoucimu zakazky. Pfipominky realizuje.

V pfipadé nepfiznivého hodnoceni provozni feditel provede spolu s vedoucim zakazky opat-
feni k napravé.

7.1.2 Interni audit Systému kvality

Postup je popsan ve smérnici OS ISR-16-1 — Interni audity. Z ni aplikujeme &asti relevantni
pro systém kvality.

7.1.2.1 Plan auditG

Plan auditdl v roce 2014 (viz piiloha Plan nemocnice) akcentuje:
» mikrobidlagicka rizika v procesu sluzby (diiraz na prevence neshod}
> opatieni k nédpravé po zjisténi porusent opatfen ke snizenl téchta rizik
> kvalita vypraného pradia die specifikace
» zmény v fidici dokumentaci vyvolané sluZbou
» spolehlivost méfidel

Navrh planu auditli na rok 2015 (viz pfiloha Plan auditll nemochice) akcentuje:

» mikrobiologicka rizika v procesu sluzby (diraz na prevence neshod)

» opatfeni k napravé po zjisténi poruseni opatfeni ke sniZeni téchto rizik

» zlepSovani SRK

> efektivhost fegeni neshod z auditd, reklamaci zakaznika v roce 2014)
» analyza dat, pfezkoumani SRK za rok 2014,

kvalita vypraného pradla dle specifikace

zmény v fidici dokumentaci vyvolané sluzbou

spolehlivost méridel

» efektivnost navrhovani novych &asti sluzby nebo rozsifeni sluzby

Definitivniho planu auditl na rok 2015 bude navic zohledfiovat:
> rychlost pinéni dal§ich poZadavk( zakaznika
> vystupy z pfezkoumani SRK za rok 2014
Definitivni Plan auditd na rok 2015 bude schvalovat provozné vyrobni feditel.

vV VY

7.1.2.2 Odpovédnosti a pravomoci auditorii

interni auditor kvality v prib&hu auditu odpovida za provéfeni aplikace systému fizeni kvality
na auditovanych pracoviétich. Auditor nesmi byt funkéné odpovédny za Cinnosti, které budou
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provéfovany. Interni auditor kvality ma rozhodujici slovo ve stanoveni napravnych opatieni a
terminu jejich spinéni.

Pomocnik interniho auditora kvality v prab&hu auditu je zaméstnanec, ktery detailné zn4 au-
ditované pracoviit&, je schopen na ném najit neshody. Interni auditor kvality konfrontuje ne-
shody s interni a externi dokumentaci RENATEX.

Pomocnika interniho auditora kvality navrhuje interni auditor kvality a schvaluje provozné vy-
robni feditel.

7.1.2,3 Pfiprava auditu

Interni auditor kvality kontaktuje vedouci provéfovanych usekU mésic pfedem, sdéli téma
auditu auditovanému a domluvi s nim termin audity véetné vyzadani potrebné dokumentace
vztahujici se k naplni auditu.

Interni auditor kvality spolu s pomocnikem nejpozdéji tyden ped planovanym datem auditu
prostuduje naplf a rozsah auditu,

Interni auditor kvality zpracuje harmonogram auditu (viz pfiloha Harmonogram vnitiniho au-
ditu) a zasle ho auditovanym.

Vedouci useku, kde bude audit probihat, seznami viechny své podfizené s cilem, napini a
rozsahem auditu.

7.1.2,4 Pribéh auditu
Audit zagina jednanim auditori s vedoucimi provéfovanych Usek s tim. Ze IAK projedna:
»  &asovy pribéh auditu,
> dobu priibéznych a zavéresnych jednani.
Po Gvodnim jednéni zahéji auditofi provéfovani shody mezi stanovenymi zpiisoby jak &innost
provadét a skutecnosti. -
Shromazdované informace testuji a porovnavaji s jinymi, z pfipadné nezavislych zdroju, zis-
kanymi informacemi.
Na pocatku kazdého dne auditu se kona schiizka, na které 1AK upfesni €asovy rozvrh a véc-
nou napln daného dne.
Po ukongeni auditu vypracuje IAK zapis o auditu, ve kterém konkrétné popise stav a rozpo-
ry mezi dokumentaci a zji§tdnou skuteénosti neshody a doporudeni pro ziepseni, ostatni.
Audit kon&i zavéreénym jednanim, v ramci kterého:
» |AK srozumitelnym zpiisobem projedna véechna Zjisténi a doporuceni pro zlepseni,
» Vedouci auditovaného Useku navrhne do zapisu opatieni k napravé, termin opatieni
a odpovédnou osobu. Pokud IAK s opatfenimi souhlasi, jeho pomocnik to do zapisu
o auditu zaznamena, pokud ne, IAK ma ve véci napravy rozhodujici slovo. Zaznam o
neshodach sepiSe do formulafe ,Zaznam o neshodé&.

» Zaznam o auditu a zaznam o neshodé podepsany v8emi ticastniky jednani preda ve-
doucimu (seku, provozné vyrobnimu mu fediteli a jeden vytisk si ponecha.
O vysledku kontroly pIn&ni napravnych opatfeni podava informaci zaméstnanec tim povére-
ny provozné vyrobnimu fediteli a internimu auditu kvality.
V piipadé neplnéni napravnych opatteni provadi kontrolu jejich spinéni v ndhradnim terminu
provozné vyrobni feditel.
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7.1.2.5 Zakaznicky audit

V piipadé, Ze odpovédnd osoba nemocnice uplatni pozadavek na zdkaznicky audit
v RENATEX, vedouci zakazky mu poskytne potfebnou sou¢innost. Pfeda odpovédné osobé
formulafe potfebné pro provadéni audit, které jsou totoZné s formulari auditi provadénych
internim auditorem kvality. Zakaznik méZe pouzit své formuléfe k provadéni auditl, na které
je zvykly. Na poZadani mu poskytnou potfebnou soucinnost viichni vedouci zaméstnanci
RENATEX. Auditu bude kromé vedoucich zaméstnanct pfitomen interni auditor kvality RE-
NATEX, ktery poskytuje (na pozadani) potfebnou metodickou soucinnost tykajici se SRK

RENATEX.

7.1.3 Monitorovani a méfeni procest

Postup je popsan v dokumentu OS ISR-11-2 - Kontrola a zkous$eni, stav po kontrole a
zkouskach. Z ni aplikujeme &asti relevantni pro systém kvality.

7.1.3.1 Kriticka mista procesu

Provozné vyrobni Feditel stanovil nize uvedend kriticka mista procesu:
» Registr mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — expedice a vydejna pradila
» Registr mikrobiologickych rizik a Fidicich opatfeni — prani a expedice
» Registr mikrobiologickych rizik a fidicich opatienl — pfeprava pradla

Registry obsahuji:

»> ldentifikace nebezpeti- .
Popis, charakteristika nebezpeti, zpisob ohroZeni

Mira rizika

>
>
> Ridicf opatfeni k omezeni rizika
>

Vnitini predpisy, které fesi danou problematiku

7.1.3.2 Mezioperacni kontroly procesu prani

Ve zpracovatelském procesu probihaji nize uvedené mezioperacni kontroly. Podrobnosti a
postupy kontrol jsou podrobné rozepsany v kontrolnich postupech (KPo).

Jsou to:

Kontrola denni pfepirky
Kontrota tvrdosti technologické vody
Kontrola teploty praci lazné
Kontrola alkality vypraného pradla

Kontrola teploty a tlaku technologické pary

viz KPo — 01
viz KPo — 02
viz KPo - 03
viz KPo — 04
viz KPo - 05

Kontrola jakosti prani, Zehleni a sktadani, neposkozenosti pradia a dodrzeni dodaci Ihty

> Bilé pradlo

Kontrola spotieby PP a PPP

Kontrola vihkosti pradia pied balenim do folie

Ovéfeni des. pracich procesi pomoci bioindikatorl

viz KPo — 06
viz KPo — 08
viz KPo — 09
viz KPo — 10
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Osnova kontrolniho postupu:

VVVYVY VY

Kontrolu provadi:

Cetnost;

Postup kontroly / zkousky:

Forma zaznamu:

Obsah zaznamu:

Postup v pripadé& zjist&ni nedostatkd (postup, odpovédna osoba, termin spinéni opat-
feni)

7.1.3.3 Kontroly provadéné zaméstnanci RENATEX
Mistrova prédelny provadi denné kontrolu podfizeného pracoviété, a to se zaméfenim na:

>

YV VVVY

>

Kontrolu jakosti prani (bé&lost, skvmy), neposkozenost, kvalitu Zehleni, poskiadani,
vihkost,

dodrZovani technologické kazné v jednotlivych krocich technologickych procest,
technicky stav strojné technologického zafizeni a méfidel,

bezpeénost prace a pozami ochranu,

ochranu zivotniho prostfedi,

unik ropnych latek, pfedepsané ulozeni havarijnich prostfedku,

poradek a istotu na pracovisti a hygienickém zazemi. dodrZovani Planu dklidu a dez-

infekfc‘:nihq planu, )
dodrZovant viech vnitfnich predpistl.

Vysledek kontroly zaznamena do sménové knihy. Nedostatky zaznamena do knihy GdrZby.
Za neshodu povazuje veskeré odchylky od specifikace vysledku a prib&hu procesu, ostatni
viz smérmice OS ISR — 17 Rizeni neshod.

Vedouci provozu provadi minimalné 1x étvrtletné kontrolu podrizenych pracovist, a to
se zamérenim na:

VVVVVVYVYVY

kontrolu jakosti prani,
dodrZovani technologické kazné v jednotlivych kracich technologickych procesi,
bezpeénost prace a poZarni ochranu,

ochranu Zivotniho prostredi,

unik ropnych latek, predepsané ulozeni havarijnich prostiedku,
dodrzovani vSech vnitfnich predpisd,

dodrZovani zasad bé&zné a preventivni udrzby,

vedeni pfedepsané provozni evidence a to:

knih tdrzby,

knih smé&novych,

knih tlakovych nadob,

protokol preventivni ddrzby,

protokoll pfenosného elektrického naradi.

Y VYV VY
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> stav a funkénost:
» strojniho a jiného technologického zafizeni,
» rozvodl médii,
> budov a jeho ¢asti,
> nastroj a naradi

Vysledek kontroly zaznamena do knihy sménové. Zajisti odstranéni zjist&nych nedostatkq,
navrhne pfipadna preventivni opatfeni, dale viz smérnice OS ISR — 15 Népravna a preven-
tivni opatfeni. Za neshodu povaZuje veskeré odchylky od specifikace vysledku a prubéhu
procesu, ostatni viz smémice OS ISR — 17 Rizeni neshod. O vysledku kontroly informuje v
ramci pravidelnych porad vedeni.

Provozné vyrobni feditel provadi minimalné 1x roéné kontrolu podfizenych pracovist,
a to se zamérenim na:

» kontrolu jakosti prani,

dodrzovani technologické kazné v jednotlivych krocich technologickych procesu,
technicky stav strojné technologického zafizeni a méfidel,

bezpednost prace,

ochranu Zivotniho prostiedi,

dodrzovani vnitfnich pfedpisa.

VYV VVYY

Vysledek kontroly zaznamend do knihy sménové V pfipadé Zjist&ni nedostatk a edchylek
se dale fidi smérnici OS 1SR ~- 15 Népravna a preventivni opatfeni, prip. smernici 0OS ISR -
17 Rizeni neshod. =

Spravce hmotného majetku — energetik, ekolog provadi minimélné 1x ro¢né dle zpra-
covaného harmonogramu kontrolu viech pracovist' se zaméfenim na:
» technicky stav energetickych rozvod(, rozvod( médi, elektrickych rozvoden, kanali-
zace, rozvadégu pary a vody,
> dodrzovani zasad v oblasti ochrany Zivotniho prostfedi, nakladani s odpady, vypous-
t&ni odpadnich vod, tnik ropnych latek, pfedepsané uloZeni havarijnich prostfedka,
» vedeni provozni dokumentace,
> dodrZovani vnitropodnikové smérnice na ostrahu majetku, véetné vedeni potfebneé pi-
semné evidence,
» vedeni evidence rozhlasovych a televiznich pfijimagd,
» hospodarné vyuzivani instalovaného technologického zafizeni s ohledem na spotfe-
bu véech druhi medii,
> hospodarné vyuZiti tepla pro vytapéni budov, provozl apod.
O kontrole vyhotovi SHM samostatny zaznam, ktery pfedklada PVR. V pfipadé zji§téni ne-
dostatkll a odchylek se dale fidi smé&mici OS ISR — 15 Napravnd a preventivni opatieni, pfip.
smérnici OS ISR — 17 Rizeni neshod.
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7.1.3.4 Externi kontroly

Externi kontrola mikrobiologické &istoty pradia, stéry z povrchu stén, zafizeni a stéry z rukou
personalu

Provadi autorizovana osoba

T: 2x ro¢né

Odpovida za realizaci opatfeni: vedouci provozu

Hygienicko-epidemiologicka kontrola technologické vody a lazni na zafizenich k prani zdra-
votnického pradia

Provadf autorizovana osoba

T: 1x za rok

Odpovida za realizaci opatfeni: vedouci provozu

Kontrola jakosti prani (kontrolni klticek)
Zajistuje dodavate! detergentu

T: 2x roéné

Odpovida za realizaci opatieni: vedouci provozu

Kontrola teploty praci l1azné

Provadi dodavatel detergentt a technologii

T: 2x ro&né

Odpovida za realizaci opatfeni: vedouci provozu

Kontrola davkovani detergent( (kalibrace d4vkovacich zafizent)
Provadi dodavate! detergentt '

T: 1x mésiéné

Odpovida za realizaci opatfeni: vedouci provozu

O vysledcich z vy3e uvedenych kontrol jsou povinni zodpovédni zaméstnanci informovat ve-
deni v ramci pravidelnych porad. Vysledky jsou rovnéz predmétem projednéavani v poradéch
skupiny RABC.

7.1.4 Monitorovani a méfeni produktu
1. Vizualni kontrola kvality vypraného pradia.
Provadi pracovnice pradelny po vysuseni pradia pfed jeho dal$im roztfidénym do plastovych
velkoobjemovych van. Kontrola zahrnuje: bé&lost (stalobarevnost pradla) zapach (v pfipadé
plynovych susek ¢ast shofi), prach.
Zaznam o neshodé: do sménové knihy, pradlo prochazi znovu celym pracim procesem.

V pfipadé zabarveni pradla vyména pradia.

2. Vizudlni kontrola kvality tvarového pradla u Zehleni.
Provadi pracovnice Zehlirny pred Zehlenim. Kontroluje celistvost, knofliky, tkalouny.

Zaznam o neshodé: do ,Knihy Zehleni tvarového pradia®, pradio bud vyfadi, nebo pfeda do
Sijovny. Rozhoduje mistrova pradelny.

Po opravé uvolni vedouci Sijovny zdznamem v knize Zehleni tvarového pradia.
Uvolnéné pradlo prochazi znovu celym pracim procesem.
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3. Vizualni kontrola kvality rovného pradla pfed skladanim.a po sloZeni rovného

pradia:

Provadi pracovnice Zehlimy pied Zehlenim. VyZehlené a sloZené pradio porovnava s ukaza-
teli kvality vypraného pradla uvedeného v pfiloze ,Specifikace kvaiita-
tivnich znak( sortimentu zdravotnického pradla“. Kontroluje celistvost,
otfepeni.

Zaznam o neshod&: do ,Knihy Zehleni rovného pradia®, pradio bud vyradi, nebo preda do
ijovny. Rozhoduje mistrova pradeliny.

Po opravé uvolni vedouci Sijovny zadznamem v knize Zehleni rovného pradla.

Uvolnéné pradlo prochazi znovu celym pracim procesem.

4. Kontrola kvality pradla v expedici.

Provadi pracovnice expedice. VyZehlené a sloZené pradlo vychystané k expedici porovnava
s ukazateli kvality vypraného pradia uvedeného v piiloze ,Specifikace kvalitativnich znaku
sortimentu zdravotnického pradia“.

Zaznam o neshodé vietné opatfeni provadi do knihy prani. Podkozené pradio vraci do Sijov-
ny, nebo se vyfazuje. O vyfazeni pradia pfi této kontrole provadi zaznam vedouci expedice.
Rozhoduji expedientky, schvaluje vedouci expedice.

5. Kontrola vydani objednaného mnoZstvi pradila

Provadi pracovnice expedice. Porovnava vychystane mnazstvi pradla s objednéavkou. Pradlo
musi byt srcvnani dle:

> druhi pradia
> velikosti pradia
» mnoZstvi podle objednéavek tak, aby pfejimka pradla trvala co nejkratsi dobu.

PFebyteéné kusy rovného a pacientského pradia vyjme a pfiedisponuje na jiny tlozny kontej-
ner. Chybsjici kusy doda. Chybéjici kusy osobniho pradla sdéli ,postizenému* a nahradi no-

vym.
Zaznam o uvolnéni je vytisténi dodaciho listu s podpisem vydavajici pracovnice.

6. Kontrola pii prejimce &istého pradla na oddéleni nemocnice

Soucasti dodavky &istého pradia je dodaci list ve dvou vyhotovenich. Povéfeny zaméstnanec
nemocnice (jednotlivého oddéleni) provede kontrolu dodavky za piitomnosti pracovnice vy-
dejny a po kontrole jednu kopii podepsaného dodaciho listu pfeda pracovnici vydejny.
Neshody oznamuje zastupci vedouciho zakézky, ktera je postupuje vedouci expedice.

7.2 Rizeni neshodného Produktu
Postup je popsan v dokumentu OS ISR-17-1- Rizeni neshod. Z ni aplikujeme ¢asti relevantni
pro systém kvality.

7.2.1 Zakladni informace
Neshody délime a vyhodnocujeme z hlediska:
» neshod v prib&hu procesu,
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# neshod na vysledku procesu,
» neshod na systému.

Za neshody nutno povaZovat:
>z hlediska priibéhu procesu:

nedodrZeni nékteré ze specifikaci pribéhu procesu, ktera je uvedena v fizené doku-
mentaci RENATEX, ve smlouvach s nemocnici, v zakonnych predpisech a rozhodnu-
tich organ( statni spréavy, dale to jsou vSechny vzniklé havarie a nehody na tseku
ochrany Zivotniho prostredi,

» z hlediska vysiedku procesu:
nedodrZeni nékteré ze specifikaci vysledku procesu, ktera je uvedena v fizené doku-
mentaci RENATEX, nebo ve smlouvé s nemocnici za pfedpokladu, Ze je dodrzen do-
hodnuty zptsob reklamace, a Ze je reklamace vyhodnocena jako opravnéna,

» z hlediska systému:
nedodrZeni z&sad systému kvality, nebo nevhodnost téchto zasad.

Postup pii identifikaci, fizeni, prezkoumani a vyporadani neshody v pribéhu, nebo na vy-
sledku procesu je nasleduijicf:

> pracovnik, ktery vyskyt neshody identifikuje, Zajisti v nasledujicim poradi realizaci

téchto kroku:

> okamzité zastaveni toku neshodou dot&ené produkce,

> okamzité informovani mistra stfediska pfip. vedoucitho provozu, kde k neshodé
doslo,

» neprodiend oddéleni neshodné produkce od produktu ostatnich,

> uloZeni neshodnych produktll na misto, které uréi mistr stfediska nebo vedouci
provozu,

Poznéamka: povinnosti na Gseku nehod a havarif z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi jsou
uvedeny v Pravidlech k bezpeénosti, ochrang zdravi a Zivotniho prostfedi pfi na-
kladani s latkami Ziravymi dale ve smérnicich OS ISR — 25 A, B Havarijni pfipra-
venost — Unik ropnych latek, povodné.

7.2.2 Rizeni neshodného produktu — zdravotnického pradia
Béhem celé doby realizace produktu je zajistovano, Ze produkt, ktery neodpovidé stanove-
nym pozadavklm, je identifikovén a je fizena tak, aby se zabranilo jejimu nezamyslenému
pouZiti nebo dodani. Postup je stanoven v kapitole 7.1.4 Monitorovani a méfeni produktu.
Pfi kontrolach produktu je zjistovana:

> kvalita prani,
kvalita pradla (bélost, stalobarevnost, celistvost, knofliky, tkalouny, kvalita Zehleni),
mikrobiologicka nezavadnost,

vykryti objednavky.

YV V VY

Reseni neshod pfijetim opatfeni k odstranéni zjisténé neshody:
Je stanoveno v&etné zaznamu o uvolnéni v kapitole ,Monitorovani a méfeni produktu*
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NedodrZeni sjednané dodaci thity pradla oznamuje vedouci expedice povéienému zamést-
nanci nemochice. Zaznam o moznosti opozdéného dodani je telefonicky nebo pisemny sou-
hlas povéfeného zaméstnance nemocnice. Vedouci expedice zaznamena vysledek do knihy
reklamaci.

Re&eni neshodného produktu schvalenim jeho pouzivani, uvoinéni nebo pfijeti s vy-
jimkou udélenou piedstavitelem nemocnice:
Pokud dojde k zabarveni osobniho pradia jako celku, vedouci expedice
Kontroia spogiva v prilbézné prohlidce vech kust pradia a to v ndvaznosti na jakost vypra-
ni, nepo§kozenost pradla, jakost Zehleni a skladani
U bilého pradla plati ustanoveni pfilohy “Specifikace kvalitativnich znaku sortimentu zdravot-
nického pradia”.
Pfiloha stanovuje hranici, mezi neshodného produktu.
Vedouci zakazky a provozné vyrobni feditel:
> aktualizujf pfilohu dle piilohy smlouvy ,Seznam sortimentu vlastniho pradia
k odkoupeni®
> jednaji nad aktualizovanou pfilohou s predstavitelem nemocnice. Méni pfilohu na za-
kladé jednani s predstavitelem nemocnice do dosaZeni shody
Oboustranné odsouhlaseni pfilohy smlouvy ,Seznam sortimentu vlastniho pradla k odkou-
peni* dokumentované zdznamem z jednéni, kdy pfiloha je sougasti zaznamu je zaznamem
umoZfiujici uvoinéni pradla splijiciho kritéria shody.

Regeni neshodného produktu schvélenim jeho pouZivani, uvolnéni nebo pfijeti s vy-
jimkou udéfenou pfislusnym organem. ' A |

Vyjimka udélena pfislusnym organem (hygiena) se mize tykat proecesu, nikoli produktu. Za-
interesovany organ {napf. krajska hygienické stanice) muze udélit vyjimku tykajici se infra-
struktury (neshod v technickém vybaveni pradelny), nebo prostfedi (zvy$ena teplota v letnim
obdobi), v némz procesy probihaiji. V Zadném pfipadé neudéli vyjimku tykajici se snizeni po-
Zadavk(l mikrobiologickych preventivnich opatfeni s moZnym vlivem na mikrobiologickou
kontaminaci dodavaného pradla.

Vizhled, pradia dodaci Ihiity pradia, rychlost dodavky pradia (Eili charakteristiky produktu) za-
interesované organy neudéluji.

Regeni neshodného produktu pfijetim opatfeni, které je vhodné vzhledem k diisled-
kim, nebo potencialnim disledkim neshodného produktu v pfipadé, Ze je neshoda
produktu zjisténa nasledn& po tom, co bylo pradlo dodano.

Chybéjici osobni pradio zjisténo pfi pfedavani (pfi kontrole dodavky na oddéleni nemocnice)
Nepodepsani dodaciho listu prejimajicim. Postoupeni reklamace pracovnici vydejny, ktera o
ni informuje vedouci vydejny, které je sdéli vedouci expedice. Vedouci expedice sjedna na-
pravu, zadznam o odstran&ni napravy do knihy reklamaci.

Poskozené nebo zabarvené osobni pradio zji§téno pfi pfedavani (pfi kontrole doddvky na
oddéleni nemacnice).

Nepodepsani dodaciho listu prejimajicim. Postoupeni reklamace pracovnici vydejny, ktera o
ni informuje vedouci vydejny, které je sdéli vedouci expedice. Vraceni pradla. Vedouci ex-
pedice sjedna napravu (nahrada na vracené pradlo). Zaznam o odstranéni napravy do knihy
reklamaci.
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Chybéjici pacientské pradlo. Poskozené nebo zabarvené pacientské pradlo zjisténo pfi pie-

davani (pfi kontrole dodavky na oddéieni nemochnice).

Nepodepsani dodaciho listu pFejimajicim. Postoupeni reklamace pracovnici vydejny, ktera o
ni informuje vedouci vydejny, které je sdéli vedouci expedice. Vraceni pradla. Vedouci ex-
pedice sjedna napravu (ndhrada na vracené pradio). Zaznam o odstranéni népravy do knihy
reklamaci.

Chybéjicl rovné pradio. Poskozené nebo zabarvené rovné pradlo zji§téno pfi pfedavani (pfi
kontrole dodavky na oddéleni nemocnice).

Nepodepsani dodaciho listu prejimajicim. Postoupeni reklamace pracovnici vydejny, ktera o
ni informuje vedouci vydejny, které je sd&li vedouci expedice. Vracen! pradia. Vedouci ex-
pedice sjedna napravu (nahrada na vricené pradio). Zéznam o odstranéni napravy do knihy
reklamaci.

Poskozené osobni pradlo Zjisténé zaméstnancem nemocnice prii oblékani

Reklamace u vrchni sestry, postoupeni reklamace zastupce vedoucimu zakazky, omluva
zameéstnanci zéstupcem vedoucimu zakazky. Hlaseni zastupce vedoucimu zakazky vedouci
expedice, ta sjedna napravu (nahrada na vracené pradio). Zaznam o odstranéni napravy do
knihy reklamaci provede vedouci expedice,

7.3 Analyza dat
Analyzu dat zpracovava vedouci zakazky. Zpracovava stejné informace, které jsou vstupy
pro pfezkoumani systému fzeni. 4 '
Vidy v pololeti, do konce 07 b&zného roku zpracovéva informace: y,
> Vyhodnoceni opatfeni ke snizeni rizik v kntickych mistech procesu (viz pfiloha ,Re-
gistr mikrobiologickych rizik a Fidicich opatieni — expedice a vydejna pradia®, ,Registr
mikrobiologickych rizik a Fidicich opatfeni — prani a expedice”, ,Registr mikrobiologic-
kych rizik a fidicich opatieni — pfeprava pradia®
» Vyhodnoceni reklamaci na zakdzce — Udaje Cerpany z Knihy reklamaci. Hodnoceni
efektivnosti provedenych opatieni
» Hodnoceni neshod uplatnénych mimo Knihy reklamaci (Kniha svozu Kniha prani,
Kniha Zehleni, Kniha smé&nova, Kniha pripominek-reklamaéni zaznamy, Kniha ddrs-
by, Zdznam o monitorovani kontrolnich bodi, RABC denik, Kniha reklamaci, Kniha
jizd). Hodnoceni efektivnosti provedenych opatieni
» Hodnoceni informaci z internich auditt
» Hodnoceni zdznami z formulaft Zépis o auditu, Zaznam o neshodé Zaznam o pre-
ventivnim opatfeni. Hodnocenf efektivnosti provedenych opatreni
Jednou roéné, vzdy...do konce 02/ nasledujiciho roku Zzpracovava informace:
» O splnéni cilg kvality
» Zpravy z audit( zakaznika (pokud budou zakaznikem poskytnuty)
> Hodnoceni RENATEX ze strany zakaznika (viz dotaznik monitorovani spokojenosti
zakaznika)
> Vyhodnoceni opatfeni ke sniZeni rizik v kritickych mistech procesu (viz piiloha ,Re-
gistr mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — expedice a vydejna pradla“, ,Registr
mikrobiclogickych rizik a fidicich opatfeni — prani a expedice®, ,Registr mikrobiologic-
kych rizik a fidicich opatfeni — pfeprava pradia®
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» Vyhodnoceni reklamaci na zakdzce — Udaje Gerpany z Knihy reklamaci

> Hodnoceni neshod uplatnénych mimo Knihy reklamaci (Kniha svozu Kniha prani,
Kniha Zehleni, Kniha sm&nova, Kniha pfipominek-reklamaéni zaznamy, Kniha udrz-
by, Zaznam o monitorovani kontrolnich bodl, RABC denik, Kniha reklamaci, Kniha
jizd)

» Vyhodnoceni dodavatell

» Hodnoceni zaznamd z formulafa Zapis o auditu, Zaznam o neshodé Zaznam o pre-
ventivnim opatfeni
> Zpréava o stavu metrologie (zpracovava metrolog)
» Navrhy opatieni:
> ke zlepSovani efektivnosti systému kvality sluzby (zp&tna vazba, rychlost odezvy
na zmény poZadavkll zakaznika),

> na zlepSovani kvality vypraného pradla a dodani pradla v poZadovaném mnozstvi
a v souladu s harmonogramem na zékladé pozadavk( zakaznika,

> analyza zdroju potfebnych k realizaci pfedesiych dvou navrhu.

Dokument zpracovava vedouci zakdzky a pfedklada provozné vyrobnimu fediteli. Provozné
vyrobni Feditel informace véetn& navrhi na zlepSeni pfezkoumava. Navrhy feseni konzultuje
provozné vyrobni feditel s vedoucim zakazky, s vedoucim expedice, vedoucim provozu. Po
konzultacich vypracovava zavazné navrhy opatfeni.

Tyto analyzy a jejich vysledky jsou divérné informace.

Poznédmka: Analyza dat mize byt provedena mimo tyto terminy na vyZzadani vedeni posky-
tovatele, provezné vyrobniho feditele neba interniho auditora kvality. Tyto ana-
lyzy a jejich vysledky jsou rovnéz davémé informace. ¥ ’

7.4 Napravna opatfeni

Postup je popsan v dokumentu OS ISR-15-1 - Napravna a preventivni opatfeni. Z ni apliku-
jeme &asti relevantni pro systém kvality.

7.4.1 Podnéty k ulozeni napravného opatfeni
Podnétem pro uloZeni napravného opatfeni je:

» identifikace neshody,
nedostatek (vada) zjistény internim auditem (nemusl byt identifikovan jako neshoda),
nedostatek (vada) zjistény externim auditem {(nemusi byt identifikovan jako neshoda),
vysledek z méfeni a monitorovani procesu, kdy hodnota pfekracuje stanovené limity,
nedostatek, ktery vyplyva z vystupl z pfezkoumani systému kvality vedenim,
pficina nespokojenosti zakaznika, kterd vyplyva z analyzy spokojenosti zakaznika,
> reklamace nebo stiZnosti zakaznika.

YV VVVYVY

7.4.2 Re&eni napravnych opatfeni
Napravné opatfeni je ukladano dvéma zplsoby a to:
a) vzaznamu o neshody a odstranéni neshod v zaznamech RENATEX:

» Kniha svozu Kniha prani, Kniha Zehleni, Kniha smé&nova, Kniha udrzby, Zaznam
o monitorovani kontrolnich bodd, RABC denik, Kniha reklamaci, Kniha jizd,
b) pfimo v zdznamu o neshodé, viz formulai Zdznam o neshodé.
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Zaznam ve formulafi ,Zaznam o neshodé" musi obsahovat:

Datum neshody

identifikaci provozu,

analyzu pfiginy neshody, nebo potencialni neshody (popis),

struény a srozumitelny névrh opatieni,

finanéni zdroje,

navrh nasledného operativiiho postupu tedy, pfijeti, realizace a zabezpe&eni ugin-
nosti napravného opatfeni, terminy pinéni a zodpovédnost,

» jméno a podpis osoby, kterd neshodu nebo potencialni neshodu identifikovala.

YV VVYYVY

Zaznam o neshodé v ostatnich zdznamech RENATEX musf obsahovat:

identifikaci provozu,

¢asovy udaj vzniku neshody,

Identifikaci neshody,

struény a srozumitelny navrh opaten,

iméno a podpis osoby, ktera neshodu nebo potencialni neshodu identifikovala a vyfe-
Sila.

Hodnoceni neshod véetné hodnoceni efektivnosti provedenych opatfeni je soucasti analyzy
dat (viz kapitola Analyza dat). "

VVVYVYY

7.5 Preventivni opatfenf
Postup je popsan v dokumentu OS ISR-15-1 - Napravna a preventivni opatieni. Z ni apliku-
jeme Zasti relevantni pro systém kvality.

7.5.1 Podnéty k ulozeni preventivniho opatfeni
Podnétem pro uloZeni preventivniho opatreni je:

> aplikace hygienického fadu nemocnice v hygienickém fadu, dezinfekénim Fadu,
smérnice o odpadech a ostatnich dokumentech nemochice poskytnutém nemocnici
v RENATEX,

» neshoda zji§t&n4 v jiné nemocnici,
> aplikace novinky v legislativé.

7.5.2 Reseni preventivnich opatteni
Napravné opatfeni je ukiddano dvéma zpusoby a to:

a) pfimo v zaznamu o neshodg, viz formulaf Zaznam o neshodé,
b) zpracovani vydani nového interniho dokumentu RENATEX

Zaznam ve formulafi ,Zaznam o prevenci® musi chsahovat:
» identifikaci provozu,
» struény a srozumitelny navrh preventivniho opatfeni,
» divod preventivniho opatieni,
> finanéni zdroje,
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> navrh nasledného operativniho postupu tedy, pfijeti, realizace a zabezpeceni U¢in-
nosti napravného opatfeni, terminy plnéni a zodpovédnost,

> jméno a podpis osoby, ktera preventivni opatieni navrhla.

Hodnoceni preventivnich opatfeni véetné hodnoceni efektivnosti provedenych opatfeni je
soudasti analyzy dat (viz kapitola Analyza dat).

8 Prilohy

8.1 Pfilohy RENATEX pfiloZzené k tomuto dokumentu (SRK - 1/14)

Personalni cbsazeni pro ucastniky sdruzeni

Skoleni a zacvik zaméstnancu RENATEX

Specifikace kvalitativnich znak( sortimentu zdravotnického prédia

Seznam méridel

Dotaznik spokojenosti zdkaznika

Plan auditll nemocnice

Standard: Vydejny pradla - Nemocnice s poliklinikou Havifov, pfispévkova organizace

8.2 Prilohy RENATEX {formulafe) pfiloZené k tomuto dokumentu (SRK — 1/14)
F — 005 — OS ISR 16 - Harmonogram vnitintho auditu

F - 006 - OS ISR 16 - Zapis o auditu

F — 007 — OS ISR 17 - Zaznam o neshodé

F — 008 — OS ISR 17 - ZAznam o preventivnim opatfeni

8.3 Prilohy RENATEX (Registry kritickych mist procesu), prilozené k tomuto doku-
mentu (SRK - 1/14)

Registr mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — expedice a vydejna pradia
Registr mikrobiologickych rizik a fidicich opatieni — prani a expedice
Registr mikrobiologickych rizik a fidicich opatfeni — pfeprava pradla

8.4 Dokumenty RENATEX které nejsou pfilozeny k tomuto dokumentu (SRK — 1/14)

Rady a organizaéni smérnice

Provozni fad. Zasady hygieny prace

QS 01 - Standardni zpracovani zakazek Pradelna Ostrava Poruba
OS ISR-06-1 Zpracovani pradia v pradelné a chemické Cistirné
OS ISR-17-1 Rizeni neshod.

OS ISR-16-1 — Interni audity

OS ISR-18-1 - Rizeni RABC

0S ISR-06-1 - Zpracovani pradla v pradeing a chemickeé istirné
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OS ISR-07-01 - Komplexni servis zdravotnického pradla a ochrannych pracovnich odévti
RENATEX

OS ISR-12-1 - Pteprava pradla

OS ISR-18-1 - Rizeni RABC

OS ISR-24-1 - Naki&dani s chemickymi latkami a pfipravky

OS ISR-20-1 - Nakladani s odpady a cbaly

OS ISR-04-1 - Rizeni obchodni &innosti, planovita péée o zakaznika

Registry

RG 1 - Registr pravnich predpisti

RG 7 - Registr dokumentt

RG 8 - Registr CSN.

Kontrolni body

CP 1 Praci tunel. Zaji§téni pfedepsané mikrobiologické &istoty pradla v ramci procesu prani

CP 2 Sdlo praci stroje. Zajisténi predepsané mikrobiologické Gistoty pradla v ramci procesu
prani

Karty procesu

KP 1 - Zpracovani zakéazek pradelna Ostrava

KP 8 Komplexni servis

KP 8 Ochrana Zivoiniho prostedi

KP 9 Preprava prédla

KP 10 Rizeni obchodni &innosti ~ plénovita péce o zékaznika
KP 11 Nakup pradla

KP 12 Nakup materialu

Osnova karty procesu:

Nazev procesu:
Viastnik procesu:
Predchazejici procesy:
Podpimé procesy

Vstupy:

Vystupy:

Cinnost;

Zdroje:

> Personal:

» Informace:

» Infrastruktura:

» Prostiedi:

Monitorovani a méfeni:
Analyza Gdaji:

Ridici dokumentace:
Dokumentace pro environment:
Zaznamy:

Kritické &innosti z hlediska Zivotniho prostiedi

VY VVVVYYVYY

YVVVVVYY
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Kontrolni postupy

KPo — 01 - Kontrola denni prepirky pradla

KPo - 02 - Kontrola tvrdosti technologické vody
KPo — 03 - Kontrola teploty praci lazné a Casu

KPo - 04 - Zjistovani zbytkové alkality
KPo — 05 - Zjistovani teploty a tlaku technologické pary, tlaku vzduchu a vody

KPo - 06 - Jakosti prani, Zehleni a skiddani a dodrZeni dodaci Ihity - bilé pradlo
KPo — 08 - M&Feni a vypodet spotfeby pracich a pomocnych pracich prostredku (PaPPP)

KPo — 09 - Kontrola vihkosti pradla pred balenim do folie

KPo - 10 - Ovéfeni desinfek&nich pracich procesti pomoci bioindikatoru

8.5 Rizena dokumentace prevzata od zakaznika
Hygienicky fad nemochice
Dezinfek&ni plan nemocnice
Zachazeni s odpady v nemochici




Ndzev:

LANITEX-

Systém kvality pro zakazku s nazvem nKomplexni

pradelensky servis pro krajské nemocnice®

Nézev pfilohy

Personaini obsazeni pro taéastniky sdruzeni

Typ dokumentu:

Pfiloha systému kvality

Viydano dne: Platnost od: Vitisk &.: Potet stran: Strana &..
10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 Stranka 1z 1 1
KPS - komplexni pradelensky
servis
ZVZ — zasmupee vedouctho za-
Mgr. Robert Labuda 4
Pfedseda pfedstavenstva Pracovnice vydejny (,,Zamé&st-
nanci k pfevzeti™)
Ing. Alexandra Hlavicova
Interni auditor kvality
Milan Poddany Daniel Pali¢ka
Provozn vyrobni feditel Metrolog akciové spolet-
nosti
Jaroslav Pudksvit Radim Ryba
Vedouci provezu Ostrava - Vedoucf provozu Cesky
Poruba T#8in
Kamila Bohuminska Ing. Pave] Stary Mi'strc])vé I\;I'ist.rové
Mistrova pradelny Vedouct zakazky prédelny Istimy
KPS
Pracovnice pra-
delny
Sarka Fry%erova
Vedouci expedice
KPS
expedientky
Alena OZanovéd Markéta Magda Helena Gabriela Ivana
Mistr sttediska Gorzulova Rehovi Klevarovd Goldiiové Miklovidova
dopravy ZVZ ZVZ A"V VAYA ZV7Z.
NFM SN Opava SZZ Kmov N Trinec NsP Havifov
i ; | | :
! Ridij pre- L Pracovni- ! Pracovni-| | [Pracovni- j Pracovni- Pracorni-
pravujici ce L4 ce L oee 4 ce —~ ce
pradio vydejny vydejny vydejny vydejny vydejny







Nazev:

WWQ Systém kvality pro zakazku s nazvem ,Komplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice®

Nizev dokumentu Typ dokumentu:

Skoleni a zdcvik zaméstnancii RENATEX Pfiloha systému kvality

Viydano dne: Platnost od: Vitisk &.: Pocet stran: Strana &..
10. 3.2014 10. 3. 2014 : 1 Stranka 1z 5 1

Ihned pffi nastupu pracovnic vydejen do nemocnice (8 hodin)

Program skoleni:

Seznameni se se smluvnimi podminkami pracovni smiouvy

Seznameni s BOZP a PO,

Seznameni s pouzZivanim OOPP,

Pracovni povinnosti

Seznameni s pfislusnym registrem mikrobiologickych rizik a Fidicich opatfenich - pii-
klady ovliviiovani kvality (nekvality) produktu

Seznameni s vybranymi kapitolami SRK, akcent na védomi zavaznosti plnéni poza-
davku zakaznika,

» Zasady chovani zaméstnanct RENATEX v objektu (nenarusovat chod nemocnice,
neplsobit hluk atd.)

Komunikace zaméstnance na pracoviéti — s kym ano s kym zasadné ne,

Davkovani chemie, pfiprava dezinfek&niho roztoku, zaznamy o pfipravé dezinfek&ni-
ho roztoku, gistic prostfedky pouzivat pouze na uréené povrchy a Ucely,

Seznameni se smé&rnici zakaznika o manipulaci s odpady

Provozni fad nemocnice

Dezinfekni plan nemocnice - - _

Povinnost zéfcho@vat‘ migenlivost o vSech informacich iykajiei_eh se zdravotnického
zafizeni a pacientd | | )

v YV VV VY

vV V¥

YV VY

Periodické Skoleni pracovnic vydejen do nemocnice (jednou za 2 roky)
Program Skoleni:
» Seznameni s BOZP a PO,
» Seznameni s pouzivanim OOPP,
» Seznamenl s pfislu$nym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatfenich - pfi-
klady ovliviiovani kvality (nekvality) produktu

» Seznameni s vybranymi kapitolami SRK, akcent na védomi zévaznosti pInéni poza-
davku zakaznika,

» Zasady chovani zaméstnancl RENATEX v objektu (nenarusovat chod nemocnice,
neplsobit hluk atd.)

» Komunikace zaméstnance na pracoviéti — s kym ano s kym z&sadné ne,

Davkovani chemie, pfiprava dezinfekéniho roztoku, zaznamy o pripravé dezinfeké&ni-
ho roztoku, &istici prostfedky pouzivat pouze na urdené povrchy a udely,

Seznameni se smérnici zakaznika o manipulaci s odpady
Provozni fad nemocnice
Dezinfekéni plan nemocnice

Povinnost zachovavat mi&enlivost o véech informacich tykajicich se zdravotnického
zafizeni a pacientt

v

VVVY
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Skoleni novych pracovnic pradelny a expedientek (8 hodin)

>

v VvV VY

v Vv

V¥V VYV VYV V VY

Seznameni se se smiuvnimi podminkami pracovni smiouvy

Seznameni s BOZP a PO,

Seznameni s pouzivanim OOPP,

Pracovni povinnosti

Sezndmeni s pislusnym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatfenich — pfi-
klady — ovliviovani kvality (nekvality) produktu

Seznameni s vybranymi kapitolami SRK, akcent na védomi zavaZnosti pinéni poza-
davk( zakaznika,

Komunikace zaméstnancl na pracovisti

Davkovani chemie, pfiprava dezinfek&niho roztoku, zdznamy o pfiprave dezinfekcni-
ho roztoku, &istici prostfedky pouZivat pouze na uréené povrchy a tcely,

Manipulace s odpady

Zasady hygieny rukou

Provozni fad pradelny

Dezinfek&ni plan pradeiny

Pian tkiidu pradelny

Bezpecénostni listy

Seznameni s navody k obsluze stroji s pouzwénlm pracich prostiedkl
Seznémeﬁr q Jedﬂmﬁwm pracimi p_f‘; Faky

Reatgce v pﬁpadé poruchy ﬁracihﬁ stroje

Periodické $koleni pracovnic pradelny a expedientek (jednou za 2 roky, trvani 4 hodi-

ny)

\4

¥V vV V VYV Y

Seznameni s BOZP a PO,

Seznameni s pouzivanim OOPP,

Seznameni s pfisluSnym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatfenich - pri-
klady ovliviiovani kvality (nekvality) produktu

Seznamen( s vybranymi kapitolami SRK, akcent na védomi zavaznosti plnéni poza-
davku zakaznika,

Davkovani chemie, priprava dezinfekéniho roztoku, zaznamy o pfipravé dezinfekéni-
ho roztoku, &istici prostiedky pouzivat pouze na urgené povrchy a ucely,

Zéasady hygieny rukou

Manipulace s cdpady

Provozni fad pradelny

Dezinfekéni plan pradelny

Bezpeénostni listy

Reakce v pfipadé poruchy praciho stroje
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Skoleni novych Fidita prepravujici pradlo, 4 hodiny {(mimo povinné $koleni ridi€ )

>
>
>

v

VVVY

Seznameni s BOZP a PO,

Seznameni s pouZivanim OOPP,

Seznament s pfisludnym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatienich - pi-
klady oviiviiovani kvality (nekvality) produktu

Sezndmeni s vybranymi kapitolami SRK, akcent na védomi zavaznosti pineni poza-
davkil zakaznika,

Dezinfekce vozidla, zaznamy o dezinfekei vozidla
Zasady hygieny rukou

Manipulace s odpady

Reakce v pfipadé poruchy vozidla

Periodické Skoleni Fidi¢u pfepravujici pradlo, jednou za 2 roky, trvani 5 hodin (mimo
povinné skoleni ridi¢q)

v YV VYV Y

VV VY

Test z OS ISR-12-1 - Pfeprava pradla

Seznameni s BOZP a PQ,

Seznameni s pouzivanim OOPP,

Seznémen! § prisiusnym registrem mikrobiologickych rizik a Fidicich opatfenich - pfi-
kiady oviiviiovani kvality (nekvality) produktu 4

Seznameni s vybranymi kapitolami SRK, akcent na v&domi 'zévainostirplnén-i poza-
davk(t zékaznika,

Dezinfekce vozidla, zaznamy o dezinfekci vozidla

Zasady hygieny rukou

Manipulace s odpady

Reakce v pifpadé poruchy vozidla

Periodické Skoleni vedoucich pracovnikd jednou za 2 roky, trvani 16 hodin (dva dny)

VVYVVYVVVYVYY

A2 2

Zmény pravnich pfedpisl — aplikace

Zmény v interni dokumentaci RENATEX

Zmény v internich dokumentech nemocnice ovliviiujici kvalitu sluzby

Zakonik prace

Zmény BOZP a PO, OOPP,

Seznameni se zménami v registrech mikrobiologickych rizik a fidicich opatfenich
Seznameni se SRK, akcent na v&domi zavaZnosti plnéni poZzadavk( zakaznika,
Komunikace zaméstnance na pracovisti

Davkovani chemie, pfiprava dezinfekéniho roztoku, zaznamy o pfipravé dezinfekéni-
ho roztoku, &istici prostfedky pouzivat pouze na uréené povrchy a Gcely,

Seznameni se smérnici zakaznika o manipulaci s odpady
Provozni fad pradeiny, zmény
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» Dezinfekéni plan nemocnice

> Povinnost zachovavat miéenlivost o vech informacich tykajicich se zdravotnického
zafizeni a pacientu

Skoleni pfedisponovanych pracovnic vydejen mezi jednotlivymi nemocnicemi

Program gkoleni:

» Seznamenis BOZP a PO,

YV VY

vV vV

Seznameni s pouzivanim OOPP,
Pracovni povinnosti

Seznamenl s piislusnym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatfenich — pfi-
klady v nemocnici ovliviiovani kvality (nekvality) produktu

Komunikace zaméstnance na pracovisti — s kym ano s kym zasadné ne,
Davkovani chemie, priprava dezinfekéniho roztoku, zaznamy o pfipravé dezinfekéni-

ho roztoku, Gistici prostfedky pouzivat pouze na uréené povrchy a Gcely,

» Seznameni se smémici zakaznika o manipulaci s odpady

» Provozni fad nemocnice
» Dezinfekéni plan nemocnice

Sckrolenﬁi pracovnic vydejen piedisponovanych z pradelny nebo expedice RENATEX

Program $koleni:

> Seznédmeni § BOZMa PO,

vV V V¥

v Vv

Seznémeni s pouivanim OOPP,
Pracovnf povinnosti

Seznédmeni s prisludnym registrem mikrobiologickych rizik a fidicich opatfenich — pfi-
klady v nemocnici ovliviiovani kvality (nekvality) produktu

Komunikace zaméstnance na pracoviéti — s kym ano s kym zasadné ne,
Davkovani chemie, pfiprava dezinfekéniho roztoku, zaznamy o pfipravé dezinfekcni-

ho roztoku, gistici prostfedky pouzivat pouze na uréené povrchy a Ucely,

» Seznameni se smérnici zdkaznika o manipulaci s odpady

> Provozni fad nemocnice
> Dezinfekéni plan nemocnice

Zacvik musi absolvovat:

> vsichni nové pfijati zaméstnanci délnickych profesi,
» zaméstnanci prechazejici v ramci RENATEX na jiné pracoviste,

» brigadnici.

Zacvik trva 1 mésic po prichodu na pracovi§té - pokud pracovnik spliiuje kvalifikacni pfed-
poklady, je mozno dobu trvani zacviku, pfiméfené zkratit, vyZaduji-li to okolnost, muze ve-
douci provozu dobu zacviku prodlouZit. Zacvik zajistuje vedouci provozu, mistr stfediska.
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Skolitelé, zaznamy o $koleni, uchovavani zaznami
Skoleni BOZP, PO a OOPP provadi smiuvni organizace,
Ostatni $koleni vyjma koleni vedoucich zaméstnanct: provadi vedouci zakazky.

Skoleni vedoucich zaméstnancy BOZP, PO a OOPP provadi smiuvni organizace, §koleni
SRK provadi interni auditor kvality, zmény v legislativé pravnik RENATEX, Zmény v interni
dokumentaci provadéji zpracovatelé.

Ze vSech $koleni pofizuji skolitelé zdznam o $koleni

Soucasti zaznamd o koleni je i hodnoceni skolitele (Etyfbodova Skala). Pokud je hodnoceni
nepfiznive, je $kolitel instruovan nebo vyménén

Zaznamy o Skoleni uchovava asistentka feditele po dobu 5 let.
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10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 . Stranka 1z 10 -1-
Pracovni etalon - Tlak
Umisténi | Nazev méFidla - typ Rozsah v | TFida Kontroini Odpovida Ovéfuje
MPa presnosti | perioda
u Kontrolni 0-1,6 1 2 roky Metrolog CMI, SMS
metrologa | manometr AK organizace
088350
Pracovni etalon - Teplota
Umisténi | Ndzev méFidla - typ Rozsah v | TFida Kontroini Odpovida Ovéfuje
°C presnosti | perioda
U Cislicovy teplomér CMI, SMS
metrologa | Testo 720 -100°. ! 0.2°C 2 roky Metrolog
v.£. 00425033 +200 °C organizace
s teplotni sondou i
typ 0609 7072 |
Pracovni etalon - Objem
Umisténi | Nazev méFidla - typ Rozsah | TFida Kontrolni Qdpovida Ovéruje
v ml presnosti | perioda
U Skienény vélec 0-1000 [1% nepodiéhd | Metrolog CMI, SMS -
metrologa ' o ' organizace :
Seznam méFidel stanovenych - délka
Umisténi Nazev Kontrolni perioda | Odpovida Ovéfuje
220 gistirna dfevény metr 2 roky Metrolog CMI, SMS
321 pradelna ” ” " »
Seznam méfidel stanovenych - hmotnost
Umisténi Nazev - typ Vyrobni &isto | Kontrolni | Odpovidd | Ovétuje
perioda
220 ¢istirna Metripond 21676 2 roky Metrolog | CMI, SMS
321 préadelna Transporta 50 kg 3365 ” » "
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Seznam méFidel stanovenych - objem
Umisténi Nazev - typ Vyrobni islo Kontroln | Odpovida | Ovéfuje
i perioda
120 - koteina - FLOMAG 3100 2009/5148 6 let Metrolog Sensus
Gpravna vody Metering
Systems spol.s
r.o. StielniCna
48
182 00 Praha -
Libefi !
120 — sedimentaéni | VEGASON 61 $6220006 4roky |Metrolog LEVEL ;
jimka INSTRUMENTS
CZ - LEVEL
EXPERT s.r.o.
Pfibramska
1337/9,71000
Ostrava 10
Seznam méfidel stanovenych — zkouse&ka elektrickych pfedmétd
Umisténi Nézev - typ Vyrobni éislo | Kontrolni | Odpovidd |Ovéruje
pericda
Metrolog ; pFevzal Zkousecka e-le.ktrick\]ch 8080797008 2 'm-l,ev{ Metrolog | DS, a.s.
povéfeny pracovnik ~ | pfedmétd —PUL184 Primysiov
provanénim revizi DELTA & 1026
pfenosného naradi Trinec —
Staré
Mésto 739
65 IC:
47674539
Udrba Poruba, Zkousecka elektrickych 2 roky Metrolog | D5, a.s.
pfevzal povéreny pfedmétl — KYORITSU Primyslov
pracovnik provanénim | 6200 & 1026
revizi pfenosného Tfinec —
naradi Staré
Mésto 739
65 IC:
47674539
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Seznam méfidel stanovenych - alkoholometr
Umisténi Nazev - typ Vyrobni &islo | Kontroini | Odpovidé Ovéfuje
perioda
KanceldF MS 50 DigitédlIni det 1 rok
Seznam méfidel pracovnich - tlak
310 - pradeina
Cislo Nazev méfidla Rozsah Jednotky | Pfesnost | Kontrolni Od-p-ovidé Ovéfuje
méfidla v % perioda
1 HUP kotelna 0-160 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |RT
2 HUP plyn Tunel-Finiser 0-60 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava [RT
3 HUP plyn susky 0-4 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |RT
4 HUP Pfivod plynu ¢.1 0-100 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |RT
5 HUP Privod plynu ¢.2 0-160 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |RT
< 6 |Katex- kotel e 0-1 MPa 16 | 2roky | VP Ostrava |Udriba
7 | Katex—vyvijed . 0-1 | «Mpa 16 | 2roky | VPOstrava |Udriba
< 8 [Kotelna- para - 0-40 |  bar 2,5 | 2roky | VP Qstrava |Udriba
9 |Kotelna- napsjetka BEM 0-600 | mbar | 1 2roky | VP Ostrava |UOdriba
10 | Kotelna - plyn pfivod 0- 160 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
11 | Kotelna zk.plyn &1 0-1,6 bar 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
12 |Kotelna zk.plyn &.2 0-400 mbar 1,5 2roky | VP Ostrava |Udriba
13 | Ohfev UT - expanzni nidoba 0-1 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
14 | Ohfev UT - SYMP 0-25 bar 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
15 | Ohfev UT - SYMP 0-6 bar 1,6 2roky | VP Ostrava |Udrzba
16 | Ohffvaé TUV 0-1 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
17 | Rozvad&¢ pdry - hlavni piivod | 0-16 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
18 | Rozvad&¢ pary - 11 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VP Ostrava | Udriba
19 | Rozvad&< pary - 8 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VP Ostrava |Udriba
20 | Rozvadé¢ péry - 6 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VP Ostrava |Udriba
21  [Rozvod vzd.- stroje 6 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VP Ostrava | Udriba
22 | Rozvod vzd.- stroje 8 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VP Ostrava |Udriba
23 [Rozvod vzd.- stroje 8,5 bar 0-16 kp/cm 2,5 2roky | VP Ostrava |Udriba
24 | Sudka Kann. plyn 0-60 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
25 | Tunel-FiniSer - pfivod plynu 0- 100 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |UdrZba
26 | Tunel-Finifer - p¥ivod plynu 0-6 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
27 |UP-vwvije€ &1 0 - 160 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
28  (UP-Vyvijec &2 0- 160 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
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29 |UP-vyvijedt.3 0-6 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
30 Vyvijet - Cerpadlo napajecka 0-60 bar 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
31 |Vyvijet - napijecka 0-100 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
32 Vyvijed — odvod pary 0-1,6 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava |Udriba
33 | Vyvijet —tlak pary 0-2,5 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udrzba
34 | Vyvijed pfivod plynu zk. &.1 0-100 mbar 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
35 | Vyvijet pfivod plynu 0-6 kPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
36 |VzduSnik kompres. . 1 0-25 MPa 1,6 2roky | VP Ostrava | Udriba
37 |vzdudnik kompres. &. 2 0-2,5 MPa 1,6 2roky | VPOstrava |Udrzba
Seznam méfidel pracovnich - teplota
310 - prédelna _ 7
Cislo Nazev mé&fidla Rozsah |Jednotky | Pfesnost | Kontroini | Odpovidé | Ovéfuje
méfidla v% perioda
100 | HUP - teplomér D-60 °C — 2roky | VP Ostrava |RT 7
101 |Kotelna — ekonomizér 0-250 °C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
102 |Napdjetka odvod do kotelny 0-120 °C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
103 |Ohfivag UT —SYMP. 0-200 °C — 2roky | VP Ostrava | Udriba
7 104 + | Ohifuaé UT + SYMP. 0-120 | °c — | 2roky | VP Ostrava | Udriba
. y 105 | l’;?;:aléaﬂegaesse.r — vyvarka | | °C | - 2 rolev VP E?strava | l‘.l-’c‘irzba
106 |Praéka Primus 110kg eln. - 0-120 | °C — | 2roky | VP'Ostrava |Udriba
107 |Pracka Primus 13kg eln. 0- 200 °C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
108 |Pracka Primus 16kg eln. 0-200 °C - 2roky | VP Ostrava |Udriba
109 |Pracka Primus 33kg eln. 0-200 °C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
110 |Pracka Primus 44kg eln. 0-200 °C - 2roky | VP Ostrava | Udriba
111 | Pracka Primus 90kg eln. G-200 °C — 2roky | VP Ostrava | Udriba
112 |Senking — praci komora 6 0-100 °C - 2roky | VP Ostrava |Udriba
113 |Senking — praci komora 10 0-100 °C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
114 | Vyvijet - napéjecka 0-120 °C — 2roky | VP Ostrava | Udriba
115 | Vyvije 0-300 °C — 2roky | VP Ostrava |Udriba
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Seznam méfidel orientacnich - tlak

310 - pradelna

Cislo Nézev méfidla Rozsah |lednotky | Pfesnost | Kontrolni |Odpovidé [Kontrolu

méfFidia v% perioda je
200 | 1-sklad MKF - vzduch 0-4 bar namétkové | VP Ostrava | Udriba
201 !2-skiad MKF- vzduch 0-4 bar namatkové | VP Ostrava | Udrba
202 | 3-sklad MKF- vzduch 0-4 bar namatkové | VP Ostrava | Udriba
203 |Cerpadlo kondenzit ¢.1 0-400 kPa 1,6 | naméatkové | VP Ostrava | Udriba
204 | Cerpadlo kondenzat .2 0- 400 kPa 1,6 |namdtkov&|VP Ostrava| Udriba
205 | Cistici stroj (délici sténa) 0-6 bar 1 namatkové | VP Ostrava | Udriba
206 | Cistici stroj {délici st&na) 0-6 bar 1 namdtkové [ VP Ostrava | Udriba
207 | Dévkovéni Primus 16 0-6 bar 1,6 | namétkové | VP Ostrava | Udriba
208 | Dévkovani Primus 33, 90, 110 namatkové | VP Ostrava | Udrzba
209 |Ekonomizér - psra 0-16 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
210 | Ekonomizér - vystup ¢.1 0-6 bar bez |namdtkové | VP Ostrava | Udriba
211" Ekond,quér’f- vystup &2 0- 6 | bar bez hamé'ficové ' VP Os-travé B Odrzba
212 Ekl;o'homizéfr"- vystup £.3 0-1 | 'MPa 1,6 [namdtkové | VP Ostrava' | Udriba
213 :::ZEE';T" gHyod 016 | bar 1 |namatkové| VP Ostrava | Udriba
214 | Kompresor Atlas Copco eln. 0-85 bar Bez namatkové | VP Ostrava | Udriba
215 | Kompresor Renner eln. 0-10 bar Bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
216 |Kotelna — kompresor 0-10 bar bez |namétkové | VP Ostrava | Udriba
217 | Lis Kannegiesser olej 0 - 600 bar 1,6 |namatkové | VP Ostrava | Udriba
218 |Lis Kannegiesser voda 0-60 bar 1,6 |namdtkové | VP Ostrava | Udriba
219 | Mandl Kann. vlevo 0-24 bar 1,6 namdtkové | VP Ostrava | Udriba
220 |Mandl Kann. vpravo 0-10 bar namatkové | VP Ostrava | Udriba
221 | Napdjetka Manostat terp. &1 | 0-40 bar 1,6 | namatkové | VP Ostrava | Udriba
222 | Napéjetka Manostat cerp. €.2 0-40 bar 1,6 |namétkové | VP Ostrava | Udriba
223 | Optimiser — tlak vody 0-10 bar 1,6 [namatkové | VP Ostrava | Udriba
224 | Optimiser — tlak vody 0-10 bar 1,6 |namatkové | VP Ostrava | Udriba
225 | Pfivod chiazeni Lis kanegiesser | 0-1,6 MPa 1,6 | namétkové | VP Ostrava | Udriba




EANATAXe

Nazev:

Systém kvality pro zakazku s nazvem ,Komplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice”

Nazev pfilohy Typ dokumentu:
Seznam méridel Pfiloha systému kvality
Vydano dne: Platnost od: Viytisk &.: Pocet stran: Strana ¢.:
10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 Strdnka 6 z 10 -6-
226 | Pfivod MKF &.2 vzduch 0-10 bar namétkové | VP Ostrava | Udriba
227 | Privod péry Senking, 0-1 | MPa | 15 |namatkov&|VP Ostrava| Udriba
Kannegiesser
228 E::::;Z::::’E 5p ;alfgk . 0-16 bar bez |namatkové|VP Ostrava | Udriba
229 | Rozdélovai stud. voda 0-1 MPa bez |namatkové | VP Ostrava| Udriba
230 |Rozdélovat UT 0-6 Kp/cm 2,5 |namatkové | VP Ostrava | Udriba
231 |Sbérac UT 0-6 Kp/cm 2,5 |namatkové| VP Ostrava | Udrzba
232 |Senking - lis 0-100 bar 1 namdtkové | VP Ostrava | Udriba
233 | Senking —lis 0-160 bar 1 namétkové | VP Ostrava | Udriba
234 |Senking —lis 0-400 bar 1 namatkové | VP Ostrava | Udriba
235 | Senking - pfiv.vzduchu 0-10 bar bez |namétkové ' VP Ostrava | Udriba
236 |Senking filtr 0-30 kPa bez |namatkové| VP Ostrava | Udriba
237 | Skl. Transferon-vzduch 0-10 bar bez |namétkové| VP Ostrava | Udriba
238 | SkladaZ Kannegiesser vz. 0-10 bar 2,5 |namdtkové | VP Ostrava | Udriba
# 239 ¢ | Skladat Kannegiesser vz. 0-10 | bar 2,5 |namdtkov& [P Ostrava | Udriba
240 _Sléta‘daﬁ Kanhegiésséer vZ. : (}10 h 5& bar | 25 | namétkové VP 'C_Jst'i'av_a Udriba
| 241 [Skladat Kannegiesservz. 0-10 |#bar | 2,5 |namétkovs|VP Ostrava| Udriba
242 |skladag MKF Tt;énsf vz 0-16 1 bar bez ' namétkové VP Ostrava | Udriba
243 | SkladaZ Transferon 0-15 bar 1,6 |namatkové | VP QOstrava | Udriba
244 |Sklada¢ Transferon 0-10 bar bez |namétkové | VP Ostrava | Udriba
245 | Sklddac Transferon 0-10 bar bez |namétkové | VP Ostrava | Udriba
246 |Sklada¢ Transferon 0-10 bar bez |namétkové | VP Ostrava | Udriba
247 | Skladag Transferon 0-10 bar bez |namétkové | VP Ostrava| Udriba
248 | Susié¢ GEMATEX vz. 0-15 bar 1,5 |namétkové | VP Ostrava | Udriba
249 |Sudite Passat — péra 0-10 bar bez |namétkové | VP Ostrava | Udriba
250 |SuSite Passat —vzd. 0-10 bar 1,6 |namétkové | VP Ostrava | Udriba
251 | Tunel Finisher vz. Rozvod 0-10 bar 2,5 |namatkové | VP Ostrava| Udriba
252 | Tunel-Finier Kann. vz. 0-10 bar 2,5 |namatkové | VP Ostrava | Udriba
253 | Tunel-FiniSer skladac vz. 0-10 bar 2,5 namatkové | VP Ostrava | Udrzba




LANAOTAX:

Nazev:

Systém kvality pro zakazku s nazvem pHKomplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice®

Nazev prilohy Typ dokumentu:

Seznam méridel Pfiloha systému kvality

Vydano dne: Platnost od: Viytisk &. Potet stran: Strana é&.:

10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 Stranka 7 z 10 -7-

254 | Tunel-Fini$er zdsobnik vz. 0-10 bar bez |namatkové | VP Ostrava| Udriba
255 | Vklada¢ Kannegiesser vz. 0-16 bar 2,5 |namatkové | VP Ostrava | Udriba
256 [ Vyvijeé - kompresor &.1 0-16 bar Bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
257 | Vyvijeé - kompresor &.2 0-16 bar Bez |namatkové | VP Ostrava| Udrzba
258 | Zas. Transferon-vzduch 0-10 bar bez |namatkové | VP Ostrava | Udriba
259 | Zasobnik Kannegiesser vz. 0-10 bar 2,5 namatkové | VP Ostrava | Udriba
260 | Zméktovad vody-vyvod 0-10 bar bez |namatkové| VP Ostrava| Udriba
261 |Zehli¢ Hamaika — para 0-16 bar bez |namatkové | VP Ostrava| Udriba
262 | Zehli¢ Hamalka — vz. 0-16 bar bez [ namétkové | VP Ostrava| Udriba
263 | Zehli¢ Hamalka —vz. privod 0-15 bar bez | namatkové | VP Ostrava | Udriba
264 | Zehli€ Kannegiesser vz. 0-12 bar bez |namétkové | VP Ostrava | Udriba
265 |Zehli€ Kannegiesser vz. 0-10 bar bez | namétkové | VP Ostrava | Udriba
266 | Zehli¢ Kannegiesser vz. 0-10 bar -bez | namétkové | VP Ostrava | Udriba
267 | Zehli¢ Transferon-péra 0-16 bar 1 namétkové | VP Ostrava | Udriba
268 * | Zehli¢ Transferon-vzduch 0-10 | . bar | bez |namatkové|Vp Ostrava | Udriba
269 iehhé Tranéferon-véduch ~0-10 I bar ! bez 4 i namé’tkové \}‘P bStra\i:-g“ eriba

Seznam méfidel orientacnich - teplota

310 - pradelna

Cislo | Nazev méfidia Rozsah |Jednotky | Pfesnost | Kontrolnf |Odpovida | Kontrolu

méfidla v % perioda ie
300 |Ekonomizér 0-120 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
301 |Ekonomizér ohiev UT &.1 0-120 °C namétkové | VP Ostrava | Udriba
302 | Ekonomizér ohfev UT &.2 0-120 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
303 | Greisinger - méfi¢ teploty 0-100 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
304 |Optimiser voda &.2 0-120 °C namatkové | VP Ostrava [ Udriba
305 |Optimiser-voda &.1 0-120 °C namdtkové | VP Ostrava | Udrsba
306 |Rozdéloval UT 0-120 °C namdtkové | VP Ostrava | Udriba
307 |Senking —nddr¥¢. 1 0- 100 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
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308 |Senking —nadri&.2 0-100 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
309 |Susic¢ Darkov 0-200 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
310 |Susi¢ Darkov 0-200 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
311 |Sudi¢ Darkov 0-200 °C namétkové | VP Ostrava | Udriba
312 |Susi¢ Darkov 0-200 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
313 | Sudi¢ GEMATEX eln &.1 0-200 °C namdtkové | VP Ostrava | Udriba
314 |Susit GEMATEX eln &.1 0-200 °C namdatkové | VP Ostrava | Udriba
315 |Susi¢ Primus 16kg eln. 0-200 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
316 |Susi¢ Primus 24kg eln. 0-200 iC naméatkové | VP Ostrava | Udriba
317 |Susi¢ Primus 35kg eln. 0-200 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
318 |Tunel-finider 1., 2. sekce —eln. °C namatkové | VP Ostrava | UdrZba
319 |TUV - pfivod 0-120 °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
320 ([TUV budova A,B,Dilna 0-120 °C namdatkové | VP Ostrava | Udriba
s || KBERlesSer., 25 3! °C namétkové | VP Ostrava | Udriba
vana - pocitac
¢ 322 | Zehl.Hamalka 0-200. | = °C namétkové | VP Ostrava Udrba
323 Ze‘hl.Tfé-hsfércn 1. Qaﬁa 0- 399 R °C : 'na;ﬁétkové-‘VI'-”V"Ostrfav_aF; ,Udrzba
1324 |Zehl.Transferon 2.vana  0-309 | 4 °C namétkove | VP Ostrava | Udriba
325 |Zehl.Transferon 3.vana 0-399 | °C namatkové | VP Ostrava | Udriba
326 |Zehli¢ Transferon — para 0-399 °C namétkové | VP Ostrava | Udriba
350 |TRM 2000 - puk - 0- 150 °C namdtkové | VP Ostrava | Udrzba




Nazev:

EANATAXs

Systém kvality pro zakazku s nazvem wKomplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice®

Nazov plilohy Typ dokumentu:
Seznam méFidel Piiloha systému kvality
Vyddno dne: Platnost od: Viytisk &.- PoZet stran: Strana &.:
10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 Stranka 9z 10 -9.-
Seznam méfidel orientaénich - hmotnost
310 - prddelna
Clslo Nézev méfidla Rozsah |lJednotky | Pfesnost | Kontrolni | Odpovidd | Kontrolu
méfidla ‘ v% perioda je
430 | Pfijem - poschodf 5-100 kg namatkové | VP Ostrava | Udrzba
431 | PFijem - poschadi 5-100 kg namétkové | VP Ostrava | Udriba
432 | Pfijem - poschodi 5-100 kg namatkové | VP Ostrava | Udriba
433 | U pratek 5-100 kg namdtkové | VP Ostrava | Udriba
434 | Prijem - solo pracky 0&%3- kg namatkové | VP Ostrava | Udriba
435 | Pfijem - Senking 0-100 kg namatkové | VP Ostrava | Udriba
436 | Pfijem — Kannegiesser 0-100 | kg namatkové | VP Ostrava | Udriba
Seznam orientafnich méfidel — objem (priitok)
120 - kotelna, aredl J
Cislo Nézev méfidia Rozsah Jednotky | PFesnost | Kontrolni | Odpovidd | Kontrolu
méfidla v% perioda je
400 |Sélové praci stroje 1000 mi 0,5 namétkové vp Ostrava | Udriba
401 |Sélové praci stroje 500 mi 0,5 [namdtkové | VP Ostrava | Udriba
402 | Sélové praci stroje 100 ml 0,5 |namdtkové [ VP Ostrava| Udriba
410 |Katex- kotelna 2,5m3/h m3 namatkové | VP Ostrava | Udriba
411 |Katex - vyvije& 2,5 m3/h m3 namatkové | VP Ostrava | Udriba
412 | Katex - pracky €.1 2,5m3/h m3 namatkové | VP Ostrava | Udriba
413 | Katex - pracky &.2 2,5m3/h m3 namdtkové | VP Ostrava | Udriba
414 |Katex - pracky &.3 2,5m3/h m3 namatkové | VP Ostrava | Udrzba
415 | Kotel - ekonomizer 3,5 m3/h m3 namatkové | VP Ostrava | Udriba
416 | Plynomér - kotelna 6 - 100 m3/h m3 namatkové | VP Ostrava | Udriba
417 | Plynomér - Vyvije& 6- 100 m3/h m3 namatkové | VP Ostrava | Udriba
418 | Expanzni nddoby UT m3 namatkové | VP Ostrava | Udriba
419 | Vratny kondenzat namatkové | VP Ostrava | Udriba
420 | Napajecka vyvijeé namatkové | VP Ostrava | Udriba
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Seznam méfidel orientaénich - vihkost

220 - ¢istirna

Cislo Nazev méfidla Rozsah [Jednotky | Pfesnost | Kontrolni |Odpovidd | Kontrolu
méfidia v % perioda ije

500 |Vlhkomér 0-100 % namatkové | VP Ostrava | Udriba




nisulaguoy 1y T 081
nynid T

mgod e Aaseq eypod | FE X LC ¢ b 001 X 58 ojpeld 2u [Ad | oL]
ZEXZE 8 } G9X 69 BU3|d | 091
npoysay ez oupaozeaod 9snosan | gel
JUSU 94,2 Op JUgpLIAAIN- & = 09X Qg XN | PEI
hpoYSaU B2 ougACZEAO Z 06 X 06 Bllsl BMSNSO | ££]
. Z S —— 2 104 BIGNSO | Zel
‘H . gelgn) oY quINY | €1
Z AIUDNY | gl
npoyseu ez olpaozeaod’ : m - (uiiueq) Siieh snian | zz1
Juau 9| op JugpkAap- {4 lupans siugn | 1zg
z flew snign | oz1
€ 0Ll X 0Pl EXZOIPOd | 011
npoysau ez ougAczeaod Zz 06X 0L eisiod eu yejnog | zot
JUBU %Z 0P JugpliARaN- € 00Z X OF| nyadniLd eu yejnod | 101
€ 092 - 02Z X O olpeIgisold | 001

deu| 250 od

oysue.dAa oyguszoysod B0 %0is| M

U 7 7 ® J3Wzoy | npepis | npepis

WAINRZ | ausoxeleu juopin 9P iSRS Jughiy [UEpEDS b nazeN | poi
aoey|jioadg
VI1avidd NINTWLLIOS AMVNZ HOINALILVII'TVAM AOVAIAIDALS ‘Y
1 ¥ Z | ejueng 3 ¥LOZ '€ 0L ¥loZ ¢ 0l
' eURYS \uens 19904 2 ASIEA :po Jsoujeld :8Up OUBPAA
AileAY nwesAs eyojd Eipgid oysonnoaeipz muswiios pyeuz YojuapelEAy sseNmceds

‘nuawnjop dAj

Ayolyd rezeN

»9JMUDd0owWwau aysfesy oxd sinias Aysuajepead
Juxajdwoy” wiaazeu s njzeyez oid Lljeay wayskg

‘ABZEN

XADUP]







aoeyIvadg

npoysseu Bz oupaozeaod N b jugesado Apfual) T vze
Jusu 5.¢ op JugpinAreN- - - (B usisn) exsew| 1ze
yaueznid . N 1ugesado 8olda)) | ozg
3 —] souznud ejesz - -

Wo| peu Juadayzo) - 11SOYIeA SuspBUZOBU - 4 b guesz mhuwmr_ _cum‘_ﬂao Meg | ore
npoysau ez cugaozeaod LML peu gugord B J)soiaA ojyog] [4 } AN G'g°) sojen welsio Jidws —jugerado Jseid | ot
|USU %z op JugplAraN- ogau nugws woupaslA | ajpod pzol ysoyeA B X3 YN wabop s fuepepaid

we|, peu Ee.ﬂoxmon - WSy gusgeuzo - 4 b NOJON® BUBIBUZO - jugesado s dl gos

unojexy) joifeghus - lie aua)
oy sollaakyo - Z } jugesado Aoyiey | zoe
wo| peu joeacfods Aag - 1 z jugesado eusieq | [og
WDZ Peu [JBAOWA] ADS - L z .:LMN.-@QO alisoyM | 00
L ! | Aigedng | €3¢
I ] PASIPP 8RYd0QUNd | £47
7 R g e | I ASIRP OAIL | TLT
" npolsau ez ougnozenad | 3 4 4 : Misigp uednz | o7z
fusU %€ op JUFBIRAAN: g 1 2 £ASIPP Juusp eyisoy | zoz
i Mmzuw-_:n ! c Px00Ua0y eyisoy | 09z
T _uwo_.—NE d-Byedyz « mv_mﬁwu

Wig| peu juada)zos - I L
npoysau ez oupnozeacd JUo| peu susold boc_mv_ onowezid | 1sz
1USU 9z op JugpuArsN- 0gau niguis uioupsl A 1 I 23SIgP BzN|q eaowezAd | o<z

1L e luazongod - e-z] | 9j0l} Uednz | zez

unojex} 101RgAyD -
Mipouy £-2 I uednz | ocz
Aughu Aueaowirogap _aov____w___,um:vm_w_ﬁh_”wo%mm 2 ! MRQ 210 A pOE Z1A BUOZE AngisAeu oid Jgeid | <1
ogau ‘fuszoysod aujs - S0NlI9A )Y 2PUE — BUBJAB]O 3[ISO
YO folqfiyo - | 3ipod Uizl nsowjaA ¢ b 2P - cm_om - o__mov_ cIe
we peu jpeaofods aog - W|sp SUegeUZO - Z 2 BYsjual [1S0M | 01T
LUOZ PEU [9BAOLIS| ASS - F4 A Aoyiey sarowezig | 1oz
en-z| o €z0iq pAowezAd | 0oz
[ Teoozoi€ [ ipdeU | Sso od
oysuesdia oysuszoysod - ;
usjyaz “ ‘ - njuawiIpos 1ulapL lgwzaoy npeps | opeps muswilos
sz guisoxefau jugpiy 9P Jusluos Ju2pLy TUBPED(S st A3ZeN | poyi







- L iuncoeld esgisez [ 11¢
z L junooeud Aleg | o1¢
nsoMljen 0jyo3) :
Npoysau ez ougrozenod | npoysau ez oueaozeaod a d
‘ Ipod #pinzol soxian [ Ot X gz nupze} gu fuAcOed Jseld | £0s
Usl 9,z op lugplifsen- | jusu 9z op jugpininepn-
1184 Yz op Jugp % sty welsio guageuzo - z ! Juncoeld Kjoyiey | zos
nsouzmd ejenz - L z Junocoedd eugieq | 19¢
W peu juadapzos - si1alew Aje
_U9G'0 peu susord Ob X6z nuozey ey mx 13) 1S | OFp
0gau nigLis ED_.__—um._. A _ .mv_w_.L CQSV_ m._m“_.m..mN |§34
Wog'0 pey Juszoygod - orxsz nugze, eu Asuhyony Ajeg [ ogy
unofey) (ajfeahyo - oy xgz nugzey gu BYSI9)S9S BuSeH | zIv
Ijou
npoyseu Bz ougaozeaod fugyu ?m>o_”__u_w.ﬁw _ B)SI38])SaS BIDISEY | [ 1t
1uSU % op juaplpAneN- i B O0PXGZ |  Nupzejeu ) aysiaysas Meg | o1v
,_ oF X5z nugzey gy _ Msiexg) Jseid | cov
, | &l-z [ ndey s Aoyrey | zor
- or X6z nugzej gd YSIEND| BUBRH | T0¥
- ey JL .. | orxez e 2y o exsleNg| a)1soy | oov
QEX gL z z 0ZL x 0. nBes | ose
Ausjez g2 X Gl
8€ X &g l L Aus|ez 61 X 0g JuswnAsul eU A | 9pe
» e . {eng
npoysau ez ougaozeaod BLxze ‘BIpOW) BUSIOZ O X 07 ROJJp S BY[9A BYSNOY | sH¢
Juau %z op Emﬂm;%z- gL XZg g H BUSeZ OV L X 02} B[N BYSNOY | e
w9 | ped juadayzol -
npoyseu ez ougaozeaod h (enqg
JUsU %z op Juapyknen- 4105 0 pev gugaid fexer | ¢ ¢ 'gipow) pusjpz 05 X 06 | NOIP S Jupsyis eygnoy | cpe
0qau ngws woupel A
Eum.o Uﬂ: _CQNOV_MOQ - M"N X €2 r4 r4 W:ﬂ—ﬁN OQ AK OO _Cummwm mv_m_._om N,VM
un U [0BAOWS| ADS - Riq
| peuy 9] ADg Gl xgGi Z 4 ‘gipow) BUSISZ 09 X 09 holps glew B)sSnoy 1ve
Gl XGL Z z BUSISZ 09 X 09 BlEW eYsnoy | opg
1ZXgg g Z BUSISZ 0] X OF) Jugesado exzojpod | [gg
8Z X 8¢ £ z BUSIIZ OZZ X OF| Juge.tado ojpeigisoid | oce
B0 'zojs [ odeu | eso od
ius|ysz oypuesdAn OUguszoxgod NUSWIYOS Jugply) | _19wzoy | npeps| npeps njuawiuos
: " Quisoxelau juapL) ugpLy ) ) iuepeps ASZEN | poy

aoeylyoads







fuzexez n nsousfoyods puinyznad pypaysfa o[pod eupaoznsod opnq jusyyez BJ[BAY -
2uBDS 9409 od ougpraoid 14q 1smum ‘e[pgad 0YpA0IeA) wiigAspasd JUyaz
JUa[gaz upENIAds ayy

Juayaz 1oesedo pazd mygaspayd oy v e[pexd tugapAaoserdz nsaood ogara0 nygquud A Jeyqoad rsnux egpead oypueidAA smsoyelou jugpLy -
NS nuyuronuey gpiaodpo 150[3q zoysf & yusyigaso CHUTSp B2 WaNelz JUjsteAONIUSpPT AWIAYS nyoIA0d WYAS BU pwal o101y ‘o[pead pAoyer alzeaod as gisrp B2 -
:oyguerdia gusoxelou yugprn wpeyyads oy

14q 1snw € wozoxgod of sny og ‘TuaAoue)s oy E%oéﬁdmgﬁﬁ%%%ﬁnﬁ oga E_ﬁ%ga%ﬂvuwéuoﬁ.wﬂmﬁqﬁgogou% 0qou *fuszoysod uyts yyyouwy wifghyo fwpal1 -
URPLBAA ope) 14q Jsniu € Lupes ez sinzeaod STO 38 HISNSTUr3a1A eu Juazoygod yd “MuswmIos ssnY wotpaf ve Tuazeysod oupol Inzor 95 nAs ruazoygod noyyep noupspefid -

A h R h A

‘Juszoysod yuaprn apdeqyads oy

»ousqnusId* 14q fwseu 'S)| eu ougpepsod 3q jsnw ojpe.d

W z zaU 1919A 1q Jwsau yospepiayd yosapoupal id yeseyy
RWzol Tupeualio of juozols od spurzos -
(g/1-xg "1deu) spaan 010y ag Iugpepis oypul( apediid A ‘mdeu juszorayd 1990d jumzos os npeps wojpod -
MUSWITIOS 0YpA0IeA) Nl AAe)sod eso pufepod 043 NUSWRIOS OYPUAGI N IIUWZOL [§{SP [WNZOI 9§ muauIos noso -
JUEPEP[S WeNynads a3

wsjajeAepez
9s |ugusaydn od pejez e |pLnfa as gupedyc ‘Agwizol wisziqlau s nusWINos 3 afhzejid ss ‘ouspsaan af zau ‘NIUBLLINOS OYPUAC! ya2IBWIZOI yohugainys yoful yd -
NUWAZIG 9§ AU L1urzox njuswrios 3 olnzeyd ojus) os ‘Krgwzor ruzfas ofmjAyopo o5 L1opy ‘muawmios n
ousasd Apza 1£q ;snwsu Argurzoy PuUIpRAN
‘MudWIoS mpdeyydads ayy

IugAooeldz qosndz Lugijpo oueaopezod nisi| wioeupalqo eu Juau pmyod ‘( wyjusauIzep ) whyAaqo wagosndz euapeid eApAOORIdZ BYUZEYRZ mpefew Acjpeid -
(3nouyoed jwsau) juna nousjgwiyd yw 1snw ojpeud suesepayd -

PAUIA 14 Jwisau ojpeid gueagpayd -

2ByI0ads JuAeleAy Isjeq






RENATEX CZ a. s., K myslivné 2140, 708 00 Ostrava, Poruba

ECNLTAX

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAKAZNIKA

OBECNE INFORMACE |
lobchodni nazev: celkove hodnocenl
obdobi hodnoceni | |
Dodaci misto Celkem hodnotilo ....... dodacich mist

kontak.osoba (jméno, telefon):

| _ Dotazy spokojenosti

I 1| 2

fspokojenost s kvalitou prani

fspokojenost s kvalitou Zehleni

[spokojenost s kvalitou skladani

Ispokojenost s kvalitou oprav

fv€asnost obnovy pradla

[spokojenost s vystupovanim zastu pcll systému RENATEX CZ

dodrzovani &as. planu zavozu
teSeni reklamaci

Oznaéte kiizkem znamku, kterou hodnotite spokojenost s danou sluZhou.
Systém $kolniho hodnoceni: 1 nejlepsi...... 6 nejhorsi.

Dalsi pfipominky

PHipominky & niamety k zkvalitnéni stuzby:

Zpracoval;

Dne:







LANATEX-

Nazey:

Systém kvality pro zakdzku s nazvem nKomplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice*

Nézev piilohy Typ dokumentu:

Plén auditd nemocnice Piiloha systému kvality

Viyddno dne: Platnost od: Vytisk &.; Poget stran: Strana &.:
10. 3. 2014 10. 3. 2014 Stranka 1z 3 1

Program auditi po uzavfeni smlouvy

Piedmét auditu Auditovany Termin auditu Auditor | Poznamka
Zaznamy o mikrobiolo- . 2 mésice po uzavieni
gické Eistoté pradia Vedouci provozy smiouvy L
Aktualizace specifikace
kvalitativnich znakg . 2 mésice po uzavieni
sortimentu zdravotnické- Vedouci provozu smiouvy IAK
ho pradla
Standard Viydejny pradla | zastupce vedouci- 2 mésice po uzavieni IAK
v&etné piiloh ho zakazky smiouvy
Vedouci provozu,
- " expedice, vedouci 2 mésice po uzavieni
Rizeni dokument() a zéstupce vedou- | smiouvy IAK
ciho zakazky
Vydejny pradia .
piey Provozné vyrobni o
v nniemocnici, Pradeina, 4 4 -7 mésich po uza- . .
expedice, ekonomicky i‘etli(lgell.( vedouci veni smiouvy IAK PIn&ni smlouvy se zakaznikem
odbor, zakazky
S, 2 i zastupce vedouci- . . g Audit die ,Registru mikrobioio-
VARsIny predia v ho 2akézky, pra- | 4 -7 fhésicd pouza- | |k gickych rizik a fidicich opatfeni
covnice vydejen vy -~ expedice a vydejna pradia”
Vedouci expedice, | 4 - 7 mésicll po uza-
Expedlce e el , s IAK Audit die _Registru mikrobiolo-
. | expedigntky. vr‘enl amlg!.wy oAl 1
E : grclwch rizik & ﬂdierch opatfeni
F’Fffem pradla do prédel«- Ridics pi‘epravuyc: 427 méaieu po uza- )AK | —prani a expedice® -
ny: / pradlo ul‘eni smlpuvy v =
— = ‘ Audit dle ,,engtm mikrobiclo-
Pi‘eprava prédla ﬁ?;%llgi‘epravupel éfen? ;"méz'gu po uzs- IAK gickych rizik 4 fidicich-opatieni
P vy — pfeprava pradia“
Pradelna Mistrova pradeiny, | 4 - 7 mésicd po uza- IAK
Pranl malé pracky pradleny vieni smiouvy
-  orad — Audit dle ,Registru mikrobiclo-
Pradeina Praci tunel Mistfova pradeiny, | 4 -7 mésiclpouza- | |\ | gickyeh rizik a Rdicich opatient
pradleny vienl smlouvy = prani a expedice"
Sudeni, Zehienl, skladani | Mistrova pradelny, 4 - 7 mésich po uza- IAK
a baleni pradieny vieni smlouvy
o . —— Audit dle specifikace kvalita-
Expedice Xed:;gﬁ:pedrce, :}‘e- n-|{ ;nr;ilsu pouza- | Ak tivnich znaket sortimentu zdra-
P Y vy votnického pradla
Metrologie Metrolog, 4 -7 méslcd po uza- 1AK

vi'eni smlouvy

IAK ~ interni auditor kvality

Audit dle ,,Registru mlkroblologu:kych rizik a fidicich o

- Ing. Alexandra Hlavicova
Kazdy audit provadi interni auditor kvality spolu s pomocnikem internfho auditora kvality

znalosti v procesi tykajicich se prani pradia:

# Identifikace nebezpeti Popis, charakteristika nebezpeéi, zpdsob ohroZeni

»  Opatfeni k omezeni rizika
> Vnitini pfedpisy, kiers fesi danou problematiku

patfenl zahrnuje audit znalosti a praktické aplikace téchto




EANATAXe

Nézev:

Systém kvality pro zakazku s nazvem ,Komplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice"

Nézev pfilohy Typ dokumentu:

Plan auditii nemocnice Priloha systému kvality

Viydéno dne: Platnost od: Vytisk &.: Podet siran: Strana &.:
10. 3. 2014 10, 3. 2014 Stranka 2z 3 2

Program audit( na rok 2015 (navrh)

Piedmét auditu Auditovany Termin auditu Auditor | Poznamka
Aktualizace specifikace
kvalitativnich znaku
sortimentu zdravotnicke: Vedouci provozu 02/15 IAK
ho pradla
Standard Vydejny pradla | zastupce vedoucino
v&etné pfiloh zakazky 0245 LS

Vedouci provozu, expe-
Rizeni dokumentd dice, vedoucl a zastupce | 03/15 IAK

vedouciho zakazky

Provozné& vyrobni feditet,
Analyza dat, Pfezkou-

Vedouci provozu, expe- 03/15 JAK
mént SRK za rok 2014, dice, vedouci zakizky
Efektivnost feSeni ne- Provozné vyrobni feditel,
shod z auditd, reklamagl | Vedouci provozu, expedi- | 03/15 {AK
zakaznika v roce 2014 ce, vedouci zakazky
Vydejny pradta
v nemocnici, Pradelna, Provozné vyrobni feditel, N
expedice, ekonomicky vedouci zakazky 03/15—10/15 IAK PInéni smiouvy se zdkaznikem
odbor,

: zéstypes ) vedouclho S W - | #udit die,Registru mikrobiolo-

xﬁﬁdciﬁ? prédla vaine zijkézky, pracovnice 03115 - 10718 . | IAK | glokych rizik a fdigich opatfeni
| . vxde_i”en ; : b= exnedlce a vﬁdéjﬁa prad!a"

Vedauci exped]%:‘e. _expi'é-

03115 - 1015

roz§ifeni sluZby

ce, vedouci zakazky

| Eﬁﬂ‘s’dl@ dianiky IAK ..Audit die Reglsiru bagcrobioto-
= rédl S Lo : — -giekych rzik a fidicich opatfeni
n;“e'“ pradia do pradel | wiyixi prepravujicl pradio | 03/15—10/15 | 1AK | — pranf a expedice*
Audit dle ,Registru mikrobiclo-
Pfeprava pradla fidi&i pfepravujici pradlo 03/15—10/15 IAK gickych rizik a fidicich opatieni
— pieprava pradia®
Pradalyd. Mistrova pradeiny, 03/15- 10115 | IAK
Prani malé pragky pradleny .
" : oradel Audit dle ,Registru mikrobiolo-
Pradelna Praci tunet '5{‘1’|°"a pradeiny, 03/15-10/15 | IAK gickych rizik a fidicich opatfeni
praaleny - prani a expedice"
Sueni, Zehieni, skladani | Mistrova pradelny, 03/15 - 10/15 IAK
a baleni pradleny
\ Audit dle specifikace kvalita-
Expedice :;iz?&:m[ expedice, expe- 03/15 - 10/15 IAK tivnich znaki sortimentu zdra-
Y votnického pradla
Metrologie Metrolog, 03/15—-10/15 IAK
Efektivnost navrhovani Provozné& vyrobni feditel,
novych &asti sfuZby nebo | Vedouci provozu, expedi- | 03/15 - 10/15 IAK




Nazev:
EANATAYe Systém kvality pro zakazku s nazvem ,Komplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice"
Nazev pfilohy Typ dokumentu:
Plan auditii nemocnice Pfiloha systému kvality
Vydano dne: Platnost od: Vytisk &.: Podet stran: Strana ¢.:
10. 3. 2014 10. 3. 2014 1 : I Strénka 3z 3 3

IAK — interni auditor kvality - Ing. Alexandra Hiavicova
KaZdy audit provadi interni auditor kvality spolu s pomocnikem interniho auditora kvality
Audit die ,Registru mikrobiclogickych rizik a fidicich opatfeni zahrnuje audit znalosti a prakticke aplikace téchto

znalosti u proces tykajicich se prani pradia:
> Identifikace nebezpei Popis, charakteristika nebezpedi, zp(isob ohroZeni

> Opatfeni k omezeni rizika
»  Vnitfni pfedpisy, které fesi danou problematiku






Ndzev:

WW® Systém kvality pro zakazku s nazvem ,,Komplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice*

Nézev dokumentu Typ dokumentuy:
Standard: Vydejny pradia - Nemocnice s poliklinikou Havifov, pFispév- | QS

kova organizace

10. 3. 2014 : 10. 3. 2014 ' 1 Stranka 1z 2

Vydano dne: Platnost od: Vitisk ¢&.: Poést stran; Strana &.;

1. den

Pouzité osobni pradlo vhazuji zaméstnanci nemocnice do sbé&rnych boxd.

Z nich osobni pradlo pracovnice vydejny vyjima a vklada do vioZeno do pfepravniho kontej-
neru.

Ostatni pouzité pradlo vhazuji zaméstnanci nemocnice do barevné odlisenych pytll, které
jsou uchyceny v sanitarnich vozicich. Naplinéné pytle zaméstnanci nemocnice uzavfou a
vhodi do kontejneru a dopravi do vydejniho mista.

Barevné znaceni pytiG:

a) gerveny pruh détské pradio

b) zeleny pruh operacni pradlo

c) Zluty pruh infekéni pradio

d) hnédy pruh pradio z kuchyné

e) 1x modry pruh znedisténé pradio

f) 2x modry pruh siln& znegisténé pradio
g) celo Ziuty pytel smésové pradlo

h) oranzovy pytel osobni pradlo (sbérné skfiné)
i) celo modry pytel froté ruéniky (lazné)

i) gerny pruh parafin/radelina (lazné)
2.den

Takto pfipraveny koﬁtejne-r odveze nasledujici den pracovnice vydejny pfimo k pfepravnimu
automobilu. Ten je odveze do pradelny a vrati se s gistym pradlem

Cisté pradlo dovezeno v kontejneru do kazdé vydejny roztfidené podie:
> druhu pradla
> velikosti pradla
» mnozstvi podle objednavek tak, aby prejimka pradia trvala co nejkrat$i dobu.

Pfejimka &istého pradia: Souéasti dodavky je dodaci list ve dvou vyhotovenich. Povéfeny
zaméstnanec nemocnice (jednotlivého oddélenf) provede kontrolu dodavky a po kontrole
jednu kopii podepsaného dodaciho listu pfeda pracovnici vydejny.

Prejimku zaméstnance nemocnice provadéjte s nim soutasné. Neshody oznamit zastupci

vedouciho zakazky. Dodaci list poslete po Tidi&i.

Objednéavani pradla
Elektronicky pfimo odpovédnymi pracovniky jednotlivych oddéleni. (Aktualizovany seznam
odpovédnych pracovniki doruéi nemocnice na RENATEX vZdy jednou za pul roku)

Pfilohy:  Seznam odpovédnych pracovnikil nemocnice
Seznam nakladovych stfedisek a dodacich mist
Harmonogram rozvozu a svozu pradla po jednotlivych oddélenich nemocnice
Mista pro ukiadani a sbér pouZitého (Spinavého) pradla
Pfiloha SRK ~ 1/14 ,Specifikace kvalitativnich znaku sortimentu zdravotnického
pradla



EANATAX

Nézev:
Systém kvality pro zakazku s nazvem ,,Komplexni
pradelensky servis pro krajské nemocnice®

Nézev dokumentu

Typ dokumentu:

Standard: Vydejny pradla- Nemocnice s poliklinikou Havifov, pFispév- Qs

kové organizace

Vydano dne.
" 10.3.2014

Platnost od: — .- | Viytisk &.:
10. 3. 2014 ol 1 Stranka 2z 2

Potet stran: . | Strana &.:

2

1. vydani a revize

V piipadé navrhu zmén tohoto dokumentu kontaktujte zaméstnance, ktery dokument

zpracoval.
o, Prezkoumal a
Zpracoval (jméno afunkee)l  gop sl iméno a funkee)

Jméno.. Jméno

1. verze Zastupce vedouciho Vedouci zakézk
zakazky Y

2. verze

3. verze

Za tento dokument nia pracovisti odpowda iBlatim pl"'eVZéti dokumeniu:

Jméno, prijment, ggdpls o

#,

Z4aznam o seznameni s dokumentem

Jméno a pfijmeni

1. verze
Datum a podpis




F-005-0SISR 16
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RENATEX CZ a.s. K myslivng 2140, 708 00 Ostrava-Poruba

Harmonogram vnitfniho auditu

Audit &islo: Termin auditu:
Provéfovany tsek: Vedouci Gseku:
Cil a népl# auditu;
Provérkova komise: Pfipravil interni auditor kvality:
Interni auditor kvality: Pomocnik interniho auditora { Datum:
kvality: Podpis:
Harmonogram p¥evzal;
Datum:
Podpis:
Priibéh auditu
Datum Krok. Cas
Od do Co bude provedeno
Zpracoval: Vedoucf provozn
Datum: Podpis:

Podpis:







F-006-0SISR 16
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RENATEX CZ a.s. K myslivng& 2140, 708 00 Ostrava-Poruba

Zapis o auditu
¢. /rok

Datum a misto auditu:

Cil. naplii a rozsah auditu:

Vedouci provéfovaného iiseku:

Jméno interniho auditora kvality:

Jméno pomecnika interniho auditora kvality:

Vysledky auditu :

Navrhy na zlepSeni:

Termin splnéni opatfeni:

Odpovédna osoba:

Zaznamy o neshodg:

Opatfeni k naprave:

Termin splnéni opatieni:

Odpovédnsi osoba:

Kontrolu spinéni opatfeni provede:




F-006 - 0SISR 16

s ————————————————Se...,,,._____

Ziznam o provedené kontrole:

podpis interniho auditora kvality -

Rozdélovnik :
Provozng vyrobni feditel
Vedouc{ provéfovaného tiseku




F-007-0SISR 17

RENATEX CZ a.s., K myslivn& 2140, 708 00 Ostrava - Poruba

ZAZNAM O NESHODE

Identifikace zakdzky: Identifikace provozu - stfediska : Zéznam &.:
Popis neshody:
Zjistil : datum ; podpis :
Popsal : datum : podpis :
Popis pHtiny neshody:
Identifikoval : datum podpis :
Opatfeni k naprave:
Termin napravy:
Ulo#il : datom : podpis :
Kontrola efektivnosti pfijatych opatfeni -
Proved] : datum : podpis :
Ostatni:

- jedna se o kodu : ano ne

- byl informovén zikaznik : ano ne

- §lo o zastaveni toku produkce : ano ne

- opatfeni k népravé odsouhlasil : ano ne







F-008-0SISR 17

%

RENATEX CZ a.s., K myslivng 2140, 708 00 Ostrava - Poruba

ZAZNAM O PREVENTIVNIM OPATREN{

Identifikace zakdzky: Identifikace provozu - stfediska : Zaznam ¢&.:

Popis preventivniho opatfeni:

Diivod preventivniho opatfent::

Realizace preventivntho opatfeni:

Termin:

UloZil : datum : podpis :

Kontrota efektivnosti pfjatych opatteni :

Provedl : datum ; podpis :







dHz-yd 1924 yopuqoso fupaiznod € MsZo[n juozRy : noURmSyweZ ._
N Mguwpayd Yoruqoso svBuIIIRIUONOLY = |
WjugAooeldz 1U5Z0[n AQOp PYno[p
dHZyd oup{ pazd e]pgd juszom oypusEQOp AqOp (WIUPAOILDEZ “Xew) Juszpy  « ¢ NYPIISHP A SOBUIUIEINONOIG [USAAZ
AYIIoN0OY2npZA BZIPY B
HSOURYUN B0A0Y AHZd (nyonpza H,am%b a&% noxdo nsg y81R A H__ﬁ_aﬁ e fupaozip)  « L
(dHZ-YDved Z3q P uglq wpAgz A Totbof & . “puazez yoruasidogd
(dHZ-gd)werd zaqpin wgrg 53 > ‘Botsod ‘NYofipEA covIWEIUONOI
st (eypoanid) ms_wu«.__ﬂ op
- B[pgad walyiy
dHZd (eoapuizop 1s0uzom) o oa Aypoanud yugisp) LRl
8
dHZ-4d (Dqwergy “Auzsid) noyni eu poyads juosou zexez  «
dHZ-4d alodyu oypuuenyo wewmzuoy payd noxns WAJUIZNT
&.mNHwE Y2JAUR] UOLURJABZN A TSIAOUR]S URUagm e nfodgu UOAUURIYIO [USTUI} o
MEN dd nuifjyd ruojsord op pid e eIpif jusgeua Zeyez <«
£0-YSI 8O . njguosisd yIokA
dHZ4d (no3yru “qagpo) nyuosod wusdly <
o spa LU TTSA (3590 OJRYOAP BUETY0) JOO YoAUBsdopald JupaZznOg
Jorid soezH05a1Y - COY (VS ‘qrIAs) yoprzm o nfeuossad JSOUBAOULIOIU]
£0-YSI SO V nprnmdoy v npuosied JIBACYY0 < npuosad oPUIWRIUOY
L S
(» nypewsiqoxd nouep BYIZ1 Juazawo ¥ uepedp _MM Juazgoo Joisoxd
i Apoq Juronuoy i e qosndz ‘radzagau eynstLERYD Sidog .
1§e1 9121 “Asidpayd rumup Juspedo 1pRy : Wm A ASIADIRL]
L l ¥1L02Z ‘€ 0L ¥LOZ '€ 0L
| :uBJls J3god faoye) 2 3SIAA ‘PO Jsoujeld ‘aup ouepAA,

»@dIpadxe e Jueid - jussyedo Y2121pL € Mizu yalyoibcjoiqonyw 3sibayt
»9JUdowau ysfery oid sjaias Aysusjoprad uxajduwoy

WaAZeu s nyzeyez oid f)jeay woyshs

:Rureny nugld eyojid

ASTEN

XeAUUTI




(4

dHZ-Yd B[pyad oyisty op wrumspum payd Aypoanid neqo aoyajuIzag <
dHZ-4d (noxn1 ‘pagpo) njpuosiod BusiSAH  «
SN “dA UeT YOLARSTUT § [Uguoowauo Yosowinid JUSFHH  «
dHZ-9d (Ayqurergu “Kusisid) noyni o nyds juogou ZBNRZ <« | . ZBypu
JdHZ-¥d YIJAUE] YoAUSfABZN A NFIAOUR]S Wuepmn vu Nfodeu yolumeIoo USIU] < RISOU 1 wiasousyd sopuweIuoNSy -
dHZ-4d Aupopead niopsod op pid v vppif jusgeus Zep7
1481 8O dddedd K051 921300100 E[oNUOY BaoYUpodPEN  «
£0-0d TIBAONAEP(d Apoa Aurpery Oygfa € £odyy Sunojuow fuzaquiy  «
Apoa Admsod spoiSojoumgoa ],
74D 80-0d4H 1A3szouwi(q | “ZI1A — noYINaI02) nogopods os tusuAclod jlal B JIdBdd Agenods pugmnys FURISIZ <«
AqIRAKA MUE1N2p WAerRARPop guRol X7 - Tueld nsaoold oypquid A Qojdo yjuepy  «
Toyoload - BANO[UIS Bo[da (B nuadagep
yuexd WAAIRABPOP JURIS X| ~ QIUSFISISP JUZLEZ YOJORAOYABD JUpAOIGIEY < | A (e1pgad dowziLans pupetEIsopau)
1030101d - wAnOTWS | nsaocoxd KJTeAY wesfoxd yoeid fuspids oAz « jueid nsacord ep[eAY YURSIRISOPON  »
JURUIO ]
dHZ-4d S gppead oyyugyazur
us[pgad wympay s repndirens [fd aUNZo) CYINSPIAZ UBADZIDO  « wyuesd s [o]faSTANOS S0BUTUIRIUOY  »
1§94 AOTUY09] ownu g nwfpd z
ejperd nzoys Jusrewodz [USIfez € J0WI| [UIACIOY7 < vlpeld UISZOUS NYONPZA AVBUNUBIUOY o
dHZ-4d AqeId J0AJ0 [IRPEPRIA ® 3587 Tupazd jeAcyyurzopa Agerd wupupzeadis pard  «
dHZ-¥d woppead WAISI) § AYPTUeA JUBAOIADTEZ B nYIacd OYISRUA S0NaJUIZa(]  « erpgad oypuerd juszyez youszidayd
(dHZ-gd)we1dzaqr P wpld Qyosaod © JUSZ)EZ ‘TSOWSI S0NFWZIP WRAS) <« | S BosA0d ‘NYINPZA IZ SOBUIEBONOIE @
dHZ-Yd “‘[Z-SA {3520 oroRyRAp BURII0)} JJOO Yosmesdapad JupAZNOd  «
E0-USI SO njpuosiad JIADEA  « (euappexd) Aupapwad
JHZ-4d (noyna ‘pagpo) npuossad vusiBA] Turero)sosd TWAUZT [Z9W QoURU)SYUIEZ
dHZ-4d 1sndosd yuppwoszad sayd npuosiad qiqod furry  « s wag4iyod s [97(OSIANOS SOBUNUBIOY o
dHZ-gd (Opurergu ‘Kumsid) noynr e mpadg juogou zeyez «
dHZ-49d slodyu oypurergoo roewmzuoy psjd noyns aaymzeq <
dHZ-4d USTAYP] Jo£USJABZN A H§TAOUEIS WousIn BU [fodyu yofuuenyoo fupsiu)  «
JdHZ-4d nwfzd nuogsoxd op pid e ey jusgpua zeez  «
€0-YSI SO nreuosiad fraofs <
dHZ-4d (noofna ‘pagpo) npuosiod euoiB  «
dHZ-Yd “TT-SA (3529 yoyeyofp euenO) JJOO Yosmesdopayd rupaiznog Lppead
1ov1d aovzIIOoNRY — ¢OY (VSN ‘qeaas) ypIo1zi o njpuosiad 1S0UBAOWIORY] o Ireur __\..Em
£0-YSI SO v npunedsy eu nguosiod pAOR0 | S npuosiad soRwIUEIUOY e BUPPELY
mypewafqoid nou - ¢
MU | ; ®p £poq w1z [eezowo ¥ 1wanedQ .. 1uazoayo qosndz ‘adzagou 10150.d
1891 209y ‘Astdpoad A . T eqpsLIapjeIey ‘sido '
~ [o)uoy| raayedo pPIPRY Bl- M *0d ‘as1A00RIJ
Junpras v Hpmpuzoq " TR W adzaqau deyynuapy AR




S NoURUSITNeZ
Wgwpsyd yopuqoso z coeummrauoNorg -
dHZ-9d 1924 Yomuqose puparznod 8 juazoln JuazR  «
g (expoarud)
: OPEPOp YojupoAud sovUMRIUOY o
mema[qoid nouep i raazoxyqo qosndz ‘pedzaqou
. Apoq BYIZLI JHIZaWo ¥ Imayyed( IZLx cx co J0350ad
$goX 91apy “Asrdpayd jonuo " megedo LIpRY wl EAnsLopeteys fsidog ‘3151A00B.I
m:mﬁm=> 1 EE.\N,—HNQAH H — M H \—H H &Hwtﬂ”)” )H)- m

N

Radzaqau deyynuapy




301 £yor3oouryos)
Swuisoupel “01s01d yopuresso po Aupappid 1se 9181 [UIIPPO FUPUR]
(dHZ-gDuerd zeq 0 ugld (‘pode nyoesd ogrumxy N nopus ¥ Juszpez ‘nyolacd ‘nyonpza
OUUIZESN JUBAOYEIISPO) (Ya1A0d B [USZLIEZ “NSOWISIUL S0NSJUIZIP TURISE)  « 97 [I{I%9) YOLIST SDBUUIRII0YIY
(12 “paruds — Opuppys ‘Awjes) souvwsqurez ord WIozyz Juppgjodsn SUSIPPO <
dHZ-4d ‘1Z-SA dd00 yofuesdopayd quearznog «
£0-YSI SO npuosieod qIAodA  «
dHZ-dd (noojni ‘napo)qoso BRI «
URNS
JHZ-49d 91819 Bu ya4uBAZnod yrpomroy nqdyod 1 g4 o8 puleys oezimeS1o YoLys[oleARPOD Aujepead
JHZ-4d YoAur{ QOURIESIUILZ JUAPA ‘AQZIPN ANTUACIRI NIIIZAY OYUNSRIAZ JURAOZIPOT  « rreIo)sord [UIAUZII Zaul Ipotoy B u9[eq B IUPERS
mmw.%m Auepyid nOUBAS HOISIZOU B NOJSIY 1Zow qoso ngiyod juezowr « | N | 9oso waqyod s o1fstanos sopurBuOT] “Ud[Yaz ‘TUIgng
dmsod fyorsorouyaa, S rusyopwr oid Apoa aseurwEluOOIg
AIomIoy "§1 294aJUIZapo ® oW
N OTIOY 8T S0YJUIZIPOULIN D < (oueUISUIEZ
» S mpuipayd yoJuqosO STBUIIBIUONOIE
A Yoruqoso Jugajznod e O[n HUNZ
PR, 194 [IUQOSC JURALE TUaZO[N JUZRY  « (@ipoand)
" dddedd g npeop ysrupoanyd saeuymreuoy
Jagaoyapp(o e[pead oygisiy op unupsymn poyd Aypoaud neqo ooNyuZaq <
Apoa
1dD 80-04Y [ajsZzouu{q Kdmsod gxor8ojouroay,
Lreaka “Z1Aa - nogapods noyonaioa s jusuaciod A JJJedd Agapods pupainys [N <«
BANOTWS .E.Omﬁﬂu A.w Eﬁum 1219p AEUMOUO.—Q THUNAJUIZIP OUWLIDJOUIYD
BATIOTWS snred WIDIIBARPOP QUISYUI X] — MUSEINSD JUSZIIEZ YOIORAONARP JUBACIGIEY  « 0Q3U OULIZ] OUILRZ0 FUYSTLISOpAU
g0-ody | nsaooud Awpeay | MusIxep wagseaepop qugor xg - uexd nyquud A fojdar RN « o1pgad) yiuxa) prgaooeIdz SURAIEISOPIN
Jusjauiog yuerd wioypq A1ojdo) JupscioNION < | A
ureidord oeid fusvidsinioaz <
BANOTUIS
dHZ-d4d [2eARpOp - 2[oNS QUOZ [FBUDBUI A F0NATUIZAP [UPACNARD RIONUOY B JUSABISEN  « WAoLq efppld a5euresuey
i qODBU YOAUIRQS B NUCAZ “NSI] FURIFR PAONEIL < | S
TUSZIJEZ
(dHZ-gd)wed Zoq 10 wpid yaa0d Yotfof & pipapsord yojugemdrueur v yojuaeidop sojoynzap ‘TR < yoyuseadazd ‘puosaod ‘(Luruozesn
(dHZ-gDupldzoQq A0 wgld qyoasod © JUSZirez TSOWSTUI SONJUIZIP TUNFLY  « | S 9A0UIEId) NYINDZA AZ IVRTIUNIUONOIET
EQ-YSI SO nppuosiad JIA2£A <« Aupapeid
dHZ-Yd {noxr “‘pagpo) npuosiod BuSISAH  « Twe0)s0ad TIAUZI [Z9W NoURUSHIIEZ
dHZ-Yd npuosd aqiyod uozsury .« g uwreqAyod s [o]PSIANOS dovUNIBIUOY [ouny
eI BUPEI]
nypeumaqord nousp i uazoayo qosndz ‘1padzaqou
: ) Apoq BYIZLI [UJZ3uI0 Y JTuaqyed 1711 R . 10)soaxd
182 219 ‘Astdpaxd 5 ’ BDSLR eIy ‘sidoJ
~ Tu[o.u0y s pyedo PIPRY ul- T ’ 91S1A0DBLT

TWLINUA & WBUZoJ

H

A

Radzagau ssexmuuapy




1pdzagau ddeqyuIpy

— .
dHZYd , (-pods
4 7 eiped oypyeso - Ayonod) erpead oygyyra ugaoseidz
0 g Araqpord pedyyd A read ns3001d op ousopia 16q jsnw Jugessdo ofpery < 94 noaaipoid s guofods soeurwEluONOlg o
- -.._“
dHZUd _ ¥oprdory z Apoa 7 gjpesd aceunmBiuONOIg .
aup oyuAcoeld raguon od yagidon| uagns£a & Jogupzeadiy «
dHZ-49d N QOURISIUIRZ
® mRwpayd YofIqoso 7 syeuureluodory e
1[-¥SI SO 1924 YoJuqoso Jugarznod 8 yuszo[n puszly
dHZ-dd
dHZ-Yd £10151) 1300101 ejonuoy paoyupodpeN
dHZ-4d S “dA URI Ga£aRSTUY ® JURu0owono Yokaowfiud USSIH]  «
dHZ-4d UOJAYE] YOAUSIABZN A NISTAOURIS (IPUAQIN BII wlodyu gofmmsanoo s
dHZ-¥d Aurappid nuoysoxd op mid e erpif tueggua o7 o
dHZ-Yd (Squrerpu ‘Kuoysid) nosyni eu mpads rusgou Y7 <«
£0-¥SI SO (Yd "zt stz “34Y JuszIpop vz 92n0g) qoso Yjzo ndmsa Juszeurez
JdHZ-Yd (noynz ‘pagpo) nfeuosiad eusISA  « N Zeypu
nguosrad y1a0kp  « IS0 “AYn1 wosousid ooBUIUBIUONSY e
[T-4SI SO Auens spau nguosiod ngdyod puszouigy <
1i-¥SI SO N epead oypuszoygod
Juead nisoxyel ejonuoy gaoyupodpeN < DT Z DVUNLLIUOY PUSSAAZ o
11-4S1 SO nsa00xd Z eppid oypuazoysod sovnmuny  «
£101517 pyo13ojorqo M Bjonuoy gaoNIupodpeN  «
RANO[UIS : NOYIUYINOYINPZA
nosoxenayd oumgifez 1SeR YISIPON 7 nyonpza nyrud JuQURIQE, o
(dHZ-Yd)ueld'za T pip ugld IOYISULZIP B D0BZNGISP BUOPIARL]  «
nygorrod yorfel e pyjpapsosd yoruge[ndprew v goyuasidop sayajurzap TR0«
90-SI SO (£y11dogd) -pode suaosedz gugeresopsu
‘gaexdo od ‘nyerpod eu ojpeds 9101y e[pead oypuesda upaooerdz pudy  «
mewd[qoad nouep “T Iuazoayo qosndz ‘rpadzagou
: . Apoq ENIZ11 Tuazawo Y raapedQ 1Z11 T o R J0jsoad
124 g10py “Astdpayd [ajouo " ruag wdo 1pry w1 PISLeREIEY) ‘sidog ‘95140081
TuIuA ¢ Sjwenzog | - (onuoy s fyedo pIpry el d




noas[pold s eusfods sorvtmueIuOyOIg

dHZ-4d < .
dHZYd ‘1o1padya A v[peId (JUPAOPR[NS) JUSZON PUSZRY  « AISABU B 0OURTHSILIEZ
11-9SI SO " N mywpasd yoruqoso z veUnmRIUOOTH -
1024 OTUQOSO JUBAIZROA B JUIZO[N SUIZR]
dHZ-Yd o151 syo180jo1qonir Bjonuoy gaoiupodpeN <
dHZ-4d 1pasoId NSOSYA JUSZRY < soxy[a s oyzusfods
dHZ-dd wyusteq poyd vppead NSONYJA [HORA < S mSQI oYPOITO[OIqODI OYIZTY
"POY § U WHUSE] B WIUS]YSZ [ZOWr BAR[poId BAOSE)
dHZ-Yd NQIISIP B wusfeq pagd NI 1soudns pIaEsod <
11481 50
dHZ-4d sojayuizep gujeprarid jfol v sgeynod n 20lUSaA[Y BUSOPOA
nEN.m.m £os19 pya13ojoIqon{Tu ejonuoy paoyupodpeN  «
dHZ-4d S ‘dA eI Y24ABSIUY B [URUI0WSU0 YoAsowlnud miogelH <
AEN.ME afodyu oypuuenoo pewnzuoy od oY JOYJWZNT  «
dHZ-Yd YOTAUR[ Y2AUJARZN A N§1a0UE)S Wpuam U Qfodpu gofuteiyoo jugisju)  «
dHZYd Aujoppid nuosoxd op nid e eppyl juospuA ZedEZ <«
dHZ-4d (Ayureren ‘Aumsid) nojs eu mjlods Uogou ZeEZ <
£0-481 SO (¥d "71A pesez “BAY JUSZIPOD BZ 3ZN0J)} QOSO YoIZIo NAMSA [USZOURY ZegU
Aﬁleﬁ d ﬁﬁov.—,:k n—“;w.—ubu ._n—ﬂw—HOm.HOQ .ﬂﬂﬂ—M%.—..H « N 121500 n%ME EDWOGU&Q eUTIWBIUONIY .
npeuosiad a0s  «
11-4SI SO Auens gisigou nyuosiad ngdyod juszowy «
BANOWS £101517 Pyo130701qOT W B[oNUOY gAOqUpodpEN <«
e[pgd oypsip JIpAADE7
(aHZ-gd)ugd zaq" (A0 ugld 00UZBIIP BUPIARI <
ppaacd yorfol e pypopsord yojugendiuew v yojuazidop 20¥apmzop UHFL) <
90-Y¥S1 SO (Kindayd) “pode puesoovidz JuzaeIsOpau
. “aavdo od “nieppod eu ofpeds :p1opy “ejprad oypueidLa yupacoridz puipd  «
nrznod yotfal njagn sjpod muxs) reaoserdz swado paerdo o  « NOPOY§ € JUSZHRZ ‘QuoIaod ‘nyonpza
(dHZ-yd)verd zaq"pm weld xopsosd yoAurf po aoeredas jupyung « | N 9Z JI[HX3] YOLISE) STBUILIRIUONSY o
) nyo1A0d © USZ[EZ “SOUISTUI SONJWIZIP JUNSL)
(s1519 ‘parurds — Luppis ‘Amyes) souewsguez 0id JuIazeZ JUppEiodsn JUS[RPPO <
dHZ-Yd *1Z-SA ddOO pfuesdspayd qupaznog
£E0-YSI SO npeuosiad yraoka <
dHZ-4d (noynI ‘pappo) nreuosiod vIRISAY  «
dHZ-dd Fuens
81D eu YoLusalznod jiponoy nqitoed 1 eh o8 puims ‘eznreSio yolsiereaepop Aujapeid
yoduif gourmsawez 3maga ‘AqZIpy LfJuscsrrd nUITZal OYIUISP[AZ JUBAOZIPO(] <« Tureio)sold TuAuzgs iZewr Jpowoy €
JHZ-4d G050 YoJZId ndmsa JUIZOUEZ v AURnS Ms1pau njeuosiad nqivuod juozawg <« N qoso wogAyod s 1MSIANGS I0BUIUIBIUOY e aapadxy
nypews|qosd nouep 1" | ragoayo qosndz Tpadzagou
: y Apoq BYIZLI JUIZawmo ¥ upedQ IZL1 o s x0jsoad
1534 9493 ‘Astdpaad » cE eynsLeIeyd ‘sidog
o)UYy Tua,yedo 11pRY BI- T : ‘“)s1A0081J

TLIIUA € AWpuzoJ

TN

adzagou deNynup[




sopad LuaB4Y Apespz — pJ muzoaolg

tpoq oypujonucy sidog TAD1dD
JLI0821Ey] op jowrd Juazegez nsTEey S}
(dddedd) wipapsoxd yoperd yofusowod & yaroeid Aqapods ja00d£a v yuamy 800y
auzg] joesd 5ojdoy ejonuoy £0-0d3
YOPISNONZ © Sjonuoy od AB)S ‘TUISRONK T B[OZUOY T1-4S1 80
ARnpoId 150u[eIEAOPalS SoRIYIULP] 01-YS1 S0
RUINSIY SIIWaYD ‘ujapead A e[ppid fugaoonidz 90-YSI SO
HIAQSA B [UPATIADZA “BANSI[EUOSIa] t0-YSI SO
lodeu yoLuwreryoo e pyypapisord yorupyayuizep € TOIORSTR JoloAll ‘p{pagisord yojuacsesd YoAuwempo gojuqoso neaoiysod oid Apesey 1Z-SA :Asidpad juprua eu Kzevpg

PHOSAA TUI[2A — A A
BHOsAA — A
Jupaps — g

Pz - N BYIZL BN

Aypapsoid yoeid pusourod e Aypapsord PRI - dddedd
dnysod mjonuoy - o4y
Ayonwiod ruaooeid pueingpo uqoso - dd00
oo1d AusiSAY Apesyz — pey Juzoaol] - dHZ-4d
TLIRWS gaoNrupodosiuy — SA

JUSZIE NUIISAS OYRURACISOIUN 20TWIRWIS [upezIedIn) — gSI S0 : Ayenyz

(jupAopepis
PUnojp) sotpedxa z efpeid nzoapo A
mmewd[qoid nouep L Tuazoayqo qosndz ‘rpadzaqau
1591 9109y ‘Astdpaad Apoq Bz Juazawo Y yuayedy ad e SLIOYEABYD “sydo 1osoxd
el e Tujoxuoyy magedo IRy el- BARsLapeIego sidog ‘s1aoovay
A € Hmypuzoy R R adzaqau aveynnuIpy e

N




eipuid varadalg ZI-YSI SO
HIADAA © JURAR[RPZA “BNSI[RUOSIDG £0-YSI SO

QUIBUZYZ & (JUSUWIOP [UAZR] 10-4SI SO
nlodeu yoLuueigoo & mypapsold gougseyuIZep & Yajonsiy yorokur ‘pipagsoid yopuaooeid yoAUuBIys0 Youqoso ugAo)Kysod oxd Apesez [Z-SA :Astdpayd yuntua eu Azexpo
BYOSAA TIO[SA — AA
BOSAA — A
TUpafiS — § esrwiguis gaoqupodoniup — SA
Bz — N BYIZLY BHN TUSZ] TRURISAS OUPUBAOISII SOTUIRWIS [UYRZIUESI]) —~ JSI SO L ApenZ
wia[pif poyd nodu soaJUIZaT <«
[0-4SI SO Qugpo yoruaooexd uagego ogpurapiaeid jumsifez  « |
£0-4SI SO nppuosiad AL « g d
Z1-4SI SO (noxni pagpo) njpuosiad BUSIBAH < [LI0ISO0IC IpIAOC 2
) nujes + rorpadya e wliyd vn nreuosied ngdgod yuezewy « | N DARPO "oeId € oI 0RUIWEINONTY  #
( moppeid miavmdy as vendivew 1id nagpo oyrusoserd
T1-9SI SO ‘1Z-SA oYUM B AN YPAUURIY20 Bupmfaz) JJOO Yofuesdopagd niznod <«
SN ‘dA TB1 YOAABSTHY B Jupuooweuo yohaouwlnud jusse[ «
Z1-9SI SO {(Aqureapu “Augysid) noy eu pyiads Juogou ZEeYBZ  «
ZI-¥ST SO worppid s poemdiuew 1id prd e eyl zeyez <
mo..d:mmH SO Er SR ﬂ@gmhg.uﬂ;o% Ar e N\m&wﬁ IRISOLL Lm>mmuo HEnFPOom.HQ
ZI-¥SI SO T £ «| g “Aopnr wrosousd sovUIUIBIUONSY o
ZI-9SI SO i : %
(e1pBx Qﬁ&ﬁoq ms.? aﬁﬁuo dou._oa_.oanox A TUIAN[1)Xa) TuAnQuidsez oS Ura)eIuoy
e[pead yupao1fnfez ejonuoy ) niznod yoifsl 1orfepiaodpo nxs) sueO) < HTIX2) Y2451 99LUIIRIGONSI
nyaiaod e (pypapsosd yoruaridop nIplisgm v ‘sulojuoy ‘Juazpez youaridord nyosaod
uprd Juizaq “Z1-YSI SO “WEA QUISQA) JuozIez ‘Djpofsoxd yopuaeidop soyeyuizap fugsy < | S TYINPZA 97 WIBUNMEIUONOIH o
£0-YSI S0 nrpuostad A4 « Aupaped Turerolsold d
Z1-¥SI SO (novni ‘0agpo) npuosied eus13Ay  « TUIAUZIL TZaWT OUBUISPUIEZ Elppa
) muges + 1o1pedxo & woliyd eu nfpuosiad ngAyoed yuszowip « | S waqAygod s 1o]{asIANOS SoRUTWIRIUGY e vagadagg
G Apoq BYIZLE Tu3zamo y maedo _Mv__.“ JuszoIqo qospdz 10)s0ad
nynewsgoid nouep 1591 - g o ‘Ipadzagau eqnsIIaPeLBy ‘sidog
101y “Astdpazd yumruA ujoxuoyy uajyedo PIPRYL ._um saadzaqau S9EXUITIP] ‘9)51A00R1J
1 l Y102 '€ 0L #L0T "¢ "0}
:uess jegod froy@D 2 HSIAA :po jsoujerd :aup ouepAp
»elpg.d Bavidasd - Juasiedo y2121p1 B N1z Yahya1Bojoigonyiu s3siBoy ey nugid eyopnd @g_ﬂf_ﬂ
»221udowau gyslesy oid siases Hysuajaprad Juxajdwoy® weazeu s nyzeyez oid A3jeAy weyshg
A9TgN




odeu yofuuenyio e pypapsord YoruRsejurzep B Yojapst) yapAur ‘ppapsord youacoerd yofureno
BYOSAA TUI[OA — AA

YoPENONZ B a[onu0y od AEIS ‘JUagNoNZ € e[onuoy| I1-4SI SO
RUINSE) $YITWSTD “Quiopprd A e[pgid fugacoeidy 90-¥SI SO
YIAOLA B JURAR[PZA “BNISI[RUOSID] £0-YSI SO

eHOSAA — A
Tupajyis — §
PIZIU - N "BYIZH BN

0 yofuqoso [meao)Asod oxd Apespy 1Z-SA :Astdpayd 1uprua eu Azexpo

20v1d Aus1FAY Apespz — pel Juzoaoid - dHZ-Yd

soruRwWs paorupodonmup —

JUSZ]] nuIR)SAS OYPUBACIZAUT OTILIRWS [upezIUedIQ) — ST SO

dHZ-4d
dHZ-4d
dHZ-4d
dHZ-d
BANO[WS

dHZ-Yd
dHZ-4d

dHZ-¥d
dHZ-4d

BANOJWIS

(dHZ-yd)wgd zaq*pin we1g
£0-YSI SO

dHZ-Yd ‘IT-SA

dHz-3d

dHZ-4d ‘12-SA

{("pode Luogatoy puprqown} ysotury ruaosesd X YOAUSYINSY [99A po £soid Jojsou g

103502d Yyofurf po sowredas yupyun,
souemsgwez oxd fuazyz juppgjodsn SUSRPP()
qoso yo1z1> ndmsa Juozowrez

Q0Y2SUIZOP B QOBZIIBIIP GUISPIABI]

wa[perd wist s wendrrew pagd noynI ssyaymzag
woiperd s yowndrmew 13d mid e 2ypil zeez

S “dA URI YILARSTOY B Juguaowauo yo{aourlyd IS
(novyns “pagpo) nrguosrad euar3Ky

(Syurerpu “Kusid) nops eu popads rusgou zeyey

e[pyad oyparTds nzoas od nyeifa sayayuiZaq
yorsod B fuszigez ‘nsomsyu soY9Jurzep TURISID
nreuosiad a0 A

dd00 yefuesdopayd nuparznog

{(noyn1 ‘gagpo) npeuosind wusIS Y

(e1ped oypULZO] SUCA BURIYIO “UoaIouBpuoy A
#ppad Jugao)Apez vjonuoy ) piznod yorfel pyfepraodpo Nnxs) euRIyoQ

(“warpgad wisemds 9s wemdivew 1d nappo oymaooeid
OURTAQIN B OIABI YofUUrIYo0 BUWMIEZ) JIOO0 Ysursdopard eAIZNO g

AAAAA AAAAA AAAAA

A

g[puid
OYUPBIYBU OYPUIZO[N FOBUIWBIUOY

ZEYBU
TRIS0U *ANnI wasoua]d sovuwRIuONa Y

njojsord
puydiaed z ‘uerfa ‘plonseu yoruaooerd
‘NARPO oYIIA0YEId Z 20BUILIBIUOYSY

NYONPZA 9Z SIRUIIRIUONOIY

<
dHZ-Yd wd[pl{ poyd nosjna soyojurza
dHZ-4d DARDO yoruacoeld uageso oysulepiaeid jugistley
£0YSI SO neuosiod YlAsKs <
dHZ-4d (noxyrz *nagpo) npuosad vumBAy < nrpuosisd saeuIRIIOY] erpyad gulopsA
nyyensjqoxd IUIZOITO ndz ‘adzaqou

(x mmewaq ez Tozawo Y [wosdoy 1uazoatyo qosndz ‘adzaq
NouEP 1§3J I o ~ eYnsaeLeyd ‘sidog ‘
. o uoy| manedo nIpry o : 2)81A00e1 ]
Astdpad twnrup = bR Radzoqau deyUIp] A




(fugaopeys
ounojp) sorpedxa Z ejpeid nzoApo A

<
dHZ-Yd "pipadxe A ppid (JugAope]s) [uszo[n guozn g noasjposd s pusfods sopuiurejuoolg
dJHZ-Ud 1994 gojuqoso Tuearznod ® [uazon puazry  « ARISABU B NOUBTSIWIRZ
[T-YSI SO L01519 $orSoorqon{iur ejonuoy gaoyrupodpeN  « N uwpad Yo[uqoso z sveuEIUOYOIY
tpopsoxd nsoyyA fuszRy  «
dHZYd wiuateq pajd e[pesd NsodyjA U
dHZ-Yd "POY { "UTWI WUSTRq B WIUS[YaZ 1Z3W AS[POId PAOSED) nsoxyTA s oygpuafods
dHZ-Yd JONqLISIP © wiusfeq pagd Jpxaijsoyons gugamisod <« | § TSI OYYOIBO[OYqOINIUE ONIZRY apadxy
(; mpemoyqoad by 1aazeayo qosndz ‘padzaqau
:eﬂam.. JPERERETY | Apoq BHIZH Juazowo ¥ yuayedQ 1z " emsusyele u ”m:_c 103s0.d
el TU[0.)U0Y raayedo pIpRY el- EAHSLOPYEIEYD 'S1004 ‘s1A0vRL ]

‘Asidpaxd rograp

Radzaqau adeyynuaIpy




JHZdd
LTSI S0
dHZ-4d aoyyurzep yuroptaesd 1faf v ogergod n sousoapp pusplopop < |
dH7Z-34d Aj03s12 poISoforqony glonuoy paoyiupodpeN <
dHHd SN “JA el YoAABSIUY B NIRUROWSUo josaouzfud JuogRlH « (
dHZdd sfodgu oypuuegdO EMMZOOY 0d oYM XMINNZH] o
JHZ-4d YDIATE] YoLuazaLzi A DSIAOURIS Wwousgm ey 0fodpu YoAUTRIYIO JUSiUI) <
dHZ-Hd Auropead ruoysoxd op mid e elpil usgpus TeR7
dHZ-3d (furergu ‘Aussid) nodyns eu (opads Jussou zeNgy .«
E0-HS1 80 (¥d "z1a pesyz “SAY [uszIpop BZ 9ZnoJ) oS0 Ydf1d ndmsA TUszoWey Zexpu
dHZ-Hd (novnI ‘pagpo) nppuosiad BUSIBAY < | N 1isou “Aynt wosousyd aceutwmIIONYY _
npuosiod iAok =
1148180 Auens ysiou njpuosiad ngdyod fuazowr)
BANO[IS A101519 rp1dojorqoryiw vjonuoy paoyrupodpeN
elprid oyIs JupAoiiIfey L
(dHZ-guedzsq pm uglg 20PZIRIIP BUOPIABLY o
tyoasod yoifel & oypapsord yougeindiew & yojuaeidop SONJUIZOP TUNSID)  «
90-gsI SO e (Apdagd) pode suescoesdz guaspeisopon
‘paeido od “wyeipod 8t arpeds suary B[pyid ogprbrlis AvacorKdz pumpdo, |
Yol njsgn ejpod nnxetuvAcouldz sutado arido o4, < : BOPIOIS ¥ JUSZLez yaIaod ‘nyonpza
(aHzZ-gd)uerd zaq pin welg : z01508d yofurf pooseredos upyungd « | N 8Z JHII0} HOAIST) SORUILIEIIONSY
YIACd B JUSZLE TSOWSIUL ORI UIZOp THIS) <
(1812 “paeurds — Ouppys ‘Auies) sourwsaurez oxd Jozpz jugpgjodsn JUORPPO <
dHZ-Yd ‘1Z-SA dd00 yofuesdopayd rueagnog «
£0-YSI SO npuosiad yaokA  «
dHZ-4d (nojynt ‘pagpo) nppuosiad vuardAy  «
dHZ-4d guens
P11 Bu YasueAlznod yipowoy nqigod 1 gyf) 95 pufms ‘oeziuedio YDANS[AIRABPOD Aupaperd
Jodurl nouemsgurez Quiaga ‘Aqzipy ANuAcoesd NUNZal OYWISY]AZ FUBAOZIPO(] <« Turetojsord nuduzgy [zsw Ypowoy ¥
diZ-id qoso yo1zps ndmsa uszourez & Luens ysigan nfpuosied nqiyod fuezawe < | N | qosowaqiiod s oifosianos sopuILRIIOY o anpadxy
(: il Juazo.aqo qospdz
nyewsjqord nouep igax - o._hn_w%n_ ez Eunuﬂ% A ﬂ. u.wuno 7 ‘rpodzagau esLIdeIRYD ‘sidog . Aoysoud
2199y “Asidpagd Tupprup ._ A Juayedo PIPRY wﬂ 1pedzaqau 2aeyHUapY RIFIA0IBL]
t L ¥L0Z €°0L ¥102 € 0L
‘uBns jegod faoyeD 2 ASHAA :po jsouseld :aUp OURPAA

»eIPg.d eufopia e aapadxe - juasyedo yo191py & WiZU YoMiEojoIgOI ns|bay“
n33udowau 9ysleny oxd sinies Hysuajapesrd 1uxajdwoy® weazeu s nyzeyez oid Keay weysAg

‘Ayreay nueid eyed

‘AazgN

XA







~Komplexni pradelensky servis pro krajské nemocnice”

PRILOHA (.7
SMLOUVY O POSKYTOVAN{ KOMPLEXNTHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam subdodavatela




Udaje o vefejné zakdzce:

[l

ev.

druh fizeni;
oteviené

stav: probihd realizace podle uzav¥ené
smlouvy

Subdodavatelé poskytovatele - seznam vlastnikt akcii

Pehled subdodavatelti poskytovatele pro icely zvefejnéni podle § 147a zékona & 137/2006 Sb., ve zn#n{ pozdéjsich

piedpisa.

Pfehled subdodavateli poskytovatele, je jsou akciovou spolednosti a ktefi se podileli na plnéni vefejné zakézky z vice
Jak 10% ceny zakazky uhrazené poskytovateli v uplynulém kalendsinim roce.

Komplexni pradelensky servis pro krajské nemocnice

Identifikaéni Gdaje subdodavatele, kter{ je akciovou Identifikaéni ddaje akciond¥e, ktery
. spoletnosti vlastni akcie, jejich souhrnnd
N jmencvitd hodnota pfesahuje 10%

zakladniho kapitilu
Iy 5
Obchot’lm rma, Sidlo &
nizev

1
2

Seznam vlastnikit akcif je vyhotoven ve lhiité 90 dni pfed dnem pFedlozeni seznamu.

Poskytovatel vypin{ idaje v tabulce a vypInénou tabulku pfed4 objednateli do 28.2. ndsledujictho roku.

Udaje v tabulce vyjadiuji
stavk

Datum:

Poskytovatel pfida tolik fadki tabulky, kolik je potfeba.

razitko a podpis poskytovatele

= L

Udaje o vefejné .
K ev. (.

zakazce:

druh fizeni: oteviene

stav: probihd realizace podle uzaviend smlouvy

Subdodavatelé poskytovatele

piehled subdodavatellt poskytovatele pro ti¢ely zvefeindni podle § 147a zakona €. 137/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi

piehled subdodavateit poskytovatele, kiefi se podileli na plnéni velejné zakizky z vice jak 10% ceny zakdzky uhrazené
poskytovateli v uplynulém kalenddfnim roce




Komplexni pradelensky servis pro krajské nemocnice

objem
subdodavky cena
Z ceny uhrazena
uhrazené |subdodavateli
dentifikaéni vidas . .
] Identifika¢ni (idaje subdodavatele poskytovateli | v uplynulém 5pec1:ﬁkace praci
¢ vuplynulém | kalenddfnim realizovanych
kalendafnim roce subdodavatelem
roce
Obchodni Sidlo | I¢ % K& bez DPH
firma, ndzev |
1
2
3
4
5
6
T
7
8
9
10 ]-

Poskytovatel vyplni tidaje v tabuice a vypinénou tabulku pfeda objednateli do 28.2. nasledujictho roku.

Udaje v tabulce vyjad¥uji stav k

Datum:

Poskytovatel piida tolik Fadkii tabulky, kolik je potieba.

razitko a podpis poskytovatele




. Komplexnt pridelensky servis pro krajské nemocnice”

PRILOHA C. 8
SMLOUVY O POSKYTOVANT KOMPLEXNIHO PRADELENSKEHO SERVISU

Seznam technologie pridelny k odkoupeni




Inveturni seznam pradelenské techniky k odkoupeni

Nemocnice s poliklinikou Havifov, p.o.

Pfiloha €. 8

Stroj baligl 0z. Polytex 1 30 345,00 2 959,00 2 071,00
Pradka automaticka - nefunkénl 1993 1 279 671,00 5 593,00 0,00
Susitka pradla, 30 kg 1993 1 51 480,00 501800 3514,00
Stroj Zehlici 1883 1 349 000,00 34 028,00 23 818,00
Stroj Zehlici 1993 1 276 640,00 26 972,00 18 881,00
Sklada& pradia, podéiny 1993 1 61 880,00 6 033,00 4 223,00
Lis Zehlici 1993 1 32 500,00 3 169,00 2 218,00
Lis Zehlict 1993 1 32 500,00 3 169,00 2 218,004
Lis Zehlic! 1993 1 32 500,00 3 169,00 2 218,00f
Lis zehtic! 1993 1 32 500,00 3169,00 2218,00|
Lis Zehlicl 1993 1 32 500,00 3 169,00 2 218,00]
Lis Zehlicl 1993 1 32 500,00 3 169,00 2218,00
Lis Zehlic! 1993 1 32 500,00 3 169,00 2 218,00
Lis Zehlicl 1993 1 32 500,00 3 169,00 2 218,00
Lis Zehlicl 1393 1 32 500,00 3 169,00 2 218,00
Lis Zehlici 1993 1 32 500,00 3 169,00 2218,00
Lis Zehiici 1993 1 32 500,00 3 169,00 2 218,00
Lis Zehlic! 1993 1 32 500,00 3 168,00 2 218,00
Stroj Sicl zn. Minerva 1993 1 21 905,00 2 136,00 149500
Praka primyslova zn. Primus 2000 1 128 709,00 15 445,00 10 039,00
Pinicl dopravnik 2003 1 157 500,00 33 469,00 25 102,00
Pracl linka 2003 1 1389 401,001 277 880,00{ 166728,00
Odvodfiovacl lis 2003 1 718 250,00] 152 841,00 114 630,00
Prichozi sugi¢ 2003 1 330 750,00 70 284,00 52 713,00
Praci priumysfowvy stroj 0z.APM 120 2013 1 1039 339,0 976 979,00] 976 979,00
Celkem L j ; 5 245 870,001 1 647 666,00] 1 426 810,00







