Smlouva o poskyvtovani sluzeb — servisni a materialova smlouva

(FSMA)

¢. SM/238/2023

uzaviend v souladu s § 2085 a nasl. a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve
znéni pozd¢jsich pravnich predpisl, mezi témito smluvnimi stranami:

Severoceské muzeum v Liberci, prispévkova organizace

se sidlem Masarykova 437/11, 460 01 Liberec I — Staré Mésto
IC: 00083232

DIC: CZ00083232

zastoupené Mgr. Jitim Kitizkem, feditelem

bankovni spojeni: Komer¢ni banka

¢islo uctu: 3231461/0100

kontaktni osoby:

- Magr. Jiti Ktizek, feditel SeveroCeského muzea v Liberci, tel.: 485 246 106, 724 663 622, e-
mail: jiri.krizek@muzeumlb.cz, ptipadné jim delegovana osoba

- Jifi Sloup, spravce informacnich a kom. technologii Severoceského muzea v Liberci, tel.: 734
755 788, e-mail: jiri.sloup@muzeumlb.cz.

dale jen ,,objednatel*

a
Livox spol. s r.o.

se sidlem Frydlantska 1359/19, 460 01 Liberec
1C:44565020

DIC:CZ44565020

osoba opravnéna podepsat smlouvu: Ing. Jan Vojta
bankovni spojeni: CSOB

¢islo uctu: 673517303/0300

evidence: Firma je vedena v obchodnim rejstiiku, Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil C., vloZka
1878

kontaktni osoby ve vécech plnéni smlouvy:
ing. Jan Vojta, tel. 608 333 002, e-mail: jan.vojta@livox.cz
Jan Sames, tel. 777 333 152 e-mail:jan.sames@livox.cz

dale jen ,,poskytovatel*



takto:

Uvodni ustanoveni

. Smluvni strany prohlasuji, ze identifikacni tidaje specifikujici smluvni strany jsou v souladu
s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotcenych
udajt pisemné oznami druhé smluvni stran¢ bez zbytecného odkladu. Pti zméné identifikacnich
udaji smluvnich stran véetné zmény Gctu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek, jediné€ ze o to
pozada jedna ze smluvnich stran.

. Poskytovatel prohlasuje:
- ze se detailné seznamil, s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni této smlouvy,

- ze mu jsou znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné pro realizaci
predmétu plnéni této smlouvy,

- ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, aby pfedmét plnéni této smlouvy
provedl za dohodnutou maximalni cenu a v dohodnutém terminu.

Clanek L.
Piredmét smlouvy

. Poskytovatel se zavazuje provadét na sviij naklad a nebezpeci pro objednatele materidlove servisni

sluzby k nize vymezenému zbozi:

— polozka €. 79a ,,Tiskarna + finiSer (skladani brozur) + RIP - pofizeni tiskarny* dle kupni
smlouvy ¢. OLP/4898/2022 ,,Vybaveni pro zpracovani sbirek — skenery a tiskarny (Zachrana

pokladii z depozitaiti) - Cast 2 — Tiskarny“, uzaviené mezi poskytovatelem a Libereckym
krajem (dale jen ,,smlouva ¢. OLP/4898/2022¢).

. Servisné-materidlové sluzby jsou specifikované v ptiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,,sluzby*).

Clanek II.
Cas a misto splnéni

. Poskytovatel je povinen provadét sluzby po dobu 4 let od nabyti i€innosti této smlouvy, a to vzdy
ve lhitéach, které jsou specifikované v ptiloze €. 1 této smlouvy, ktera tvoii jeji nedilnou soucast.

. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je budova sidla objednatele.

Clanek I11.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Objednatel je povinen:

a) umistit zafizeni na vhodném misté dle jeho technické specifikace a navodu k pouziti a uzivat
jej vsouladu sjeho technickymi specifikacemi, navodem k pouziti, jakoz i1 pokyny
povéienych technikl poskytovatele;



g)

h)

i)
D

poskytnout pfistup zaméstnanciim poskytovatele a jeho zastupcim k dodanému zafizeni a
poskytnout jim potiebnou souc¢innost pro poskytovani sluzeb;

chranit zatizeni pred jeho poskozenim;

neprovadét na zatizeni jakékoliv zasahy presahujici rimec bézné udrzby dle navodu k pouziti
a tyto zasahy svéfit vyluéné povéfenym technikiim poskytovatele;

uzivat pro provoz zafizeni pouze spotifebni materidl dodany poskytovatelem s vyjimkou
papiru a Siciho materidlu — sponek;

neprodlené¢ informovat poskytovatele o poruSe zafizeni a potfebé jeho opravy piesahujici
ramec bézné udrzby dle navodu k pouziti;

informovat poskytovatele o veskerych zménach tykajicich se jeho osoby, zejm. zménach jeho
obchodniho jména, sidla, bankovniho uc¢tu apod.;

zajistit vhodné podminky pro provedeni servisnich praci dle této smlouvy a poskytnout
pracovnikovi, kterého poskytovatel povéti, nezbytnou soucinnost;

zadnym zplisobem nezasahovat do pocitadla zatizenti,

neprodlené¢ informovat poskytovatele, pokud chce pfemistit zafizeni z mista, kde bylo
puvodné instalovédno, a sjednat s nim podminky pfemisténi.

2. Poskytovatel je povinen:

a)

b)

e)

dodavat tonerové napln¢, spotiebni materidl, nahradni dily, servisni sady a provadét servis a
udrzbu;

provadét sluzby s odbornou péci a obstarat vse, co je k jejich provedeni potieba, a déle zajistit,
aby sluzby odpovidaly obecn& platnym pravnim piedpisim CR, ve smlouvé uvedenym
dokumentiim a pfislusnym technickym normam, jejichz zavaznost si smluvni strany timto
sjednavaji;

neprodlen¢ informovat objednatele o vSech skutecnostech, které by mu mohly zplsobit
finan¢ni, nebo jinou Ujmu, o prekazkach, které by mohly ohrozit terminy stanovené touto
smlouvou;

provadét sluzby vymezené v této smlouve osobng;

po ukonceni této smlouvy piedat objednateli bezodkladné veskeré servisni kédy k dodanému
zafizeni.

3. V ptipadé vymeény/instalace spotiebniho materidlu se tento materidl stava soucCasti zatizeni a

v piipadé¢ ukoneni smlouvy zlstdva spotfebni material soucéasti zafizeni ve vlastnictvi
objednatele.

Clanek IV.
Cena za sluzby a platebni podminky

1. Cena za provadéni sluzeb je sjednéna jako cena za urcity pocet vytiski, které tiskové zatizeni
zhotovilo za uplynuly kalendéaini mésic, dle cen v piiloze €. 2 a bude hrazena na zdklad¢ mésicnich
faktur vystavenych poskytovatelem.

2. Pocet vytiskt skutecné zhotovenych tiskovym zatfizenim bude zasldn poskytovateli povérenym
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zaméstnancem objednatele vzdy na konci mésice dle stavu pocitadla (pfipadné bude vytisténa
stavova stranka tiskového zafizeni). Objednatel je povinen umoznit poskytovateli kontrolni
zjisténi poctu zhotovenych vytisku.

. Cena za provadéni sluzeb dle ptilohy €. 2 je stanovena jako konecna a neptekrocitelna a zahrnuje
veskeré naklady nezbytné k fadnému splnéni zavazkl poskytovatele, v¢etn¢ inflace.

. Faktura (danovy doklad) je splatnd ve lhité 14 dnti od doruceni objednateli.

. Faktura (danovy doklad) musi obsahovat zejména:

— oznadeni osoby poskytovatele véetnd uvedeni sidla a ICO (DIC),

— oznaceni osoby objednatele véetnd uvedenti sidla, ICO a DIC,

— eviden¢ni ¢islo faktury a datum vystaveni faktury,

— rozsah a pfedmét plnéni (nestaci pouze odkaz na evidencni ¢islo této smlouvy),
— den uskutecnéni plnéni,

— oznaceni této smlouvy vcetné uvedeni jejiho evidencniho Cisla,

— lhitu splatnosti v souladu s pfedchozim odstavcem,

— oznaceni banky a ¢islo uctu, na ktery ma byt cena poukdzana.

. Kromé& ndleZzitosti uvedenych v pfedchozim odstavci musi faktura (daiiovy doklad) obsahovat
nalezitosti dle ptislusnych pravnich predpisi.

. Jestlize faktura (datovy doklad) nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti, nebo nalezitosti dle
ptislusnych pravnich pfedpist, nebo bude mit jiné vady, je objednatel opravnén ji vratit
poskytovateli s uvedenim vad. V takovém piipad¢ se prerusi lhiita splatnosti a pocne bézet znovu
ve stejné délce doru¢enim opravené faktury (daitového dokladu) objednateli.

. Dohodnutou cenu za sluzby uhradi objednatel na zéklad¢ faktury (danového dokladu), ktera
obsahuje vSechny nalezitosti stanovené touto smlouvou a pfisluSnymi pravnimi predpisy,
bezhotovostnim pfevodem na ucet poskytovatele uvedeny v této smlouvé nebo na ucet, ktery
poskytovatel objednateli pisemné sd€li po uzavieni této smlouvy.

Clanek V.
Odpovédnost poskytovatele za vady

Po celou dobu, po kterou bude poskytovatel provadét sluzby dle €l. II odst. 1, je poskytovatel
povinen provadét veskerou udrzbu a servis zbozi tak, aby byla zajisténa fadnéa funkcnost zbozi,
jak vyplyva z ptilohy €. 1 této smlouvy, pfi¢emzZ cena za tyto Cinnosti je zahrnuta v cené za
vytisténou stranu dle pfilohy €. 2. V takovém piipadé€ se zaruka za zbozi neuplatni. Pokud vSak
bude tato smlouva co do poskytovani sluzeb ukoncena vypovédi dle ¢l. VII odst. 3 nebo jinym
zpusobem dfive, nez uplyne doba nejméné 2 let od dodani zbozi (dle smlouvy ¢. OLP/4898/2022),
vcetné pripadné vypoveédni doby, poskytuje poskytovatel zaruku na dodané zbozi po dobu 2 let od
piedani bezvadného zbozi. Zaru¢ni doba pak bézi ode dne predani a prevzeti zbozi v souladu s
¢lankem IV. smlouvy ¢. OLP/4898/2022. V ptipadé, ze bude uplatnéna zaruka, postupuje se podle
odst. 2 — 5 tohoto clanku této materialni a servisni smlouvy.

Objednatel ma narok na bezplatné odstranéni jakékoli vady, kterou mélo zbozi pii predani a
ptevzeti, nebo kterou objednatel zjistil kdykoli béhem zaru¢ni doby.



Poskytovatel se zavazuje vadu zbozi odstranit neprodlené, nejpozdéji vSak do 7 dnl ode dne
doruceni pisemného oznameni objednatele o vadach zbozi.

Pokud nelze v disledku vady uzivat zbozi k ucelu vyplyvajicimu z této smlouvy, popt. k ucelu,
ktery je pro uzivani zbozi obvykly, mize objednatel pozadovat dodani nového zbozi. Tyka-li se
vada pouze soucasti véci, mize objednatel pozadovat jen vyménu této soucasti.

Oznameni vady musi obsahovat jeji popis a pravo, které objednatel v disledku vady zbozi
uplatiiuje.

Clanek VI.
Dohoda o smluvni pokuté, urok z prodleni a nahrada Skody

. 'V ptipadé, ze poskytovatel nepfeda servisni kody dle ¢l. IIT odst. 2, pism. e), je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,-- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

.V pfipadé¢, ze poskytovatel nedodrzi podminky ptilohy €. 1 této smlouvy, je povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 200,-- K¢ za kazdy i zapocaty den neplnéni.

. Smluvni pokuta je splatnd ve lhGt€¢ 10 dnli ode dne zéniku povinnosti, kterou utvrzuje.
Poskytovatel je povinen na vyzvu objednatele uhradit dosud vzniklou ¢ast smluvni pokuty i pred
zénikem utvrzené povinnosti, v takovém ptipad¢ je vznikla ¢ast smluvni pokuty splatné ve lhiité
10 dnii od doruceni pisemné vyzvy poskytovateli.

. Smluvni pokuta je za ucelem jejiho zapocteni proti pohledavce poskytovatele na zaplaceni ceny
za sluzby splatna ihned po zaniku utvrzené povinnosti. Pro ucely tohoto odstavce se ma za to, ze
utvrzena povinnost zaniké rovnéz dnem, kdy objednatel obdrzi pisemné prohlaseni poskytovatele,
e neni schopen nebo ochoten tuto povinnost splnit. Urok z prodleni vznikly v disledku véasného
neuhrazeni smluvni pokuty je za uUcelem jeho zapocteni proti pohleddvce poskytovatele na
zaplaceni ceny za sluzby splatny ihned po jeho vzniku.

. Objednatel se zavazuje pii prodleni se zaplacenim faktury zaplatit poskytovateli urok z prodleni
ve vysi 0,05% z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

. Objednatel mé pravo na ndhradu Skody zptisobené porusenim jakékoli povinnosti poskytovatelem
vztahujici se k této smlouveé. Vznikne-li Skoda v disledku poruseni povinnosti, ktera je utvrzena
smluvni pokutou, ma objednatel pravo na ndhradu Skody, kterd dohodnutou smluvni pokutu
pfevysuje. Poskytovatel rovnéz odpovida objednateli za Skodu, kterda mu vznikne v disledku
jednéni poskytovatele, kterym je porusen zakon o zadavani verejnych zakazek.

. Objednatel je opravnén zapocist svoji pohledavku, kterou mé za poskytovatelem, proti pohledavce
poskytovatele za objednatelem, a to za podminek stanovenych touto smlouvou a ob¢anskym
zékonikem. Pokud poskytovatel porusi nékterou ze svych povinnosti a v disledku toho vznikne
objednateli narok na smluvni pokutu, vyluuji smluvni strany ve vztahu k jejimu zapocteni
aplikaci § 1987 odst. 2 obcanského zakoniku.

Clanek VIL.
Odstoupeni od smlouvy a vypovéd’

. Smluvni strany mohou odstoupit od této smlouvy z diivodl stanovenych zékonem nebo touto
smlouvou.

. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel porusi jakoukoli svoji
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povinnost vyplyvajici z této smlouvy, pokud poskytovatel pisemné prohlasi, Ze neni schopen nebo
ochoten dilo plnit, pokud poskytovatel vstoupi do likvidace nebo je proti nému zahajeno
insolven¢ni fizeni.

. Smluvni strany mohou tuto smlouvu v ¢asti tykajici se poskytovani sluzeb ukoncit pisemnou
vypovedi, a to z jakéhokoli diivodu nebo bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba ¢ini 3 mésice ode
dne doruceni vypovédi druhé stran€.

. Poskytovatel se zavazuje ke dni skoneni této smlouvy k odstranéni veSkerych ptipadnych
zaheslovani, a k pfedani vSech hesel a pfistupovych kéda (pfedevSim administratorské heslo,
servisni heslo atd.), podle toho, co bude objednatel pozadovat.

Clanek VIII.
Zverejnéni smlouvy a obchodni tajemstvi

. Poskytovatel bere na védomi, ze smlouvy s hodnotou predmétu prevysujici 50.000 K¢ bez DPH
véetné dohod, na zéklad¢ kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi, zvetfejni objednatel
v registru smluv zfizeném jako informacni systém vetejné spravy na zakladé zakona ¢. 340/2015
Sb., o registru smluv. Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva véetné piipadnych
dohod o jeji zméné, nahrazeni nebo zruseni byly v plném rozsahu v registru smluv objednatelem
zvetejnény.

. Poskytovatel prohlasuje, Ze skute¢nosti uvedené v této smlouvé nepovazuje za obchodni tajemstvi
a udéluje svoleni k jejich uziti a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Clanek IX.
Ostatni ustanoveni

. Poskytovatel neni opravnén postoupit tfeti strané bez souhlasu objednatele zddnou pohledavku,
kterou vici nému ma a kterd vyplyva z této smlouvy.

. Poskytovatel na sebe bere nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 obcanského zakoniku.
. Neni-li v této smlouvé¢ ujednano jinak, vztahuje se na vztahy z ni vyplyvajici obCansky zakonik.

Clanek X.
Zavéreéna ustanoveni

. Tuto smlouvu je mozno ménit pouze pisemné na zdkladé vzestupné ¢islovanych dodatkt, a to
prostfednictvim osob opravnénych k uzavieni této smlouvy.

. Tato smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, které maji platnost a zavaznost originalu.
Objednatel obdrzi dvé vyhotoveni a jedno vyhotoveni obdrzi poskytovatel.

. Tato smlouva nabyva ucinnosti podpisem posledni smluvni strany. V piipad¢, ze bude zvefejnéna
objednatelem v registru smluv, nabyva vsak ucinnosti nejdiive timto dnem, a to 1 v piipadé, ze
bude v registru smluv zvefejnéna protistranou nebo tteti osobou pied timto dnem.

. Smluvni strany prohlaSuji, ze souhlasi s textem této smlouvy.
. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto piilohy:
Pt. €. 1 — specifikace sluzeb

Pf. €. 2 — cenova kalkulace



6. V pfipadg¢, ze nelze vedle sebe aplikovat ustanoveni této smlouvy a jeji ptilohu tak, aby mohly byt
uzity vedle sebe, pak maji pfednost ustanoveni této smlouvy.

V Liberci dne: A/ dne:



Priloha ¢. 1

Specifikace sluzeb

Poskytovatel je povinen objednateli doddvat originalni tonerové naplné€, spotfebni material,
nahradni dily, servisni sady a provadét servis a udrzbu zafizeni.

Zahrnuté sluzby

Papir ne

Originélni tonerové naplné a spotiebni mat. |ano

Nahradni dily a servisni prace ano

Servisni sady (maintanence kits) ano

Cestovné a dopravné zahrnuto

Ptredzasobeni spotfebnim materidlem ano, 3 ks barvy, 2 odpadni nddobky
Profylaxe, servis ano

Servisem zafizeni se rozumi pravidelnad Udrzba zafizeni nezbytna pro zajisténi jeho fadného
fungovani, ktera musi byt provadéna v intervalech podle poctu zatizenim vyhotovenych vytiskt
dle doporuceni vyrobce uvedeném v servisni knizce (soucdsti zarucniho listu), dale
odstraniovani zévad zafizeni, montaZ nezbytnych nahradnich dil, dodévani spotiebniho
materidlu, ktery je nezbytny pro fddny provoz a uzivani zafizeni bez dodavek kancelaiského

papiru.

Servis zafizeni nezahrnuje:

a)

b)

c)
d)

Vw7

opravy a udrzbu zafizeni, jejichz potifeba byla vyvolana vys$§i moci nebo pouzitim
spotfebniho materialu, ktery neni ur€en pro zatfizeni, nebo chybnou obsluhou zatizeni
v rozporu s navodem k pouziti a technickou specifikaci zatizend,

opravy a udrzbu zafizeni, jejichz potfeba byla vyvoldna uzivanim zafizeni v rozporu
s ucelem, pro ktery je urceno,

opravy a udrzbu zafizeni, jejichZ potfeba byla vyvolana poskozenim zatizeni v dusledku
neodborné udrzby ¢i provadéni oprav nepovolanymi osobami,

opravy a udrzbu zafizeni, jejichZ potfeba byla vyvolana v disledku poruSeni smlouvy
nebo téchto smluvnich podminek objednatelem,

opravy a udrzbu zatizeni, jejichz potfeba byla vyvolana kolisanim napéti nebo selhanim
klimatizace ¢i systému zvlhCovani vzduchu, pouzivanim nevhodnych provoznich
prostiedki, nosici dat nebo jiného nevhodného ptisluSenstvi, neodbornym zachézenim
¢1 zmeénou konfigurace,

st€éhovani zafizeni vCetné veskerych tkont a praci s tim souvisejicich.

Poskytovani sluzeb

Poskytovatel se zavazuje zahdjit odstranéni nahlaSené zédvady v co nejkrat$i dobé, nejpozdéji
vSak v terminu sjednaném touto smlouvou.

Poskytovani sluzeb a servisnich zésahii bude zahajovano na zaklad¢ ohlaSeni objednatelem.
Telefonicky na tel. ¢isle 482 710 634, 777 333 152

e-mailem servis@livox.cz

jinak :https://chester.xerox.cz/
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https://chester.xerox.cz/

Poskytovatel se zavazuje zahdjit servisni zasah do 8 pracovnich hodin poté, co mu je servisni
zéasah nahlasen objednatelem.

Servis je provadén v rdmci bézné pracovni doby tj. pond€li az patek od 8.00 hod. do 16.00 hod.
Servis zatizeni €1 poskytnuti sluzby provedené na zddost objednatele mimo pracovni dobu neni
zahrnut ve sjednané odmeéné.

r

Reakéni doby od nahlaseni

Cas odezvy: do 8 pracovnich hodin
cas opravy: 3 pracovni dny
Poskytnuti ndhradniho plnéni: 5. pracovni den

Odstranéni vady bude ukonceno do 3 pracovnich dni po nahlaSeni. V ptipad¢, Ze poskytovatel
neni schopen odstranit zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnich dnG od jejiho nahldSeni
objednatelem, zajisti poskytovatel ndhradni plnéni poc¢inaje patym dnem po uplynuti uvedené
lhity. Nahradni plnéni spo¢ivda v docCasném poskytnuti zafizeni se shodnou nebo vyssi
funkcionalitou. Za nahradni zafizeni se shodnou nebo vyssi funkcionalitou se povazuje zatizeni,
které je za ndhradni plnéni pisemné akceptovano objednatelem.

Naklady na dopravu uskutecnénou za ucelem provedeni servisu nese poskytovatel.

Ptiloha 1: str. 2



Cenova kalkulace

K¢ bez DPH
cena za 1 barevnou stranku A4 0,95
cena za 1 Cernobilou stranku A4 0,35
cena za 1 barevnou stranku A3 1,15
cena za 1 Cernobilou stranku A3 0,35

Vytiskem se rozumi tisky 1 kopie provedené prostrednictvim zafizeni.

Oboustranny tisk = dvojndsobek zakladni ceny.

Priloha ¢é. 2

Ptiloha 2: str. 1



