Smlouva o poskytovani servisnich, rozvojovych a konzultacnich sluzeb

Objednatel (zadavatel)

Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstfiku:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zastoupeny:

Osoba oprdvnéna k jednani
ve vécech technickych:

¢. VLS-SML-2024-66-1900

(dale jen ,smlouva“)

l. SMLUVNIi STRANY

Vojenské lesy a statky CR, s.p.

Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha 6
00000205

CZ00000205

u Méstského soudu Praha, spis. zn. ALX 256

Ing. Romanem Vohradskym, feditelem

(dale jen ,objednatel” nebo téz ,zadavatel”)

Zhotovitel

Nazev:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zapis v obchodnim rejstfiku:
Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zastoupeny:

Osoba oprdvnéna k jednani
ve vécech technickych:
Telefon, e-mail:

IDDS:

PHYSTER TECHNOLOGY, a. s.

Novodvorska 368/65, Kamyk, 142 00 Praha 4
27091937

CZ27091937

B 8937 vedend u Méstského soudu v Praze

Ing. Markem Mravinaéem, feditelem

7g7fnx3

Adresa pro dorucovani korespondence: Nakupni 1420, 252 42, Jesenice

(dale jen ,zhotovitel“ nebo téz ,,dodavatel”),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obdansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpist, tuto smlouvu (déle jen ,,smlouva“).

Il. UEEL sMLOUVY

1. Ucelem smlouvy je zajisténi podpory provozu a rozvoje implementované integraéni platformy objednatele
(,SIP“), ktera jako integracni middleware zajistuje komunikaci mezi jednotlivymi systémy a komponentami
objednatele nebo externimi subjekty. Zadavatel je drzitelem nevyhradni licence k softwaru integracni platforma
VLS.



N ouw &

Ill. PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je poskytnuti naslednych sluzeb:
a) licencni podpory integracni platformy

b) podpory provozu integracni platformy

c) rozvoje integracni platformy

nasazené zhotovitelem v prostiedi objednatele.

Podrobny popis sluzeb podpory je uveden v pfiloze €. 1 této smlouvy.

IV. DoBA PLATNOSTI A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti po jejim podpisu posledni smluvni stranou a Gcinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv.

Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31.3.2024.

V. CENA

Celkova cena za provedeni pozadovanych sluzeb dle ¢l lIl. odst. 2 a) a 2b) v rozsahu uvedeném v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy je 570.000,- K¢ bez DPH a se stanovuje dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

Cena za provedeni sluzeb rozvoje integracni platformy se stanovuje dle pfilohy €. 2 této smlouvy.

Dohodnuté ceny za provedeni pozadovanych sluzeb zahrnuji veSkeré naklady zhotovitele souvisejici s plnénim
dila.

VI. Misto A €AS PLNENI

Zhotovitel poskytuje pInéni dle této smlouvy v sidle objednatele.

Zhotovitel zahdji plnéni dle této smlouvy neprodlené po zahajeni Ucinnosti smlouvy.

VIl. FAKTURACNI A PLATEBNi PODMINKY

Dodavatel po vzniku prava pozadovat zaplaceni odmény, nebo jeji ¢asti (fakturovat), do péti pracovnich dn(
doporucené odesle objednateli dariovy doklad (déale jen ,faktura“) ve dvojim vyhotoveni. Faktura musi
obsahovat vSechny nalezitosti fadného danového dokladu podle platné pravni Upravy, zejména podle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpis a podle § 435 OZ, a déle tyto udaje:

a) oznaceni dokladu jako ,Danovy doklad - faktura®;

b) dislo smlouvy, podle které se uskutecnuje plnéni;

c) cenu poskytnutého pInéni v K¢ bez DPH, ¢astku DPH a cenu véetné DPH;

d) oznaceni penézniho Ustavu a Cisla uctu dodavatele, na ktery ma byt poukazana platba.
K faktufe musi byt pfipojen origindl akceptacniho protokolu potvrzeného objednatelem. K fakture za poskytnuti
souvisejicich sluzeb servisni a zaru¢ni podpory musi byt pfipojena kopie potvrzeného reportu.
Objednatel uhradi fakturovanou c¢astku dodavateli do 21 dnl ode dne doruceni faktury. Bude-li faktura
dorucena v obdobi od 15. prosince pfislusného roku do 15. ledna roku nasledujiciho, prodluzuje se splatnost
takové faktury o 30 dn(. Je-li na fakture uvedena odlisna doba splatnosti, plati ujednani podle této smlouvy.
Faktura se povaZuje za uhrazenou okamzikem odepsdani platby z uctu objednatele.

Objednatel neposkytuje zdlohové platby.

Faktura bude dodavatelem zasldna objednateli na adresu jeho sidla.
Jednu kopii faktury véetné ptiloh zasle dodavatel objednateli.

Objednatel je opravnén fakturu vratit pfed uplynutim jeji splatnosti, neobsahuje-li néktery udaj nebo doklad
uvedeny ve smlouvé nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo nedostateény pocet vytiskll. Pfi vraceni faktury
objednatel uvede divod jejiho vraceni a v pfipadé vraceni dodavatel vystavi fakturu novou. Vracenim faktury



prestava bézet plvodni Ihita splatnosti a béZi znovu ode dne doruceni nové faktury objednateli. Dodavatel je
povinen novou fakturu dorucit objednateli do 10 dnl ode dne doruceni vracené faktury dodavateli,

Pokud budou u dodavatele shledany divody k naplnéni institutu ruéeni za darn podle § 109 zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, bude objednatel pfi zasilani Uplaty vidy postupovat
zvlastnim zplsobem zajisténi dané podle § 109a tohoto zdkona.

VIIl. ODPOVEDNOST zZA SKODY

Dodavatel se zavazuje mit po celou dobu ucinnosti smlouvy uzaviené pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou dodavatelem tfeti osobé s limitem pojistného pInéni ve vysi min. 10 000 000 K¢ a tuto skutec¢nost
na zakladé vyzvy objednatele kdykoliv prokazat predlozenim kopie dokladu o uzavieném pojisténi.

IX. SMLUVNIi POKUTY

Dodavatel zaplati objednateli v pfipadé nedodrzeni sjednaného terminu pfi poskytovani sluzeb servisni podpory
dle pfilohy €. 1 této smlouvy smluvni pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdou neodstranénou vadu a za kazdy zapocaty
den prodleni, a to az do odstranéni vady. Okamzik prava fakturace smluvni pokuty vznika prvnim dnem prodleni.

Dodavatel zaplati objednateli v pfipadé nedodrzeni terminu plnéni a termin( pfi poskytovani podpory dle
predchozich odstavct, smluvni pokutu ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, a to aZz do fadného
poskytnuti vSech plnéni. V pfipadé kumulace prodleni Ize tuto smluvni pokutu ukladat za kazdy termin, s nimz
je dodavatel v prodleni. Okamzik prdva fakturace smluvni pokuty vznikd prvnim dnem prodleni.

Dodavatel zaplati objednateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ za kazdou nesplnénou podminku
a kazdého ¢lena v ptipadé, ze kterykoli ¢len realiza¢niho tymu zhotovitele uvedeny v pfiloze €. 3 této smlouvy
nebude splrovat jakoukoli z podminek kvalifikace zadavaciho fizeni, na jehoZ zakladé byla uzaviena tato
smlouva dle § 79 odst. 2 pism. c) ZVZ.

Objednatel zaplati dodavateli za prodleni s Uhradou faktury za kazdy zapocaty den prodleni Urok z prodleni
v zakonné vysi.

Smluvni pokuty a Uroky z prodleni jsou splatné do 30 dnli ode dne doruceni vyuctovani povinné strané.
Smluvni pokuty a urok z prodleni vznikly na zakladé této smlouvy hradi povinna smluvni strana bez ohledu na
to, zda a v jaké vysi vznikla druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda. Ndhrada skody je vymahatelnd

samostatné vedle smluvnich pokut a Uroku z prodleni v pIné vysi.
Objednatel je opravnén smluvni pokuty jednostranné zapocist oproti jakékoliv pohledavce dodavatele.

X. ZVLASTNIi UIEDNANI

Vztahy mezi smluvnimi stranami se fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Ve smluvné vyslovné neupravenych otdzkach se tento zavazkovy vztah fidi ustanovenimi OZ a AZ.

Dodavatel prohlasuje, Ze integracni platforma, ke které objednatel ziska pravo uziti, neni zatizena zadnymi
pravy tretich osob, vylu€ujicimi uZiti Objednatelem dle poZadavk( této smlouvy. Dodavatel odpovida za
pfipadné poruseni prav z prdmyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi tfetich osob.

Smluvni strany se dohodly, Ze si bezodkladné pisemné sdéli skute¢nosti, které se tykaji zmén nékterého z jejich
zékladnich identifikacnich udajl, véetné pravniho nastupnictvi.

Dodavatel je povinen pfi realizaci zakazky vyuzivat osoby uvedené v priloze ,Realizacni tym“ (dale jen ,realizacni
tym“). Osoby v realizacnim tymu jsou zaroven kontaktnimi osobami dodavatele pro konzultace ohledné plnéni
smlouvy. Dodavatel je povinen neprodlené vyrozumét objednatele o zamyslené zméné clenl Realizaéniho
tymu, nebo poddodavatel(, ktefi jsou uvedeni v této smlouvé, nebo poddodavateld, kterymi byla prokazovéana
kvalifikace v Zadavacim fizeni. Provedeni zmény osob uvedenych v predchozi vété je mozné jen po predchozim
schvaleni objednatelem, pricemz vidy vSechny zménéné osoby, museji splfiovat vSechny relevantni podminky
stanovené zadavaci dokumentaci, zejména pfislusné kvalifika¢ni predpoklady, které musely splfiovat v
zadavacim Fizeni. Tuto skutecnost je povinen dodavatel doloZit obdobnymi doklady, jaké byl povinen dolozit k



10.

11.

12.

13.

osobam v obdobném postaveni (napf. ¢lentm realizacniho tymu, poddodavatelim pfi prokazovani kvalifikace,
apod.) v zadavacim Fizeni. Zddost o zménu osob uvedenych v tomto odstavci a schvéleni této zmény museji mit
pisemnou formu a zména muZe byt provedena aZ v pfipadé souhlasu objednatele s touto zménou.

Jednacim jazykem pfi Ustnim Ci pisemném styku, souvisejicim s plnénim této smlouvy, je ¢esky nebo slovensky
jazyk.

Dodavatel neni oprdvnén v pribéhu plnéni svého zdvazku dle této smlouvy a ani po jeho splnéni bez
predchoziho pisemného souhlasu objednatele poskytovat jakékoliv informace, se kterymi se seznamil
v souvislosti s pInénim svého zavazku a podkladovymi materidly v listinné ¢i elektronické podobé, které mu byly
poskytnuty v souvislostis plnénim zdvazku dle této smlouvy, tfetim osobam (mimo poddodavatele). Poskytnuté
informace jsou dlvérné. Tyto informace mohou obsahovat obchodni tajemstvi objednatele. Pfi jakékoli
komunikaci s poddodavateli je povinen dodavatel na tyto povinnosti upozornit. V pfipadé vzniku Skody
zvyzrazeni tajemstvi je dodavatel povinen uhradit veskeré vzniklé Skody vc. prislusenstvi. Povinnost
mlcéenlivosti plati i po ukonéeni plnéni této smlouvy.

Dodavatel podpisem smlouvy udéluje podle zdkona ¢. 110/2019 Sh., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni
pozdéjsich predpistli, souhlas objednateli, jako spravci Udajd, se zpracovanim jeho osobnich a dalsich udaju
v smlouvé uvedenych pro ucely naplnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy, a to po dobu jeji
platnosti a dobu stanovenou pro archivaci.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy. To neplati v pfipadé, Ze smlouva obsahuje informace, které

se kvalifikuji jako obchodni tajemstvi. Obsahuje-li smlouva obchodni tajemstvi, dodavatel je povinen toto
obchodni tajemstvi pfedem oznacit.

Dodavatel neni opravnén zcela ani z¢3asti postoupit na treti osobu zadné ze svych prav, ani Zzadny ze svych
zavazkU plynoucich z této smlouvy ani tuto smlouvu jako celek.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami tykajici se této smlouvy musi byt u¢inéna v pisemné formé, neni-
li vtextu smlouvy uvedeno vyslovné jinak, a musi byt doru¢ena osobné nebo prostfednictvim doporucené
postovni zasilky na adresy uvedené v zadhlavi této smlouvy, nebo prostfednictvim e-mailové adresy uvedené
v této smlouvé.

Smluvni strany sjedndvaji pravidla pro dorucovani vzajemnych pisemnosti tak, Ze pisemnost se v pripadé
pochybnosti ¢i nedorucitelnosti povazuje za dorucenou tfetim pracovnim dnem po jejim odeslani na adresu
uvedenou v zdhlavi této smlouvy, nedorudi-li druha strana pisemné oznameni o zméné adresy, a to bez ohledu
na to, zda se adresat na této adrese zdrzuje a zasilku vyzvedne.

S ohledem na to, Ze pfedmét této smlouvy je predmétem financovani z dotac¢nich prostredkt, smluvni strany

stanovi, Ze:

a) Dodavatel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci predmétu této smlouvy
(v€etné ucetnich dokladd) minimalné do konce roku 2028, nebo déle, stanovi-li povinnost uchovévat
nékteré dokumenty po delSi dobu pravni predpisy. Zadavatel je opravnén urcit dalsi primérené povinnosti
uchovavat dokumentaci, pokud je to nezbytné vzhledem k podminkam stanovenym poskytovatelem
dotace.

b) Dodavatel je povinen minimalné do konce roku 2028 poskytovat poZadované informace a dokumentaci
souvisejici s realizaci predmétu této smlouvy zaméstnanclm nebo zmocnéncim povérenych organi (CRR,
MMR CR, MF CR, Evropské komise, Evropského tcetniho dvora, Nejvyssiho kontrolniho tradu, pisluiného
organu financni spravy a dalSich opravnénych organi statni spravy) a je povinen vytvofit vySe uvedenym
osobam podminky k provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi provadéni
kontroly soucinnost.

c) Dodavatel je povinen ve fakturach uvadét ddaje vztahujici se k projektu (srov. ustanoveni o fakturaci).

Xl. ZANIK ZAVAZKU

Smluvni strany se dohodly, Ze zavazek ze smluvniho vztahu zanika v téchto pripadech:
a)  splnénim smlouvy;
b) dohodou smluvnich stran pfi vzdjemném vyrovnani Ugelné vynaloZenych a prokazatelné doloZenych
nakladd ke dni zaniku smlouvy;



c) vypovédi smlouvy nebo jeji ¢asti u¢inénou objednatelem bez udani divodu s vypovédni IhGtou v délce 3
mésicQ; vypovédni lhita zacina bézZet od prvniho dne nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strang;

d) jednostrannym odstoupenim objednatele od smlouvy pro jeji podstatné poru$eni dodavatelem;

e) jednostrannym odstoupenim od smlouvy nebo od nesplnéného zbytku pInéni objednatelem v pf¥ipadg, ze
dodavatel uved| v nabidce informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti a mély nebo mohly
mit vliv na vysledek zadavaciho fizeni,

f) pokud na majetek dodavatele probihd insolven¢ni fizeni, v némz bylo vydano rozhodnuti o Upadku nebo
navrh na insolvencni fizeni byl zamitnut, z divod(, Ze majetek spolec¢nosti nepostacuje k ihradé naklad
insolvencniho fizeni.

Smluvni strany se dohodly, Ze podstatnym porusenim smlouvy ze strany dodavatele
ve smyslu § 2002 odst. 1 OZ se rozumi:

a) prodlenis dodanim plnéni faze 1 oproti terminu deklarovanému v nabidce dodavatele;
b) nedodrieni ujednéni o zaruce;
c) prodlenis odstranénim vad tiskového fe$eni v zaruce o vice jak 10 dn(.



Xll. ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva se uzavira pisemné za poufZiti elektronickych prostredk.

Smlouva miZe byt ménéna ¢i doplfiovdna vzajemné odsouhlasenymi a podepsanymi pisemnymi a vzestupné
ocislovanymi dodatky, které se stavaji jeji nedilnou soucasti.

Dle bodu 2.3 pfilohy €. 1 bude ukonceni smlouvy feSeno samostatnym pozadavkem v rezimu rozvoje.

Smlouva nabyva platnosti po podepsani obéma smluvnimi stranami a uUc¢innosti dnem uverejnéni v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist. Uverejnéni zabezpeci objednatel
bez zbytecného prodleni. Zhotovitel souhlasi s uverejnénim obsahu tohoto dodatku. Strana uverejiujici dodatek
v registru smluv se sou€asné zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze zasle
druhé smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o uverejnéni dodatku bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy potvrzeni obdrzi, popft. jiz v privodnim formulafi vyplni pfislusnou kolonku s ID datové schranky druhé
smluvni strany.

Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi se zverejnénim dokumentt a Gdaju, které musi byt ze zakona zverejnény.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Ptiloha €. 1 —, Katalog poZadavku sluZzeb podpory a rozvoje SIP“
Pfiloha ¢. 2 — ,Specifikace nabidkové ceny”

Pfiloha ¢. 3 — ,Realiza¢ni tym“

Na ddkaz souhlasu s obsahem tohoto dodatku smluvni strany pfipojuji k jeho textu podpisy svych statutarnich

zastupcu.
Za Objednatele 22:1.2024 Za Zhotovitele 22-1.2024
Vojenské lesy a statky CR, s.p. PHYSTER TECHNOLOGY, a. s.
Ing. Roman Vohradsky Ing. Marek Mravinac

reditel reditel



Priloha ¢. 1 — ,Katalog pozadavku sluzeb podpory a rozvoje SIP“

Katalog pozadavku sluzeb podpory a rozvoje SIP

Katalog pozadavk( na sluzby podpory a rozvoje obsahuje poZzadavky na sluzby a jejich vystupy,
vykondvané Dodavatelem za Uc¢elem podpory Zadavatele v ramci vyuZzivani SIP.

Katalog pozadavk(l na nasledné sluzby vychazi ze zaméru Zadavatele zajistit provoz SIP vlastnimi silami
a vyuzit takovych sluZzeb Dodavatele, které vyzaduji vétsi miru odbornosti, nez jaka byla na Zadavatele
prenesena v rdmci implementacnich sluzeb.

1 Katalog pozadavkl sluzeb podpory provozu SIP

1.1 Pozadavky na sluzby podpory provozu

Pozadavky na sluzby podpory jsou skupinou poZzadavk(l vymezujicich poZzadovanou napli, rozsah a
kvalitu sluZzeb poskytovanych Dodavatelem za ucelem zajiSténi podpory SIP nasazeného v produkénim
prostiedi v pfipadé vyskytu mimoradnych udalosti.

Sluzby podpory vychazi z modelu, kdy prvni Groven podpory —vrstva podpory uZivatelll a druha Uroven
podpory — Uroven podpory informacnich systému je zajistovana Zadavatelem.

Poptdvana je tak az tfeti Uroven sluzeb podpory, kterd je odbornym eskala¢nim mechanismem pro
administratory Zadavatele v pfipadé reseni problém{, které nejsou schopni resit vlastnimi silami.

1.1.1 Pozadavky na sluzbu fesSeni incidentt

Pozadavky na sluzbu feseniincidentll jsou skupinou pozadavk( vymezujici charakteristiky sluzby, ktera
zajisti feSeni problém( vzniklych v dlsledku vyskytu chyb ¢i mimoradnych stavi systému.

Nazev Popis pozadavku
pozadavku

SRIO1  Rozsah plnéni V ramci sluzby reseni incidentl zajisti Dodavatel ¢innosti spojené s fesenim,
sluzby feseni eliminaci a odstranénim dlisledkd incidentd (tj. chyb a mimofadnych stavid) v
incidentd ¢innosti SIP na vyzadani zadavatele.

V ramci sluzby Dodavatel zajisti:

=  Odborné poradenstvi ve vztahu k implementaci SIP.
= Poskytovani tkont vedoucich k feseni a eliminaci incidentu a
odstranéni jeho pficin a dusledkd.
= Vedeni evidence reseni incident(.
Sluzba bude plnéna pouze ve vztahu k produkéni instalaci SIP.

SRI02 Doba Sluzba reseni incidentl bude poskytovana v rezimu 5 x 14 tj. v pracovni dny od
poskytovani 7:00 —21:00.
sluzby reseni
incidentd



SRI03

SR104

SRI05

Nazev Popis pozadavku

pozadavku

Zpusoby Pro potreby sluzby reseni incidentl budou oborni pracovnici Zadavatele
komunikace pro  komunikovat s pracovniky Dodavatele prostfednictvim:

sluzbu Feseni =  Aplikace pro hlaseni incidentl typu ,service desk” zpfistupnéné
incidentd Dodavatelem, jako primarnim zdrojem komunikace.

= Telefonicky — pouze v urgentnich pripadech nebo pfi incidentu
kategorie A, kdy je telefonické hlaseni doprovodné k zadani incidentu
primarnim hlasenim prostrednictvim aplikace servicedesk

=  Pomoci elektronické posty v ptipadé nedostupnosti aplikace pro
hlaseni incident(.

Kategorizace Regené incidenty budou podle své zavaZnosti kategorizovany pfi jejich
incidentd ozndmeni nasledovné. Jako incident:
= Kategorie A —bude oznacen vazny incident s nejvyssi prioritou, jehoz
vyskyt ma kriticky dopad do funkénosti SIP nebo jeho zasadni ¢asti a
dale incident, ktery znemoznuje uzivani SIP nebo jeho ¢asti nebo
zpUsobuje vazné provozni problémy.
=  Kategorie B — bude oznacen incident, ktery svym charakterem nespada
do kategorie A, avsak zplsobuje vazné zhorseni vykonnosti a
funkcnosti SIP nebo jeho c¢asti nebo SIP ¢i jeho ¢ast ma zasadni
omezeni nebo je castec¢né nefunkcni. Jedna se o incidenty
odstranitelné, které zplisobuji problémy pfi uzivani a provozovani
systému nebo jeho ¢asti, ale provoz nadale umoznuiji.
=  Kategorie C— bude oznacen incident, ktery svym charakterem nespada
do kategorie A nebo kategorie B a zplUsobuje snadno odstranitelné
problémy s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost SIP
nebo jeho ¢asti.

Kvalita sluzby Sluzba reseni incidentl bude provozovana pfi zachovani nasledujicich dil¢ich
feSeniincident  kvalitativnich poZadavk:

= Dodavatel poskytne dedikované telefonické cislo vyhradné pro potreby
této sluzby.
=  Komunikace realizovana prostrednictvim elektronické posty v pripadé
odstdvky aplikace pro hlaseni incidentd systému musi byt neprodlené
do systému zaddna po jeho spusténi.
= Komunikace realizovana telefonicky musi byt bezprostfedné po
ukonéeni hovoru zadana do aplikace pro hlaseni incidentd.
e  Maximalni reakéni doba zahajeni reseni incidentu a maximalni
doba na odstranéni incidentu bude nasleduijici:
e  Maximalni reakéni doba zahajeni reseni incidentu kategorie A
je 1 hodinu od nahlaseni.
e  Maximalni reakéni doba zahajeni reseni incidentu kategorie B
je 2 hodiny od nahlaseni.
e  Maximalni reakéni doba zahajeni feseni incidentu kategorie C
je 4 hodiny od nahlaseni.
e Maximalni doba na odstranéni incidentu kategorie A je 8
hodin od zahajeni reseni.
e Maximalni doba na odstranéni incidentu kategorie B je 16
hodin od zahajeni reseni.
e Maximalni doba na odstranéni incidentu kategorie C je 40
hodin od zahajeni feseni.
Reakéni doby a doby odstranéni incidentl jsou vyhradné kalkulovany v ramci
vyhrazené doby poskytovani sluzby.



Nazev Popis pozadavku

pozadavku

SRIO6  Hodnoceni Sluzba feseni incidentd bude vyhodnocovdna na mésicni bazi, tj. opakované ke
sluzby feseni smluvenému dni kalendarniho mésice.
incidentd Hodnoceni bude provadéno na zakladé sestavy o evidovanych incidentech a

jejich vyrizeni z aplikace pro hlaseni incidentd.

Bude-li na zakladé zpravy a predanych dat ze sledovani potvrzeno plnéni sluzby
v poZadované kvalité bude uhrazeno mési¢ni smluvni plnéni za dodavku sluzby.
V opacném pripadé mUze Zadavatel uplatnit sankci.

1.2 Pozadavky na sluzby architektury

PoZzadavky na sluzby architektury jsou skupinou poZadavkd vymezujicich poZzadovanou napln, rozsah
a kvalitu sluzeb spojenych s fizenim podnikové architektury Zadavatele.

1.2.1 Pozadavky na sluzbu odbornych konzultaci

Pozadavky na sluzbu odbornych konzultaci jsou skupinou pozadavk(li vymezujicich poZadovanou
napln, rozsah a kvalitu sluzeb spojenych s kontinualnim predavanim odbornych znalosti.

SOK01

SOK02

SOKO03

SOK04

Nazev

pozadavku

Rozsah plnéni
sluzby
odbornych
konzultaci

Doba
poskytovani
sluzby
odbornych
konzultaci

Kvalita sluzby
odbornych
konzultaci

Hodnoceni
sluzby
odbornych
konzultaci

Popis pozadavku

V ramci sluzby odbornych konzultaci Dodavatel zajisti poskytovani odbornych
konzultaci a pisemnych stanovisek v souvislosti se zménami a rozvojem
podnikové architektury Zadavatele.

Dodavatel povede protokoldrni evidenci poskytnutych konzultaci a
zpracovanych stanovisek. Protokoly evidence bude preddvat Zadavateli na
mésicni bazi.

Sluzba bude plnéna ve vztahu k produkéni i testovaci instalaci SIP.

Sluzby odbornych konzultaci jsou poskytovany na vyzadani Zadavatele v
rozsahu 0,5 (slovy: nula cela pét) ¢lovékodne mésicné. Pokud v daném mésici
neni rozsah sluzby cerpan Ci je Cerpan ¢astecné, prevadi se nevycCerpany rozsah
do celkové rezervy rozsahu sluzby. Z této rezervy mulze byt sluzba nadale
cerpana jednorazové ¢i postupné podle potreby.

Sluzba odbornych konzultaci bude provozovdna pfi zachovani nasledujicich
dil¢ich kvalitativnich pozadavku:
=  Konzultace budou poskytovany v terminech, dohodnutych se
Zadavatelem.
= Stanoviska budou pisemné zpracovdavana.

Sluzba odbornych konzultaci bude vyhodnocovana na mésicni bazi, tj.
opakované ke smluvenému dni kalendarniho mésice, pokud v uplynulém mésici
doslo k poskytovani konzultaci ¢i zpracovani stanovisek.

Bude-li na zakladé protokolarni evidence prokazano, Ze dodavatel poskytoval
sluzbu odbornych konzultaci v poZadované kvalité, bude uhrazeno mésicni
smluvni pInéni za dodavku sluzby. V opac¢ném pripadé mlze Zadavatel uplatnit
sankci.



1.2.2 Pozadavky na sluzbu technické oponentury

Pozadavky na sluzbu technické oponentury jsou skupinou poZadavkd vymezujicich poZadovanou
napln, rozsah a kvalitu sluZzeb spojenych s provadénim oponentur feseni dalSich realizatord
informacnich systému Zadavatele, kterd mohou mit dopad ¢i se dotykaiji SIP.

STOO01

STO02

STOO03

STO04

Nazev

pozadavku

Rozsah plnéni
sluzby technické
oponentury

Doba
poskytovani
sluzby technické
oponentury

Kvalita sluzby
technické
oponentury

Hodnoceni
sluzby technické
oponentury

Popis pozadavku

V ramci sluzby technické oponentury Dodavatel zajisti provedeni oponentury
reseni dalSich subjektl podilejicich se na tvorbé a provozu informacnich
systémui Zadavatele, ktera mohou mit dopad na jim provozovany SIP. V ramci
sluzby Dodavatel zajisti:
= Pisemné pfipominkovani technického navrhu reseni dalSiho subjektu
na zakladé vyzadani Zadavatele.
= Ugast v procesu vyporadani pripominek fesitelem, véetné Gcasti na
souvisejicich oponentnich schlzkach.
=  Vedeni protokolarni evidence jeho Ucasti na oponenturach. Protokoly
evidence bude predavat Zadavateli na mési¢ni bazi.

Sluzba bude plnéna ve vztahu pouze k produkénimu SIP.

Sluzby technické oponentury budou poskytovany na vyzadani Zadavatele.
Sluzba bude poskytovana v rozsahu 0,5 (slovy. nula celd pét) ¢lovékodne
mésicné. Pokud v daném meésici neni rozsah sluzby cerpan Ci je Cerpan
Castecné, prevadi se nevycerpany rozsah do celkové rezervy rozsahu sluzby. Z
této rezervy muze byt sluzba nadale ¢erpdna jednordzoveé i postupné podle
potieby.

Sluzba technické oponentury bude dodavana pri zachovani nasledujicich dil¢ich
kvalitativnich poZadavk:

=  Bude dodrzovan proces oponentur véetné termind.

= Pfipominky budou realizovény pisemnou formou.

=  Bude zajisténa Ucast na oponentnich schizkach.

Sluzba technické oponentury bude vyhodnocovana na mésicni bazi, tj.
opakované ke smluvenému dni kalendarniho mésice, pokud v uplynulém mésici
doslo k oponenturam.

Bude-li na zakladé protokolarni evidence prokazano, ze dodavatel poskytoval
sluzbu technické oponentury v pozadované kvalité, bude uhrazeno mésicni
smluvni plnéni za dodavku sluzby. V opacném pripadé mize Zadavatel uplatnit
sankci.



2 Katalog pozadavku sluZzeb rozvoje provozu SIP

2.1 Pozadavky na sluzbu aktualizace integracniho modelu a dokumentace

PoZzadavky na sluzbu aktualizace integracniho modelu a dokumentace jsou skupinou pozadavkd na
sluzbu zajistujici modifikaci integra¢niho modelu feseni a dokumentace v souladu se zménami reseni,
at uz v souvislosti s opravami chyb ¢i rozvoje.

SADO1

SADO2

SADO3

Nazev

pozadavku

Rozsah plnéni
sluzby
aktualizace
integracniho
modelu a
dokumentace

Doba
poskytovani
sluzby
aktualizace
integracniho
modelu a
dokumentace

Kvalita sluzby
aktualizace
integracniho
modelu a
dokumentace

Popis pozadavku

V ramci sluzby aktualizace integracniho modelu a dokumentace Dodavatel
zajisti modifikaci integra¢niho modelu a dokumentace v disledku zmén feseni
SIP a integracnich aplikaci.

V ramci sluzby Dodavatel zajisti:

= Aktualizace ¢asti integracniho modelu SIP a integracnich aplikaci.
= Aktualizace dokumentace vzniklé v rdmci implementacnich sluzeb,
konkrétné:
e Integracnich zaméru.
e  Programatorské prirucky.
e Administratorské prirucky.
e Bezpecnostni prirucky.
= Udast na schiizkach k oponentuie modelu a dokumentace s
odpovédnymi pracovniky Zadavatele.
= Vedeni protokoldrni evidence ucasti na oponentnich schiizkach a
provadénych aktualizacich modelu a dokumentace. Protokoly
evidence bude predavat Zadavateli na mésicni bazi.

Sluzba bude plnéna ve vztahu pouze k produkénimu SIP.

Sluzba aktualizace integracniho modelu a dokumentace je poskytovdna na
zékladé identifikace zmén skutec¢nosti zachycenych v modelu a / nebo
dokumentaci. Sluzba bude poskytovana na zakladé poptavky Zadavatele a
nabidky Dodavatele v souladu s cenovou nabidkou dodavatele.

Sluzba aktualizace integracniho modelu a dokumentace bude dodavana pfi
zachovani nasledujicich dil¢ich kvalitativnich pozadavku:
=  Model bude aktualizovan v souladu s implementacnimi pozadavky na
rozsah, obsah a formu modelu.
=  Dokumentace bude aktualizovéna v souladu s implementaénimi
poZzadavky na rozsah, obsah a formu dokumentace.
= Bude zajiSténa Ucast na schlizkach k oponenturdm modelu a
dokumentace.



SADO4

Nazev
pozadavku

Hodnoceni
sluzby
aktualizace
integracniho
modelu a
dokumentace

Popis pozadavku

Sluzba aktualizace integracniho modelu a dokumentace bude vyhodnocovéna
na mésicni bazi, tj. opakované ke smluvenému dni kalendarniho mésice, pokud
v uplynulém mésici doslo ke zméné modelu ¢i dokumentace.

Bude-li na zakladé protokolarni evidence prokazano, Ze dodavatel poskytoval
sluzbu aktualizace integracniho modelu a dokumentace v poZadované kvalité,
bude uhrazeno mésicni smluvni plnéni za dodavku sluzby. V opa¢ném pripadé
muZe Zadavatel uplatnit sankci.

2.2 Pozadavky na sluzby feSeni zmén

PoZzadavky na sluzby feseni zmén jsou skupinou poZadavkd vymezujicich poZzadovanou napln, rozsah
a kvalitu sluZzeb poskytovanych Dodavatelem za Ucelem Ffeseni zmén SIP a nasazenych integracnich
aplikaci ¢i vzniku novych integracnich aplikaci.

2.2.1 Pozadavky na sluzbu dalSiho rozvoje

Pozadavky na sluzby dalsiho rozvoje jsou skupinou poZadavkd vymezujicich poZzadovanou napln,
rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanych Dodavatelem za Ucelem zajisténi dalSiho rozvoje SIP a
integracnich aplikaci.

SDRO1

SDR02

SDRO3

SDR0O4

Nazev

pozadavku

Rozsah plnéni
sluzby dalsiho
rozvoje

Doba
poskytovani
sluzby dalsiho
rozvoje

Kvalita sluzby
dalsiho rozvoje

Hodnoceni
sluzby dalsiho
rozvoje

Popis pozadavku

V ramci sluzby dalsiho rozvoje Dodavatel zajisti odborné sluzby v souvislosti s
dalSim rozvojem SIP podle poZadavk( Zadavatele. Dodavatel tak v ramci sluzeb
bude zajistovat:
= Zpracovani navrhu reseni pro realizaci rozvojovych zmén, vcetné jejich
ohodnoceni a pojmenovani sou¢innosti Zadavatele.
= Realizaci rozvojovych zmén v souladu s navrhem reseni po
odsouhlaseni Zadavatelem.

Sluzba bude plnéna ve vztahu pouze k produkénimu SIP.

Sluzba dalsiho rozvoje je poskytovana na zakladé pozadavkl Zadavatele na
zakladé poptavky a nabidky Dodavatele v souladu s cenovou nabidkou.

Sluzba dalsiho rozvoje bude doddvana pfi zachovani nasledujicich dilcich
kvalitativnich pozadavk:
= Soulad néavrhu fesSeni s pozadavky Zadavatele.
= Uplnost a kvalita navrhu feseni.
=  Soulad realizace rozvojovych zmén s navrhem.
=  DodrZeni nakladl a termint pti realizaci rozvojovych zmén v souladu s
navrhem.

Kvalitativni pozadavky sluzby analyzy a navrhu feSeni budou vyhodnocovany v
kontextu predloZzeného navrhu rfeseni a v rdmci (pfipadného) projektu realizace
reseni.

Bude-li sluzba poskytovana v poZzadované kvalité, bude uhrazeno mésicni
smluvni pInéni za dodavku sluzby. V opacném pripadé mize Zadavatel uplatnit
sankci.



2.2.2 Pozadavky na sluzbu zavedeni zmén

Pozadavky na sluzbu dalsiho zavedeni zmén jsou skupinou poZadavkd vymezujicich poZzadovanou
napli, rozsah a kvalitu sluZzeb poskytovanych Dodavatelem za Ucelem zavedeni zmén SIP a
integracnich aplikaci realizovanych v rdmci sluzby dalsiho rozvoje.

\EYZY Popis pozadavku
pozadavku

SZZ01  Rozsah plnéni V ramci sluzby zavedeni zmén Dodavatel zajisti odborné sluzby v souvislosti se
sluzby zavedeni  zavedenim zmén v SIP a integracnich aplikaci podle pozadavk( Zadavatele.
zmén Dodavatel tak zajisti:

= Nasazeni a testovani SIP a integracnich aplikaci se zavadénymi
zménami v testovacim SIP.

=  Provedeni akceptaéniho testovani v soucinnosti se zadavatelem,
véetné modifikace , Testovaciho planu“, pfipadné sablon ,Testovacich
protokolG“ a ptipravy , Testovacich scénari”.

= Poskytnuti soucinnosti pro testovani zajisténych tretimi stranami Ci
Zadavatelem (napfriklad vykonnostni, ¢i bezpecnostni testovani).

=  Nasazeni SIP a integracnich aplikaci se zavadénymi zménami do
produkéniho prostredi k terminu stanovenym Zadavatelem po
ukonceni testovani a akceptaci zmén.

= Zpracovani informacniho dokumentu k uvolnéni nové verze Systému
se zavadénymi zménami (,,release notes”), véetné popisu dopadt
zavedeni zmén na integrované systémy dotcené zménami.

Sluzba bude poskytovana ve vztahu ke testovacimu a produkénimu SIP.

Poznamka: Aktualizace integracniho modelu a souvisejici dokumentace
v souvislosti se zavadénim zmén, je provddéna v ramci poskytovdni ,,SluZby
aktualizace integracniho modelu a dokumentace”.

SZZ202 Doba Sluzba zavedeni zmén je poskytovana na zdkladé poZzadavk(/ poptavky
poskytovani Zadavatele a nabidky Dodavatele v souladu s cenovou nabidkou.
sluzby zavedeni
zmén

SZZ03  Kvalita sluzby Sluzba zavedeni zmén bude dodavana pfi zachovani nasledujicich dil¢ich
zavedeni zmén kvalitativnich poZadavk:

=  DodrZeni terminl nasazeni a testovani v testovacim SIP.

=  Rozsah, spravnost a Uplnost testovaci dokumentace.

= Naplnéni poZadované soucinnosti pro testovani tretimi stranami Ci
Dodavatelem.

= Dodrzeni terminu nasazeni SIP a integracnich aplikaci se zavadénymi
zménami do provozu.

= Uplnost a spravnost informaéniho dokumentu.

SZ204  Hodnoceni Kvalitativni pozadavky sluzby zavedeni zmén reseni budou vyhodnocovany v
sluzby zavedeni  kontextu provedeni nasazeni Systému se zavadénymi zménami.

v s

zmen Bude-li sluzba poskytovana v pozadované kvalité, bude uhrazeno mésicni
smluvni plnéni za dodavku sluzby. V opacném pripadé mize Zadavatel uplatnit
sankci.



2.3 Pozadavky na ukonceni sluzeb

Pozadavky na sluzby ukonceni jsou skupinou poZadavki na cinnosti, které Dodavatel musi vykonat v
souvislosti s ukoncenim svého plnéni vici Zadavateli.

m Nazev pozadavku | Popis pozadavku

usSLo1

uUSLO2

USLO3

usLo4

USLO5

USLO6

usLo7

Analyza ukonceni
plnéni

Poskytovani
konzultaci

Dalsi ¢innosti k
predani aplikace

Predani
integracniho
modelu a
dokumentace

Predani hesel a
kli¢a

Skartace udajl

Odvoz prostredk

Dodavatel zapracuje dokument ,Analyza ukonceni plnéni“, ktery bude
popisovat dopady ukoncéeni pInéni na Zadavatele, a identifikaci a zhodnoceni
souvisejicich rizik, jejich zhodnoceni a navrh jejich eliminace, harmonogram
¢innosti ukonceni ¢i pfechodu systému.

Dokument bude zpracovana nejpozdéji dva mésice pred ukoncenim plnéni
Dodavatele.

Dodavatel poskytne sluzby konzultaci ve vztahu k ukoncéeni pInéni do rozsahu

4 (slovy ,,ctyr“) ¢lovékodni. Konzultace budou poskytovany na pisemné
vyzaddani Zadavatele.

Dodavatel poskytne na zakladé pisemného pokynu Zadavatele pfipadné dalsi
¢innosti vyplyvajici z potfeb Zadavatele pti ukonéeni pInéni Dodavatele v
rozsahu neprevysujicim 2 (slovy ,,dvou”) ¢lovékodni prace.

Dodavatel je povinen predat Zadavateli integracniho model a kompletni
elektronickou kopii veskeré dokumentace, kterou vytvofil v rdmci svého
plnéni s tim, Ze model a dokumentace budou aktualizovany tak, aby odrazely
stav Systému a poskytovanych sluzeb k terminu ukoncéeni pInéni.

Model a dokumentace budou predany ve Ih(ité pisemné stanovené
Zadavatelem, nejpozdéji vsak k datu ukoncéeni pInéni Dodavatele.

Dodavatel preda Zadavateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalsi
autentizacni prostredky, které Zadavateli umozni administratorsky pristup k
veskerym datlim, databazim, systémUm a aplikaci, pfipadné k dalSim
technickym prostfedkiim vyuzivanym Dodavatelem pro potreby plnéni jeho
sluZeb, a to ve |h(té pisemné stanovené Zadavatelem, nejpozdéji viak k datu
ukonceni plnéni Dodavatele.

Dodavatel je povinen protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera
jemu dostupnd provozni data ¢i uzivatelské Udaje Zadavatele, které mu byly
zpristupnény, a to dle pokyn( a ve lhGtach pisemné stanovenych
Zadavatelem.

Dodavatel je povinen po ukonceni plnéni na vyzvu Zadavatele zajistit
bezprostfedné odvoz viech technickych prostfedkl Dodavatele, které uzival k
poskytovani sluzeb a které se nachazeji v prostorach ¢i lokalitach Zadavatele.



Pfiloha €. 2 - Specifikace nabidkové ceny




Pfiloha ¢. 3 — ,Realiza¢ni tym“

Integracni Architect

Projektovy manaZer rozvoje

Technicky konzultant platformy

Programator

Service Delivery manazer
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