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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu, podpory, udrzby a rozvoje informacniho systému Rejsttik podnikateld
v silniéni dopravé”

uzaviend na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona &, 89/2012 Sh., ob&ansky zdkonik,
ve znéni pozdéjdich pfedpish (dale jen ,oblansky zakonik")

Smluvni strany

1. Ceska republika — Ministerstvo dopravy

Sidlo: nabtezi Ludvika Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1
ICO: 66003008
DIC: CZ66003008

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
¢. Gctu:

(ddle jen ,Objednatel”)

2. CENDIS, s.p.

Sidlo: nabreii Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1
1I€O: 00311391
DIC: Cz00311391

Zastoupeny:
Bankowvni spojeni:
. uctu:

Statni podnik je zapsan v obchodnim rejstitku vedeném u Méstského soudu v Praze oddil
ALX vlioZzka 706

(ddle jen ,Poskytovatel”}

{Objednatel a Poskytovatel spoleéné jen ,Smluvni strany” a samostatné téZ jako
L»Smiuvni strana”)

uzaviely niZze uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani sluZeb ,Zajisténi
provozu, podpory, Udriby a rozvoje informacniho systému Rejstfik podnikatelii v silniéni
dopravé” (dale jen ,Smlouva®).
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PREAMBULE - -

a)

d)

1.5

1.2,

2.1.

2.2.

Objednatel je dstfednim organem statni sprdvy ve vécech dopravy, jehoz plsobnost
a zasady ¢innosti jsou stanoveny zdkonem &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych
Ustfednich organ( statni spravy Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd. Zarovefi
odpovida za tvorbu statni politiky v oblasti dopravy a v rozsahu své plisobnosti taktéz
za jejl uskuteénovani.

Poskytovatel je statnim podnikem, tedy pravnickou osobou provozujici podnikatelskou
¢innost s majetkem statu viastnim jménem a na vlastni cdpovédnost ve smyslu zakona
& 77/1997 Sh., o statnim podniku, ve znénf pozdéjiich pfedpisi, ktery byl zaloien
Ceskou republikou, jejimz jménem vykonava funkci zakladatele Objednatel.

Zaklddacl listina Poskytovatele, kterd urfuje pfedmét jeho £&innosti, umoZiuje
Poskytovateli vwkonavat Cinnosti, které tvofi pfedmet Smlouvy.

Smilouva je mezi Smiuvnimi stranami uzavirdna v ramci vertikaIni spoluprace podle

§112zvZ.

UEEL SMLOUVY

Uelem Smlouvy je zajisténi bezproblémového provozu Systému na zakladé poskytovdni
sluzeb Rutinniho provozu, Rozvoje a dal3ich sluzeb vymezenych Smiouvou, a to v souladu
s platnou a G&innou pravnf tpravou.

Smiuvni strany se v rozsahu a za podminek stanovenych ve Smlouvé vyvinou vedkeré Usili
sméfujici k tomu, aby Gelu Smlouvy bylo v maximalni moZné mife dosazeno.

'Poskytovatel na zékladé Smlouvy poskytne Objednateli nasledujici plnéni:

2.1.1. sluzby Rutinntho provozu Systému, a to v rozsahu a za podminek stanovenych
v &tanku 3 Smlouvy;

2.1.2, sluzby Rozvoje Systému, a to vrozsahu a za podminek stanovenych v Cldnku
4 Smlouvy;

2.1.3. Konzultaéni, Analytické a Poradenské sluzby v souvislosti s pfedmétem Smiouvy
za podminek stanovenych v élanku 5 Smiouvy;

Poskytovatel je povinen poskytovat plnénf dle Smlouvy v souladu s pravnfmi predpisy,
s odbornou péti, v profesiondini kvalité, jakoi i vsculadu s poZadavky Objednatele
vymezenymi ve Smlouvé, pfipadné déle stanovenymi Objednatelem postupem
upravenym ve Smiouvé, a aplikovat pfiplnéni Smlouvy nejlepsi osvédlené postupy,
procesy a metody (best practices). Poskytovatel odpovida za to, Ze vSechny osoby
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2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

na strané Poskytovatele podilejici se na plnéni pfedmétu Smlouvy maji pro stanovenou
praci odbornou zplsobilost a budou dodrZovat pravni predpisy.

Objednatel za podminek stanovenych Smilouvou zaplati Poskytovateli za poskytovani
fadného a vCasneého pinéni pfedmétu Smlouvy cenu dle €. 7 Smlouvy.,

Smluvni strany si navzajem poskytnou souéinnost nezbytnou pro fadné pinénf jejich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy. Smiuvni strany se zejména zavazuji informovat
se bez zbhytecného odkladu o viech skutecnostech a okolnostech, které maji nebo mohou
mit vliv ha fadné plnéni povinnosti Smiuvnich stran dle Smlouvy.

Poskytovatel Objednateli poskytne i jakékoliv dalsi sluZby ve Smlouvé neuvedens,
jejichZ potifeba se ukadZe jako nezbytnd pro plnéni pfedmétu Smiouvy a pro fadné,
bezporuchové, piné funkéni a nepfetriité provozovani Systému. Sluzby ve smyslu
piedchozi véty budou realizovany na zdkladé Zménového fizeni dle €. 10 Smlouvy.

Sluzby dle odst. 2.5 Smiouvy a soudinnost dle &I, 14 Smlouvy se povaZuji za plnéni podle
odst. 2.1.3 Smlouwy.

SLUZBY RUTINNIHO PROVOZU SYSTEMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je po celou dobu zajistovani Rutinniho
provozu Systému dle Smlouvy povinen poskytovat Objednateli sluzby Udrzby Systému,
Podpory Systému a podpory Rutinniho provozu Systému, véetné spravy a provozu
operacnich systémi a databazi, véetné klientd pro on-line zalohovani (v testovacim
i produkénim prostfed(), dle odst. 2.1.1 Smlouvy.

Podrobna specifikace plnéni dle tohoto ¢lanku je uvedena v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Poskytovatel nezajistuje spravu HW infrastruktury Systému, kterd je smluvné zajisténa
ti'etl stranou,

Poskytovatel se zavazuje predioZit Objednateli Akceptaéni protokol pro potvrzeni
zajisténi provozu s Mésiéni zpravou s popisem pinéni, ke kterému doslo za uplynuly
kalendafni mésic, a to do tfi (3) Pracovnich dnl od skonéeni pfislusného mésice.
Objednate! se zavazuje schvalit Mésicni zpravu, a to do tFl (3) Pracovnich dnl ode dne
jejfho piedloZeni Poskytovatelem, nebo ve stejné lhGté uplatnit pfipominky. Poskytovatel
se k uplatnénym pfipominkam vyjadfi ve |hité do tfi (3} Pracovnich dni ode dne jejich
ohdrzeni, nedohodnou-ki se Smluvni strany jinak.

SLUZBY ROZVOJE SYSTEMU

Poskytovatel je po celou dobu zajistovani Rutinniho provozu Systému povinen
poskytovat Objednateli sluzby Rozvoje Systému, a to na zdkiadé pozadavkl vznesenych
Objednatelem v souladu se Zménovym Fizenim definovanym v &l 10 Smlouvy véetné
nezbytnych Konzuitaénich, Analytickych a Poradenskych sluieb vramci technického
zhodnoceni Systému, které vstupuji do hodnoty technického zhodnoceni daného
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4.2,

5.1.

5.2.

6.1.

6.2.

7.1.

Rozvoje Systému nebo obnovy Systému dle Ucetnich predpistl zavaznych pro organizaéni
slozky.

Smluvni strany se dohodly, Ze Zmeénové Fizeni souvisejici s Rozvojem Systému
je opravnén iniciovat rovnéz Poskytovatel,

' KONZULTACNI, ANALYTICKE A PORADENSKE SLUZBY

Poskytovatel poskytne Objednateli Konzultaéni a Poradenské sluzby nezhytné
pro Rutinnf provoz a Rozvoj Systému, které nevstupuji do hodnoty Systému nebo Rozvoje
Systému nebo obnovy Systému dle U¢etnich predpisQ zdvaznych pro organizacni sloZky,
na zakladé poZadavk(l vznesenych Objednatelem vsouladu se Zménovym fizenim
definovanym v €l. 10 Smlouvy.

Smluvn{ strany vyhotovi o pribéhu a obsahu poskytnutych sluZeb dle tohoto ¢lanku
pisemny zapis, ktery mus( byt podepsan opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
Poskytovatel poskytne plnéni dle Smlouvy v terminech:

6.2.1, plnéni dle odst. 2.1.1 Smlouvy ode dne nabyti Gfinnosti Smlouvy
do 11. 12, 2027;

6.2.2. plnéni dle odst. 2.1.2. 3 2.1.3. Smlouvy prabéiné ode dne d&innosti Smlouvy
po dobu jejiho trvani, v terminech pisemné stanovenych Objednatelem v jed-
notlivych objednavkach uzavienych na zdkladé pozadovanych zmén uvede-
nych ve schvaleném formuldfi zménového poZadavku dle Pfilohy
¢. 4. Smlouvy;

oo CELKOVAGENA .~ .o - e

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd maximélni cena za poskytnutl plnéni
Poskytovatelem die Smlouvy cini 41457 851 K& bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %,
tj. 50 164 000 K¢ véetné DPH, kdy je tvofena:

7.1.1. cena za plnénl podle odst. 2.1.1 Smlouvy bude hrazena Objednatelem
dle odst. 8.1.1 Smiouvy;

7.1.2. cena za plnéni podle odst. 2.1.2 Smlouvy bude hrazena Objednatelem dle
odst. 8.1.32 Smlouvy dle povahy Zménového poZadavku;

7.1.3. cena za plnéni podle odst. 2.1.13 Smlouvy bude hrazena Objednatelem
dle odst. 8.1.13 Smlouvy dle povahy Zménového pozadavky;
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Tahulka €. 1 Stanoveni cen

Cena bez DPH Cena vietné
Cis Casti Cena Cena L . (resp. potet _ DPH {pocet
islo . v . . Pocdet jednotek x cena | jednotek x cena
tadky | Predmétu | Jednotka | zajednotku | zajednotku | . o o7 hugnou | za pFisugnou
plnén{ bez DPH véetné DPH . X
S jednotku jednotku
bez DPH) véetné DPH)
SluZhy
Rutinniho
1. provozu 1 mésic 175 000 K& 211 750 K¢ 48 8 400 000 K& 10 164 000 K&
Systému dle
¢l.2.1.1
sluzby
Rozvoje
Systému dle
¢l.2.1.2 a
2. Konzultaénf, 1rok 8 ZGI?;GZ 10 000 Q00 K¢ 4 33057 851 K& 40 000 000 K&
Analytické a
Poradenské
sluZby dle &l
2.1.3
Celkova cena 41 457 851,- K& | 50 164 000,- K&

7.2. Smluvni strany prohlasuji a ¢inf nespornyim, Ze cena stanovena v odst. 7.1 tohoto ¢lanku

7.3.

8.1,

je cenou koneénou a nepfekroditelnou a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele spojené
s poskytovanim plnénf dle Smlouvy.

Cena pInéni mdzZe byt zménéna pouze v pfipadé, Ze dojde ke zménam danovych pravnich
predpis(, které budou mit prokazatelny vliv na vysi ceny, a to zejména v pfipadé zmény
sazby DPH, a to o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné. K takové zméné muzZe dojit
pouze ve vztahu ktém castem ceny, u kierych pfed okamiikem nabyti u&innosti
relevantni zmé&ny dailovych pfedpisd jeSté nenastal den uskutecnéni zdanitelného
plnéni. Zména ceny v disledku zmény dafiovych pravnich pifedpisi bude Smluvnimi
stranami sjednana formou uzavieni pisemného dodatku k Smlouvé.

PLATEBNI PODMINKY
Cena za fddné poskytnuté pinéni dle Smlouvy je splatna:

8.1.1. ve vztahu kplnéni dle odst. 2.1.1 Smlouvy na zdklad® meésicnich fakiur

v pravidelnych mésicnich platbach ve vysi dle fadku 1 Tabulky €. 1, fadné
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8.2,

8.3.

8.4.

vystavenych  Poskytovatelem po  podpisu  Akceptaéniho  protokelu
pro potvrzen( zajisténi provozu a Meésiéni zpravy dle PFilohy £. 3 Smlouvy;

8.1.2.  vevztahu k pinéni die odst. 2.1.2 Smlouvy na zakladé faktury fddné vystavené
Poskytovatelem po podpisu Akceptainiho protokolu bez vyhrad za dodany
objednany funkéni celek, a to za sazbu pro pfisludnou pozici dle Pilohy
¢. 2 Smlouvy vynadsobenou poétem odpracovanych Clovékohodin za prace,
které byly skute¢né a Fadné vykonany v rdmci Rozvoje Systému na zakladé
pisemnych objednavek.

8.1.3. vevztahu k plnéni dle odst. 2.1.3 Smlouvy na zdkladé faktury radné vystavené
Poskytovatelem po podpisu Akceptaéniho protokolu za kompletni dodané
pouzitelné objednané pinéni, a to za sazbu pro plislusnou pozici dle Pflohy
¢. 2 Smlouvy vynasobenou podtem odpracovanych Clovékohodin za préce,
které byly skutecné a fadné vykonany v rdmci Konzultatnich, Analytickych
a Poradenskych sluzeb na zakladé pisemnych objednavek.

V kazdé faktufe musi byt ze strany Poskytovatele uveden rozpad celkové ceny
na jednotliva konkrétni plné&ni die Smlouvy. Poskytovatel je povinen fakturovat jednotlivé
sluZby uvedené v odst. 2.1 Smlouvy vidy oddélené.

Bude-li poskytovani plnéni dle Smlouvy zahdjeno nebo ukonteno v pribéhu
katendainiho mésice a je-li Smluvnimi stranami dohodnuta meésiéni Ghrada ceny plnéni,
bude zadany mésic uhrazena pomérnd &ast ceny pinéni odpovidajici skuteéné
poskytnutému plhénf v daném mésici.

Cena plnéni je splatna ve thaté tficeti {30) Dna ode dne dorudent faktury, spifujiciho
viechny pozadavky stanovené Smlouvou Objednateli.

8.5. Faktura musf spliovat viechny naleZitosti dafiového a uéetniho dokladu stanovené

pravnimi pfedpisy, zejm. zékonem €. 235/2004 $h., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjdich predpisd, pficemi musi vidy obsahovat zejména nasledujici Gdaje:

8.5.1. oznateni Smluvnich stran a jejich adresy, ICO, DIC;

8.5.2. udaj o tom, Ze vystavovatel faktury -~ dafiového dokladu je zapsan
v gbchodnim rejstiiku véetné spisové znacky;

8.5.3. evidentni Cislo Smlouvy Objednatele a v pfipadé dodévky sluZeb dle odst.
2.1.2 a 2.1.3 Smlouvy téz7 i &islo prisluiné pisemné objednavky a piisluéného
zménového poZadavku;

8.5.4. oznadeni poskytnutého pinéni die Smicuvy;

8.5.5. {islo faktury / dafiového dokladu;

8.5.6. den vystaveni a Ih(ita splatnosti faktury / dafového dokladu;
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

9.3.

8.5.7. oznaleni penéiniho ustavu a ¢fslo UcCtu Poskytovatele;

8.5.8. elektronicky podpis oprévnéné osoby  Poskytovatele  zaloZeny
na kvalifikovaném nebo komerénim certifikditu vydaném certifikadni
autoritou.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo vni nebudou sprdvné
uvedené Gdaje dle Smiouvy nebo nebudou spinény podminky dle odst. 8.7 tohoto
¢lanku, je Objednatel opravnén ji vratit Poskytovateli ve |hité splatnosti. V takovém
pfipadé se prerusi béh [haty splatnosti a nova lhita splatnosti poche béZet ode dne
doruéenf bezvadné faktury Objednateli,

Cena pinéni bude hrazena bankovnim pfevodem na Ufet Poskytovatele uvedeny
ve faktuie, ktery musi odpovidat &islu Gétu uvedenému v registru platct DPH. Pripadnou
zmeénu cisla Uctu, je Poskytovatel povinen Objednateli pisemné oznamit a na zpétny
dotaz Objednatele opétovné pisemné potvrdit.

Cena plnéni se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho odesldni z Uétu Objednatele
ve prospéch UCtu Poskytovatele dle odst. 8.7 tohoto £lanku.

V piipadé zmény sazby DPH dané pravnimi pfedpisy bude k cené bez DPH pfiluctovana
dani dle sazby platné ke dni zdanitelného plnéni.

Objednatel nebude Poskytovateli poskytovat Zadné zalohy ha cenu za pInénf pfedmétu
Smlouvy v jakékoli formé.

AKCEPTACE PLNEN( SMLOUVY

Poskytovatel doruci Objednateli Akceptacni dokumentaci nejpozdéji desaty (10) Pracovni
den kalendafniho mésice nasiedujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém Poskytovatel
sluzbu poskytoval.

Objednatel je opravnén neakceptovat Akceptacni dokumentaci pouze v pfipadg, Ze tato
neobsahuje kompletnf informace, dokumentace nebo poskytnuté plnéni vykazuje vady
nebo nesplfiuje poZadavky stanovené ve Smiouvé. Objednatel sdéli Poskytovateli
vechny vytykané nedostatky a vady nebo akceptuje Akceptaéni dokumentaci nejpozdé;ji
do deseti (10} Pracovnich dntd ode dne dorucéeni. Po marném uplynuti [h{ty stanovené
v pfedchozi vété se zasland Akceptagni dokumentace spoletné s paskytnutym plnénim
povazujf za akceptované.

Poskytovatel je v pfipadé neakceptace Akceptacni dokumentace dle pFedchoziho
odstavce povinen Akceptacni dokumentaci doplnit a opétovné ptedlozit Objednateli
ke schvaleni, a to nejpozdéji do péti {5) Pracovnich dnl ode dne doruceni stanoviska
Objednatele o neakceptaci. Pokud bude opravend Akceptaéni dokumentace stéle
obsahovat nedostatky, lze postup dle piedchozi véty opakovat, a to aZz do Uplného
odstranéni viech vytykanych vad nebo chyb. Pokud Akceptaéni dokumentace
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9.4,

10,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

a poskytnuté plnéni obsahuje pouze dil¢i nedostatky, bude akceptovana ¢ast, o niz neni
sporu.

Akceptaéni Fizeni u Rozvoje Systému zahrnuje porovnani skute€nych viastnosti plnént
s vlastnostmi die pfislusného pofadavku na zmé&nu dle ¢l. 10 Smiouvy. Poskytovatel
je povinen pisemné& informovat Objednatele nejméné pét (5) Dnl pfedem o terminu
predani vystupu k akceptaénimu Fizeni, nedohodnou-ii se Smluvni strany jinak.

ZMENOVE Rizenf .

Smluvni strany se dohodly, Ze poZadavky ha Opravy funkcionality Systému stejné jako
poiadavky na nové funkce Systému dle ¢l 4 budou nazyvat spoledné Zménovym fizenim.
Prostfednictvim Zménového fizeni bude dochdzet | kzadan{ poZadavkd krealizaci
Konzultaénich, Analytickych a Poradenskych sluzeb dle ¢l. 5,

Za Gfelem prokazatelné evidence a dokumentace Zménového fizeni budou zménové
poradavky zaddvény Objednatelem pes Helpdesk, jehoz popis a procesy jsou definovany
v Priloze &. 1 Smlouvy, &im? je zahajeno zménové fizeni. Na zdkladé takového poZadavku
Objednatele vyplni Poskytovatel formuladf zmé&nového poZadavku, jehoZ vzor je uveden
v Piiloze €. 4 Smlouvy.

Poskytovatel provede pfi vyplfiovani kazdého formulafe zménového poZadavku analyzu
a fizenf rizik, analyzu a hodnoceni dopadd zmény. Vysledky posouzen( jsou soutdsti
tohoto formuldfte.

Poskytovatel pfi vypliovan! kaZdého formuldfe zménového poZadavku wvytvoff
dostateéné definované testovaci scéndfe, umaoziiujici provéfeni pfipravenych zmén,
zajistit definice procesu testovani, pfipravit testovaci data a testovaci prostfediv rozsahu
a mnosstvi umoifiujicim dokladné provéfeni pripravenych zmén, vletneé krok{l
nezhytnych k uveden( do provozu.

Soutastl vypinéného formulafe zménového poiadavku bude ze strany Poskytovatele
navrh harmonogramu pro jednotlivé kroky nezbytné k uvedeni do provozu zménovych
pozadavk(, navrh pottu Clovékodnl a s nim souvisejicl névrh ceny za jednotlivé kroky
nezbytné kuvedeni do provozu zménovych poZadavk(l, uvedeni poZadavkd
na soudinnost Objednatele v jednotlivych krocich a uvedeni dalSich doporuceni
pro Objednatele souvisejicich s timto zménovym poZadavkem.

Vyplnény formuldf zménového pofadavku Poskytovatel pfedloil Objednateli nejpozdéji -
ve lhité do dvaceti (20) Pracovnich dnil ode dne pFijeti zménového poZadavku ples
Helpdesk, nebo vtéto Ihité mohou Smluvni strany postupovat dle odst. 11.4
a odst. 12.4. Smlouvy a neprodlené svolat pracovni schiizku k projedndnt zménovych
pozadavk{.

Lhiita pro fedenf zménového poZadavku poéina plynout od data schvaleni vypinéného
formulafe zménovéhe pozadavku Objednatelem.
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10.8. Ohjednatel neni povinen navrhovanou zménu Poskytovatelem akceptovat. V takovém
pfipadé Objednatel zamitnuti akceptace pisemné odlvodni. Poskytovatel neni
odpovédny za vznik 3kody vzniklé vsouvislosti s neakceptaci zmény ze strany
Objednatele.

10.9. Schvéleny poZadavek je moiné realizovat ze strany Poskytovatele po obdrieni pisemné
objednavky Objednatele, jejiz souasti je finalni nabidka Poskytovatele.

10.10. Po dodéni fefeni zménového poZadavku, jeho Fadném otestovani v testovacim
prostfedi v souladu s testovacimi scéndfi, je sepsdn Akceptadni protoko! pro potvrzeni
Rozvoje Systému, ktery je podkladem pro fakturaci. Souéasti Akceptaéniho protokolu
pro potvrzeni Rozvoje Systému jsou vysledky a zéznam testovani, aktudini Zdrojovy kod
a aktualizovana dokumentace, v souladu s odst. 11.19. Smlouvy.

10.11. Poskytovatel piedioZl Objednateli Akceptaéni protokol pro potvrzeni Rozvoje Systému
do péti (5) Pracovnich dni ode dne poskytnuti daného plnéni. Objednatel schvali tento
Akceptacni protokol do péti (5) Pracovnich dnll ode dne jeho pfedloZeni Poskytovatelem
nebo ve stejné |h(ité uplatnit pfipominky. Poskytovatel se k uplatnénym piipominkdm
vyjadif ve |hité do (5} Pracovnich dnil ode dne jejich obdrZenf, nedohodnou-li se Smluvni
strany jinak.

10.12. Kterdkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna navrhnout Upravy funkcionality Systému
dle Smlouvy, a to prostiednictvim Helpdesku.

10.13. Poskytovatel vynaloii veskeré Usilf, které po ném lze spravedlivé poZadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval. V pfipadé, Ze Poskytovatel vyhodnoti zménu
navrzenou Objednatelem jako nevhodnou, sdéli tuto informaci bez zbyteéného odkladu
Objednateli. V pfipadé, e bude Objednatel i nadéle trvat na realizaci zmény, nenese
Poskytovatel odpovédnost za Skody vzniklé v souvislosti s realizaci zmény.

10.14. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé plnénf dle odst. 2.5 Smlouvy i v pFipadé pinéni
spocivajictho v Rozvoji Systému, provedeného ze strany Poskytovatele, které ma piimy
i nepfimy vliv na provoz Systému, mUZe dojit ke zméné ceny plnéni za Rutinni provoz
Systému. Zpsob uréenl zmény ceny plnéni za Rutinnf provoz Systému bude stanoven
na zakladé pisemné analyzy a hodnoceni dopadl Rozvoje Systému, kterd bude
provedena Poskytovatelem jako soucast nabidky v pfipadé pinéni dle odst. 2.5 Smlouvy
za poutiiti cen z Piilohy ¢. 2 Smiouvy. Pfiméiené se pouzije ¢l. 5 Smlouvy, Ke zméné
celkové i mésiéni ceny za pinéni za Rutinni provoz Systému mulize dojit pouze pfijetim
dodatku ke Smlouvé.

11. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
11.1. Poskytovatel spolupracuje sopravnénymi pracovniky Objednatele a jingymi jim

povéfenymi zaméstnanci ve véci pinéni pfedmétu Smlouvy, pficemz tyto osoby poskytuji
Poskytovateli potrebnou soudinnost.

8}
(Ko
HI



-11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Poskytovatel na poZadani informuje Objednatele o pribéhu plnéni predmétu Smlouvy
a akceptuje jeho doplfiujici pokyny, pfipominky souvisejict s plnénim pfedmétu Smiouvy.

Poskytovatel upozorni Objednatele na nevhodnost jim udélenych pokynd, jestlize tuto
nevhodnost mohl zjistit pFi vynaloZeni odborné péce. Poskytovatel vSak pokyny
Objednatele spini, trva-li na tom Objednatel i pfes jeho upozornéni, v takovém piipade
viak Poskytovatel neodpovida za tim vzniklou Skodu.

Poskytovatel je oprdvndn po dohodé s Objednatelem svoldvat konzultaéni schizky
k Fedeni spornych otdzek souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy. Zédost o svolani
konzultaéni schiizky musf byt Objednateli dorugena pisemné (elektronicky), nejméné dva
(2) Pracovni dny pfed planovanym terminem schlzky. Ztéchto schizek sepiSe
Poskytovatel zapis a neprodlené, nejpozdéji viak do ti'f (3} Dni ode dne kondn( pracovn
schlizky, zadle ke schvdleni Objednateli. Vzor zapisu z pracovn{ schizky je uveden
v PFiloze €. 6 Smlouvy.

Poskytovatel bezodkladng, s vyvinutim piimé&feného Usill a ve spolupraci s Objednatelem
odstrafiuje pfekdzky branici fadnému plnéni pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel je povinen plnit pfedmét Smlouvy Fadné, véas a s odbornou pédi, na viastni
odpovédnost, podle svych nejlepdich znalosti a schopnosti a vsauladu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, pfitemi je povinen sledovat a chranit oprdvnéné zdjmy
Objednatele.

Poskytovatel je oprdvnén ufit ke splnéni svych zadvazkl ze Smiouvy tfetich osob,
tedy osob, které nejsou v zaméstnaneckém, nebo obdobném poméru k Poskytovateli,
i v takovém pripadé viak Poskytovatel odpovida v takovém rozsahu, jako by poskytoval
plnéni sém. Pokud bude Poskytovatel plnéni dle Smiouvy realizovat v souladu
se Smiouvou prostiednictvim tfetich osob, je povinen zajistit, Ze se tyto tieti osoby zava-
You dodriovat v piném rozsahu ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Poskytovatel neni opravnén vystupy plnéni Smlouvy roziifovat bez predchoziho
pisemného souhlasu Objednatele. Pfenechdni vystupu plnéni pfedmétu Smlouvy
nebo jeho &asti Poskytovatelem tfeti csobé bez pfedchozihe pisemného souhlasu
Objednatele je diivodem pro vypovéd Smlouvy Objednatelem dle ustanoveni odst.
18.2.5 Smiouwvy.

Poskytovatel vede po dobu trvani Smiouvy archiv dokumentd vzniklych v souvislosti
s pinénim Smlouvy a jejich zmén. Poskytovatel archivuje dokumenty pouze
v elektronické podobé, a to vyjma pifpadl, kdy povinnost archivace dokumenty
v listinné podohé stanovi Poskytovateli nebo Objednateli pravni pfedpisy. Poskytovatel
umozni Objednateli dle jeho poZadavk( pfistup do archivu dokumentd.

11.10. Data zpracovana Poskytovatelem pfi poskytovdni sluZeb souvisejicich s provozovanim

Systému a takto vytvoiend databaze jsou vlastnictvim Objednatele a Poskytovatel neni
opravnén s témito daty nakladat jinak, nez jak mu uklada Objednatel.
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11.11. Poskytovatel v plném rozsahu zachovavd povinnost mléenlivosti a povinnost chranit
dlvérné informace vyplyvajici ze Smlouvy a téZ z pfislusnych pravnich predpist, zejména
povinnosti vyplyvajicl z Vyhladky o kybernetické bezpecénosti, GDPR, zdkona €. 110/2019
Sh., o zpracovani osobnich udajtl, nebo jakéhokoli zdkona, ktery jej mizZe v budoucnu
nahradit. Smiuvni strany se vtéto souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby,
které se budou podilet na pinéni pfedmétu Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mléenlivosti a ochrany divérnych informaci a dale zavazujf vhodnym zplsobem zajistit
dodriovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na pinéni pfedmétu
Smlouvy. V ptipadé nutnhosti nebo na zakladé poZadavkd zdkona &i jiného pravniho
pfedpisu uzaviou Smluvni strany samostatnou smlouvu o zpracovan( osobnich Gdajd.

11.12. V souvislosti se zpracovanim dat v Systému je Poskytovate! povinen zejména:
a} dodrZovat povinnosti vyplyvajici z Vyhlasky o kybernetické bezpeénosti;
b) postupovat v souladu s pokyny Objednatele pro zpracovani dat;
c) zavazat micenlivosti veskerée osoby podilejici se na zpracovani dat;

d) umoznit provedeni auditl a kontrol plnéni povinnosti podle tohoto ¢lanku Objedna-
telem nebo jim povéfenou osobou a poskytnout k tomu nezbytnou souéinnost.

11.13. V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl je Poskytovatel povinen zejména;
a) postupovat vsouladu s pokyny Objednatele pro zpracovani osobnich udajui;

b) zavazat micenlivosti vedkeré osoby podiiefici se na zpracovani osobnich Udajd;

c) pfijmout vedkerd moind opatfeni k ochrané Zabezpeleni zpracovani osobnich
idaju, zejména uvedena v ¢l. 32 GDPR;

d) poskytovat Objednateli souéinnost nezbythou pro splnéni povinnosti Objed-
natele v0¢i subjektim osobnich Gdaji pfi vykonu jejich prav podle kapitoly 1}
GDPR a pro zabezpeceni ochrany osobnich (dajd podle €l. 32 aZ 36 GDPR;

e) poskytnout Objednateli veskeré informace nezbytné k doloZeni spinéni po-
vinnosti podle tohoto ¢lédnku;

f)  vest zdznamy o zpracovdni osobnich Udajl, které Poskytovatel provadi pro Ob-
jednatele; ‘

g) neprodlené Objednateli oznamit pfipadnou ztratu, poskozeni, hebo neoprav-
néné zpfistupnéni osobnich tdajd, popf. jakykoliv jiny incident a obnovit do-
stupnost osobnlich tdaj a pfistup k nim véas v pfipadé fyzickych &i technickych
incident(;

h) dodrzovat dalsi povinnosti a podminky stanovené GDPR v souvislosti se zpra-
covanim a ochranou osobnich udaja.

11.14. Poskytovatel je oprdvnén v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy zpracovavat oscbhni Udaje
pouze za tfelem a v rozsahu nezbytném pro Fédné plnéni pfedmétu Smlouvy. Ucel a
rozsah zpracovani osobnich Udajl vyplyva ze zakona €. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé,

ve znéni pozdéjsich predpisl, z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES} &
1071/2009 ze dne 21.10.2009, kterym se zavad&ji spoleénd pravidla tykajlci se zavaznych
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podminek pro vykon povoldni podnikatele v silniéni dopravé a zruduje smérnice Rady
96/26/ES, a z Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢ 1072/2009 ze dne
21.10.2009 o spoleénych pravidlech pro pFistup na trh mezinarodni silnical nakladni
dopravy.

11.15. Poskytovatel neni oprdvnén zpracovani osobnich (dajl v ramci plnéni pfedmétu
Smlouvy svéfit, a to ani z&&sti, jiné osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, V pfipadé svéfen( zpracovani osobnich ddaji jiné osob& odpovida
Poskytovatel za to, ¥e tato osoba zajisti ochranu osobnich tdaj ve stejném rozsahu jako
je Poskytovatel povinen podie Smiouvy,

11.16. Pokud podle ndzoru Poskytovatele uréity pokyn Objednatele poruduje GDPR nebo jiné
obecng& zdvazné predpisy tykajici se ochrany osobnich Gdaju, je Poskytovatel povinen o
této skutecnosti Objednatele neprodleng informovat.

11.17. P¥i ukondeni Smlouvy je Poskytovatel povinen postupavat vsouladu spokyny
Objednatele tykajici se likvidace vekerych zpracovédvanych osobnich tdajd.

11.18. Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy udrzovat v platnosti a Ucinnosti
pojistnou smlouvy, jejimz pfedmétem je pojisténl odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem pfi vykonu podnikatelské &innosti tfetl osobé, piicemz limit pojistného
plnéni nesmi byt nizsl nez 10000000 K&, a na poZddani Objednatele neprodiené
pfedloZit takovouto pojistnou smlouvu Objednateli. Zaroveri je Poskytovatel povinen
oznamit Objednateli kafdé ukon&eni platnosti pojistné smlouvy, dojde-li k takovéto
skuteénosti a bezodkiadné sjednat novou smlouvu odpovidajici vySe uvedenym
podmfinkam.

11.19. Poskytovatel prohlaiuje, Ze se sezndmil s Architektonickymi principy Ministerstva do-
pravy (& ]. 1/2020-330-RDK/1, ze dne 18. 12. 2020), Bezpetnostni politikou informaci
Ministerstva dopravy (¢.j. 1/2019-330-BP/2, ze dne 16. 5. 2019), Standardy ManaZera
kybernetické bezpeénosti Ministerstva dopravy, Bezpetnostnimi poZadavky na aplikace
Ministerstva dopravy, Informaéni koncepci Ministerstva dopravy, Pravidla pro provozo-
vatele 1S, Metodikou projektového fizeni Ministerstva dopravy a zavazuje se jimi fidit po
celou dobu poskytovani SluZeb die Smlouvy a bude respektovat pfipadné zmény. Jaké-
koli ndklady budou uhrazeny, a to v souladu s pravidly stanovenymi ZZVZ. Pfisiudné do-
kumenty uvedené v Uvodu tohoto odstavce jsou Poskytovateli dodany ve verzia podobg,
kterd je pro Poskytovatele zévaznd. V pfipadé dpravy téchto dokumentl bude prostied-
nictvim Zmé&nového Fzeni objednana dopadovd analyza a pfipadné Upravy Systému a
nastaveni provozu, Sougasna dokumentace nenf v souladu s Architektonickymi principy
Ministerstva dopravy, a proto ji Poskytovatel uvede do souladu s Architektonickymi prin-
cipy do dne 01.07.2024,

11.20. Poskytovatel udriuje Havarijni plén v aktudlnim stavu po celou dobu trvanf Smiouvy.
Poskytovatel umo¥ni testovéni téchto havarijnich scéndil, proveden( kontrol pinéni po-
vinnosti podle tohoto &lanku Objednatelem nebo jim povéfenou osobou a poskytne
k tomu nezbythou soudinnost.
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11.21. Poskytovatel umoini provedeni auditd a kontrol plnéni povinnosti podle Smlouvy Ob-

jednatelem nebo jim povéfenou osobou a poskytne k tomu nezbytnou souéinnost a po-
Zadované podkiady.

11.22. Poskytovatel je povinen pribéiné sledovat, zda jsou stdle naplnény podminky pro spo-

lupraci smluvnich stran na zakladé ustanoveni § 11 ZZVZ, a v pfipadé, kdy Poskytovatel
zjisti, Ze tyto podminky nejsou napinény, bezodkladné pisemné informovat Objednatele
o této skutecnosti. V pifpadé nesplnéni této povinnosti odpovida Poskytovatel za
vzniklou Skodu.

11.23. Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o vyznamnych zménach na jeho

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

stran& v souladu s VoKkB.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel poskytne Poskytovateli na jeho Zadost podklady, odborné konzultace a
veskerou nezbytnou soudinnost nutnou k pinéni pfedmétu Smlouvy, a to v rozsahu, ktery
je schopny zajistit. Objednatel zajisti Poskytovateli souéinnost tietich osob a pfipadné té:
udéli Poskytovateli plnou moc pro Ucely jednani se tretimi osobami, jejichz souinnosti
je tfeba k pinénf zdvazk( Poskytovatele dle Smlouvy. Pro Gdely umoznéni naplnéni
povinnosti Objednatele dle tohoto odstavce Poskytovatel pravidelné oznamuje
Objednateli pfedpokladany rozsah a ohsah pozadované soucinnosti.

Objednatel umozni vstup zaméstnanctm Poskytovatele a osobdm v obdobném poméru
k Poskytovateli, jakoZ i Poddodavatellm Poskytovatele podilejicim se na plnéni
pfedmiétu Smlouvy na pracovi§té Objednatele béhem Pracovniho dne za tcelem plnéni
predmétu Smlouvy, Poskytovatel je povinen dodriovat vnitfni pfedpisy Objednatele,
pokyny Objednatele tykajici se pohybu osob po budové a provozu budovy a seznamit s
nimi viechny pracovniky podilejici se na plnéni pfedmétu Smilouvy. Poskytovatel
odpovida za dodrzovani téchto pfedpist.

Objednatel poskytne Poskytovateli nezbytnou soutinnost v pfipadé planované
nefunkénosti a odstavky Systému &i nékterych &astf Systému. Planované nefunkénosti a
odstavky Systému budou probihat na zakladé pisemného oznameni Poskytovatele
Objednateli prostrednictvim Helpdesku, a to v souladu s Pfilohou £. 1 Smlouvy.

Objednatel je opravnén svoldvat po dohodé s Poskytovatelem konzultaénl schizky k
FeSeni otdzek souvisejicich s plnénim pfedmétu Smlouvy a Poskytovatel je povinen
zajistit Gcast pFisludnych osob na téchto pracovnich schizkach. Objednatel schvali zapis
s pracovnich schizek do tfi (3) Pracovnich dni ode dne jeho piedlozeni Poskytovatelem,
nebo ve stejné [hGté uplatni pFipominky.
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13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

LICENENT UJIEDNANI A PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI -

Poskytovatel prohlaiuje, ze jeho plnén( dle Smlauvy, tj. pfedeviim vysledky jeho vlastni
gGinnosti a plnéni Poddodavatell pii tinnosti pro potfeby Objednatele die Smlouvy,
budou vytvofena jako zaméstnanecké dilo ve smyslu
§ 58 Autorského zdkona zaméstnanci Poskytovaetele anebo Poddodavatell
a osohami, kteréjsou k Poskytovateli anebo Poddodavatellm v obdobném
pracovnépravnim poméru, v ramdi jejich povinnostf, vyplyvajicich z pracovnéprévnich
vztahl  k Poskytovateli anebo k Poddodavatelim. Poskytovatel déle prohlasuje,
fe byl t&mito zamdéstnanci, a v pfipadé pinéni Poddodavatelll dle Smlouvy Poddodavateli,
opravnen k postoupeni vykonu majetkovych prav autorskych
a poskytnuti ostatnich prav dusevinfho vlastnictvi k plnéni dle Smlouvy Objednateli, jakoz
i jim zvolenym tfetim osobam.

Poskytovatel mé a po celou dobu G&innosti Smlouvy bude mit vedkerd opravnéni k uZitf
téch Easti Systému, které nebyly nebo nebudou vytvoreny pifmo Poskytovatelem, a které
tak nenapliiuji znaky zaméstnaneckého dila ve smyslu predchoziho odstavce, a Zze ma a
po celou dobu G&innosti Smlouvy bude mit opravnéni k poskytnuti licenci k témto
tastem Objednateli.

Pokud bude v souvislosti s plnénim dle Smlouvy vytvofeno Poskytovatelem anebo jeho
Poddodavateli dilo, ktaré je vytvoFenc wluéné na objedndvku a pro potfeby Objednatele
a které naplfiuje znaky autorského dila ve smyslu Autorského zakona, Poskytovatel oka-
miikem pFedani takového dfla nebo jakéhokoliv pinéni, jehoZ bude toto dilo soucasti,
Objednateli postupuje pravo vykonu veskerych autorskych majetkovych prav k pfeda-
nému plndnf (vystupu), popt. zajisti k tomuto okamziku postoupeni takovych prav Objed-
nateli. Objednatel se tim stdva ve vztahu k této &asti dila vykonavatelem autorskych préav
majetkovych. Pravo vykonu majetkovych prav autorskych se postupuje jako dale postu-
pitelné. Zameéstnancim Poskytovatele a dal3im osobam dle odst. 13.1 tohoto Elanku (au-
torim) pfitom nendle?i narok na pfiméfenou dodateénou odménu podle ustanoveni §
58 odst. 6 Autorského zdkona. Cena za poskytnuti prava vykonu majetkovych prav autor-
skych je zahrnuta v cené za provedeni pfedmétného plnéni dle Smicuvy.

Je-lt vystupem viastni ginnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavateld nebo soudast
pinéni dle Smlouvy vytvor, ktery je pfedmétem prav autorskych, prav souvisejicich i
piedmétem prav pofizovatele k jim pofizené databazi, zejména autorske dilo, a nejde-li
pFitom o dilo ve smyslu odst, 13.2 tohoto &ldnku, od okamiiku prevzeti pInéni naleii Ob-
jednateli k pinénim, vymezenym v tomto odstavci, pro Uzemf celého svéta vietné Ceské
republiky vyhradni neomezené pravo k uZitf téchto plnénl. Poskytovatel touto Smlouvou
poskytuje Objednateli opravnéni k vykonu uvedeného vyhradnfho préva k uZiti pfedmét-
hych plnéni podle Autorského zdkona a ob&anského zakoniku (licence), a to ke spinéni
Géelu Smlouvy a v souladu s nimi, a to bez éasového, Uzemniho a mnoiZstevnfho omezeni
a pro viechny zpUsoby uZiti. Objednatel je oprdvnén vysledky vlastni ¢innosti Poskytova-
tele {(autorskd dila) uzit v plvodni nebo jinym zpracované &i jinak zménéné podobg, sa-
mostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jingym dilem &i prvky. Opravnénf( k uZiti pfed-
mé&td ochrany podle Autorského zdkona ziskava Objednatel jake prevoditelna s pravem
poskytnuti podlicence a déle postupitelnd. Poskytovatel dale poskytuje Objednateli
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13.5.

13.6.

13.7.

prévo upravovat a/nebo pfeklddat dodana plnéni vietné prava Objednatele zadat vyvoj
a provedeni téchto Gprav a/nebo prekladi tietim osobdam. Odména za poskytnuti licence
dle tohoto odstavce Smlouvy je zahrnuta v cené za provedeni pfedmétného plnéni Po-
skytovatele dle Smlouvy. Neni-li Smluvnimi stranami v kazdém konkrétnim pFipadé pi-
semné sjedndno jinak, pravo vykonu majetkovych prav autorskych (licence} k tém &astem
pinéni, ktera byla vytvofena Poddodavateli, se poskytuje v obdobném rozsahu.

Je-li vystupem cinnosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavatelll nebo soutast! plnéni
dle Smlouvy vytvor, ktery Je pfedmétem prav primyslového vlastnictvi, aviak dosud ne-
byl pfihlasen k ochrané nebo na zakladé prihlasky dosud nebyl zapsén &i udélen anebo
se jeho zapis nevyZaduje, zejména vynalez, uzitny vzor & pramyslovy vzor, prevadi Posky-
tovatel na Objednatele touto Smlouvou od okamziku predani plnéni veskerd prava na
tyto pfedméty prdmyslovych prav, zejména pak pravo na patent, pravo na uZitny vzor a
pravo na pramyslovy vzor. Objednatel je opravnén zejména tyto pfedméty primyslovych
prav ptihlasit k ochrané na Gzemi Ceské republiky a jinych teritoriich a neomezené je i po
jejich zapisu vyuZivat na Gzemf celého svéta véetné Ceské republiky. Uhrada za prevod
takovych prav je zahrnuta v cené za provedeni pfedmétného plnéni Poskytovatele dle
Smlouvy. Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem v kazdém konkrétnim pfipadé sjed-
nano jinak, pravo uZiti predmétd primyslového vlastnictvi k tém Castem plnéni, kterd
byla vytvofena Poddodavateli Poskytovatele, se poskytuje v obdobném rozsahu.

Je-li vystupem &innosti Poskytovatele anebo jeho Poddodavateld nebo souast! plnéni
dle Smlouvy, zejména udéleny ¢&i zapsany vynalez, uzitny vzor ¢i primyslovy vzor, od oka-
miiku akceptace nalezi Objednateli k témto zapsanym pfedmétim prdmystovych préy, a
pro Uzemi celého svéta vietné Ceské republiky, nevyhradni neomezené pravo k ugiti
téchto zapsanych pfedmétl priimyslovych prav. Poskytovatel Smlouvou opraviiuje Ob-
jednatele k vykonu uvedenych vyhradnich prév k zapsanym pfedmétim primyslovych
prav, a to ke spinéni Géelu Smiouvy a v souladu s nimi, a to bez ¢asového, dzemniho a
mnozstevniho omezeni a pro viechny zpUsoby uZiti. Opravnéni k uiiti zapsanych pied-
métl primyslovych prav ziskava Objednatel jako pievoditelna, s pravem udélit subli-
cence, a postupitelna. Poskytovatel dale poskytuje Objednateli pravo upravovat a modi-
fikovat zapsané pfedméty primyslovych prdy, véetné prava Objednatele zadat vyvoj a
provedeni téchto Gprav a modifikaci tfetim osobam. Poskytovatel je povinen uéinit ves-
keré nezbytné ukony a poskytnout Objednateli veskerou nezbythou soucinnost sméfujici
k zapisu uvedené licence k zapsanym pfedmétlim primyslovych prav do prislusnych rej-
stifkd. Odména za poskytnuti licence je zahrnuta v cené za provedeni pfedmétného pl-
nénf Poskytovatele dle Smlouvy. Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem v kaidém kon-
krétnim pfipadé sjednano jinak, licence k t&ém &astem plnéni majlcim charakter zapsa-
ného pfedmétu prdmyslovych prdv, ktera byla vytvofena Poddodavateli Poskytovatele,
se poskytuje v obdobném rozsahu.

Je-li vystupem ¢&innosti Poskytovatele anebo Jeho Poddodavatell nebo soudésti pinéni
dle Smlouvy vytvor, ktery mGze byt pfedmétem majetkovych prav, vyjma v predchozich
odstavcich tohoto ¢lanku uvedenych pifedmétl chranénych podle Autorského zékona a
predmétl pramyslového vlastnictvi pozivajicich zvlastni ochrany, pficemz jde zejména o
know-how Ci nezapsana oznaceni, pfevadi Poskytovatel na Objednatele Smlouvou od
okamiiku pfevzeti pinéni Objednatelem veskera prava k témto ostatnim predmétim
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13.8.

13.9.

dugevniho vlastnictvi, Objednatel je opravnén zejména tyto ostatni pfedméty dusevniho
viastnictvi neomezené vyuZivat na Gzemf celého svéta veetnd Ceské republiky. Uhrada za
pfevod takovych prav je zahrnuta v cené za provedeni pfedmétného plnéni
Poskytovatele dle Smlouvy. Neni-li Objednatelem a Poskytovatelem v kazdém
konkrétnim pfipadé sjednano jinak, licence ktém &astem pinéni, majicim povahu
nezapsaného pfedmétu majetkovych prav, kterd byla vytvofena Poddodavateli, se
poskytuje v obdobném rozsahu.

Nenl-li Objednatelem a Poskytovatelem v kaZdém konkrétnim pifpadé@ sjednano jinak,
Poskytovatel rovnd? prohlauje a &inf nespornym, e préva pofizovatele databdze
k databazim, poFizenym jako sou&dst plnéni Poskytovatele a jeho Poddodavateld
na zikladé Smlouvy Poskytovatelem pro Objednatele, nalezi od po¢dtku Objednateli.

Poskytovatel anebo Poddodavatelé pFi pinéni svych povinnosti ze Smiouvy mohou pouZit
i predméty dudevniho vlastnictvi, kieré nejsou plvodnim dilem zaméstnancd
Poskytovatele anebo jinych osob ve smyslu odst. 13.1 tohoto Cldnku, které jsou
zpracovanim & jinym uZitim jinych dél & nehmotnych statkd tietich osob, jako je pouZiti
chranénych metodologii, komergnich aplikagnich frameworkd, moduld, komponent
anebo univerzalnich utilit, popt. jiinych pfedmétd dusevniho viastnictvi. Poskytovatel je v
pFipadé uitf takovych ptedmétl dudevniho viastnictvi povinen k okamiiku pfeddni
zajistit Objednateli licenéni prava k témto dilim tfetich osob, pfipadné poskytnout
Objednateli veskerou potfebnou souinnost k tomu, aby ziskal licendni préva k témto
dilim tietich osob, a to v nej$irsi mozné mite, odpovidajict U&elu Smlouvy (tj. nejlépe
vyhradni anebo nevyhradni mistng, éasové a mnoistevné neomezenou licenci ke vsem
relevantnim zplsobiim uZiti dila tfeti osoby s pravem toto dilo zahrnout do jiného dila,
zpracovat jej, dokontit jej a zasahovat do néj, & déle jej ménit a rozvijet). Pokud v
konkrétnim pifpadé nenf mozné ziskani vyhradni anebo nevyhradni heomezene licence
dle piedchozi vaty, je Poskytovatel povinen pro Objednatele zajistit co nejvyhodn&jsi
alternativu téte licence s pfihlédnutim k licenénim podminkam tieti osoby, zajistujicl
fadné a nerudené uziti dila tfetl osoby v rozsahu nezbytném pro ucely Smiouvy.
Poskytovatel odpovidé za jakékoliv pravni vady svého vlastniho pinéni, jakoZ i za pravni
vady dila jeho Poddodavateld. Uhrada za licence, udélené tfetimi osobami v rozsahu
definovaném touto Smlouvou, je zahrnuta v cené za poskytovan{ plnénf dle Smlouvy.
Predchozl véta se nevztahuje na Zménové fizenl a z néj vzeslé potfeby ziskdni licence a
souvisejici Uhrady.

13.10. V pFipad®, #e je Poskytovateli k plnéni jehc povinnosti dle Smicuvy poskytnuto ze

strany Objednatele autorské dilo, popf. jiny pfedmét duSevniho vlastnictvi, zavazuje se
Objednatel poskytnout Poskytovateli veskeré nezbytné licence a jind opravnéni k uziti
takového dila Poskytovatelem v rozsahu poZadovaném Cbjednatelem. Objednatel v této
souvislosti prohlaiuje, ¥e disponuje viemi potiebnymi licencemi a jinymi aprdvnénimi
k takovym piedmétdm dudevniho vlastnictvi, které umoZfuji ud&leni prév kuZiti
takového dila Poskytovateli, a které budou nezhytné k plnéni povinnostf Poskytovatele
na zakladd Smlouvy, popf. poskytne Poskytovateli vedkerou soucinnost k zajidténi {échto
prév, a to bez nroku na nahradu naklad{ ze strany Poskytovatele.
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13.11. Poskytovatel je povinen vidy soucasné s pfeddnim jakéhokoli plnéni ve wvztahu

14.

14.1.

14.2.

14.3,

14.4.

k Systému, které vykazuje znaky autorského dila @ u ného? je to z povahy véci moiné,
pfedat Objednateli veskeré Zdrojové kddy a kompletnf dokumentaci tak, aby Objednatel
na tomto zdkladé mél moZnost provadét budouci provoz a rozvoj Systému bez jakékoliv
soudinnosti s Poskytovatelem. Cena za poskytnuti Zdrojovych kédd a dokumentace je
zahrnuta v cené za poskytovéni plnéni dle Smlouvy. Objednatel je kdykoli dle svého
uvaZen( oprévnén vyuZit jakoukoli dokumentacl vztahujici se kSystdmu a jeho
soucdstem, jakoukoli &ast této dokumentace a/nebo Zdrojové kédy vztahujici se
k Systému a jeho ¢astem, a to jakymbkoli zplsobem, véetné provedeni zmén.

CEXITPLAN

Smiuvni strany sjednavaji Smlouvou pfedem definované postupy oznatené jako ,,Exit
pldn“, a to za Gcelem moZnosti zménit osobu Poskytovatele bez jakychkoliv negativnich
dopad( na provoz Systému, Mechanismus Exit planu |ze iniciovat nasledujicimi zplisoby:

14.1.1.  Radnym ukon&enim Smlouvy, tedy uplynutim doby dle odst. 18.1 Smlouvy;

14.1.2.  Vypovédidle odst. 18.4 Smlouvy;

14.1.3.  Vypovéd( dle odst. 18.2 Smlouvy

Poskytovatel poskytne novému dodavateli soulinnost nejméné v téchto oblastech
v rozsahu nejvyse tisic (1000) cdpracovanych hedin:

14.2.1. wytvoieni organizalnich pfedpokiadl a daldich pfipravnych innosti, napf.
vytvofeni testovactho prostiedi, Skoleni uZivatell (maximalné 10} /spravci
(maximalné 4), inventura a pfedani majetku stdtu, vytvofeni dokumentace
k pfedani, ddriba a cpravy jednotlivych technologii, v€etné softwarového
vybaveni Systému. Misto Skolent je sidlo Objednatele, pokud se Smluvni strany
nedohodnou jinak;

14.2.2, ddle ve fazirealizace pfechodu (max. tficet (30) Dnl po dni ukonéeni Smlouvy):
soucinnost pfi preddni, Skoleni, faktické pfedéni, soulinnosti pfi provozu a
vyhodnoceni pfechodové faze, vietné zpracovani relevantni dokumentace.

Poskytovatel zpracuje spoleéné s novym dodavatelem prostfednictvim samostatného
projektu fizeného v souladu s metodikou fizeni projektd ministerstva dopravy detailni
plan prechodu, véetné vzajemnych procedur akceptace, a to nejpozdéji do tficeti (30)
DnG od oznameni skutecnosti, Ze Objednatel Smlouvu ukencl podle odst. 18.4 Smiouvy
Poskytovateli. Tento odstavec se uplatni i pro ukondeni dle odst. 18.1 a 18.2 Smlouvy.

Naklady na soucinnost dle tohoto &ldnku nese Objednatel. Cena za tyto sluzby bude
urcena podle jednotkovych cen uréenych dle Pilohy & 2 Smlouvy,
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

VySe uvedend soudinnost pii pfipravé pfechodu provozu Systému bude Poskytovatelem
provadéna tak, aby byla minimalizovéna rizika spojena s pfechadem Systému, a aby bylo
moiné provést pfedani Systému bez pferuseni provozu Systému.

Poskytovate! poskytne soucinnost pfi pfipravé a realizaci testovani a ovéfeni funkénosti
Systému jako celku ve v8ech provoznich situacich. Soucinnost se bude soustfedit na
testovani feSenf znamych provoznich chyb.

Poskytovatel poskytne soudinnost dle tohoto tlanku Smlouvy na misté dle schvéleného
pldnu pfechodu, vletné plné spoluprace pfi realizaci innosti dle planu pfechodu.

Soudinnost vyslovné zahrnuje spolupraci pti nastaveni a konfiguraci software dle aktuglini
a aktualizované dokumentace Systému. Spoluprace bude realizovana ve spolupraci obou
Smluvnich stran a dle planu vytvofeného novym poskytovatelem,

Konkrétni plan prfechodu bude zpracovan pfislusnym pracovnim tymem a Poskytovatel
se zavazuje jej plnit. Smluvni strany se dohodly, Ze:

14.9.1. Pracovni tym ve smyslu tohoto ¢lanku bude tvofen zadstupci obou Smiuvnich
stran a nového dodavatele Ci provozovatele, ktery vstoupi do préav a povinnosti
na misto Poskytovatele.

14.9.2.KaZda ze Smluvnich stran ¢i dalsi osoby podle odst. 14.9.1 tohoto ¢lanku je
opravnéna urdit maximainé dva (2) své zastupce v pracovnim tymu.

14.9.3.KaZda ze smluvnich stran je opravnéna kdykoliv dle svého uvazeni nahradit sta-
vajictho €lena pracovniho tymu nominovaného za Smluvni stranu, pipadné dopl-
nit nominaci o nového ¢lena pracovniho tymu, a to aZ do dosaZenl{ maximalnfho
podtu zastupcl Smluvni strany uvedeného ve Smlouvé,

14.9.4, Kazdd Smluvni strana je oprdvnéna a povinna urcit konkrétni osobu, kterd bude
vykonavat funkci hlavhiho zastupce Smluvnf strany v pracovnim tymu.

14.9.5. Pracovni tym bude vidy svoldn zdstupcem Smluvni strany, a to prostfednictvim
pisemné vyzvy doruéené zastupci druhé Smluvnf strany tak, aby se jednanfi pra-
covniho tymu uskuteénilo nejdrfve tfi (3) Pracovni dny od doruceni vyzvy ke svo-
1ani pracovniho tymu zastupci Smluvni strany, nedohodnou-Ii se zastupci Smluv-
nich stran jinak.

14.9.6. 0 kaZdém jednani pracovniho tymu bude vyhotoven pisemny zépis, ktery musi
byt podepsan zastupci Smluvnich stran v pracovnim tymu podie tohoto &lanku
Smiouvy.

14.10. Poskytovatel poskytne soulinnost pfi pfipravé a realizaci pfechodu externich siuzeb,

zejména, nikoli véak wiuéné, financnich a platebnich sluZeb, zakaznickych sluZeb, sluZeb
Gdriby systému a logistiky souvisejici s provozem Systému ve viech provoznich situacich,

14.11. Poskytovatel umozni novému dodavateli jednani s Poddodavateli viech diléich sluzeb,

které jsou touto Smlouvou zajistény Poskytovatelem pro bezvadny chod Systému.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

16.2.

ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel podpisem Akceptaini dokumentace o pfedani softwaru tfetich stran, vyjma
softwaru zajisténého Objednatelem & za soucdinnosti Objednatele dle odst. 14.10
Smlouvy, a softwaru vytvofeného Poskytovatelem v souvislosti s pfedmétem Smlouvy
poskytuje Objednateli zaruku za to, Ze Software tfetich stran a software vytvoreny
Poskytovatelem nebude trpét zadnymi vadami, a to ani pravnimi ¢i faktickymi.

Poskytovatel je povinen spoleiné spiedanim softwaru tfetfch stran a softwaru
vytvofeného Poskytovatelem predat Objednateli, pokud o to Poskytovatele poZads,
potvrzeni o zaruce k softwaru tietich stran a softwaru vytvofeného Poskytovatelem, a
to nejméné v rozsahu a délce sjednané ve Smlouvé.

Ziruka podle tohoto &lanku Smlouvy se nevztahuje na vady vzniklé poSkozenim
zplisobenym tietimi osobami a/nebo Objednatelem pfii uZivani softwaru tfetich stran a
softwaru vytvofeného Poskytovatelem v rozporu s pokyny Poskytovatele ¢i ndvodem
k pouZiti.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku na software trfetich stran a software
vytvorfeny Poskytovatelem dle tohoto é&lanku vrozsahu Zaruéni doby, tedy zdruky
poskytnuté Poskytovatelem Objednateli na software tfetich stran a software vytvoieny
Poskytovatelem v rozsahu tfech (3) mésicG ode dne jeho protokolarniho pievzeti
Objednatelem dle Smlouvy.

Objednatel je povinen ozndmit Poskytovateli vadu softwaru tfetich stran a softwaru
vytvofeného Poskytovatelem, ktera se vyskytla v pribéhu Zaruéni doby dle pfedchoziho
odstavce, a to bez zbyteéného odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil, a to
prostfednictvim Helpdesku uvedeného v odst. 10.2 Smiouvy.

Poskytovatel je podle povahy vady povinen zahajit a dokondit prace na odstranénf vady
v souladu s katalogovym listem &. 3 {uvedenym v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy), nedohodnou-li se
Smluvni strany jinak,

SANKCE
V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednavateli zaplaceni Groku z prodleni v

zadkonné wysi za kazdy zapocaty den prodlenl.

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je povinen poskytnout Gbjednateli slevu z
ceny za poruseni SLA parametr(l specifikovanych v Pflloze €. 1 Smlouvy:

16.2.1. ve wyii 250,- K¢ za kazdé jednotlivé Méné zévainé poruSeni SLA blize
specifikované v Piloze ¢. 1 Smlouvy (Stupefi 3 nebranicl provozu);

16.2.2. ve vy3i 500,- KC za kazdé jednotlivé Zavainé poruseni SLA blfZe specifikované
v Priloze €. 1 Smlouvy (Stupefi 2 omezujici provoz);
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16.3.

16.4,

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

16.2.3. ve vyéi 1 000,- K&, a to za kazdé jednotlivé Velmi zdvainé poruseni SLA blize
specifikované v PFiloze &. 1 Smiouvy (Stuped 1 branici provozu).

16.2.4. V pfipadé nespinéni povinnosti pii zaji§téni Rozvoje Systému dle £1. 4 Smiouvy
ve vyéi 500,- K& za kaZdy zapodaty den prodleni proti terminu stanovenem
v pisemné objednadvce na zdkladé schvaleného formuldfe zménového
poZadavku dle Piflohy €. 4 Smiouvy.

16.2.5. V piipadé nesplnéni povinnosti pfi pinéni dle &l. 6 Smlouvy ve vysi 500,- K€ za
kaZdy zapo&aty den prodieni proti terminu stanovenému dle cl. 5 Smlouvy.

V piipadé jakéhokoli poruseni povinnosti stanovené v odst. 11.11 aZ 11.17 Smlouvy
zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1000,- K¢, a to za kaidy
jednotlivy pfipad. V pfipadé, Ze bude Objednateli zplsobena Skeda v dlstedku neplnéni
povinnosti Poskytovatele stanovenych v odst. 11.11 az 11.17 Smlouvy nebo vyplyvajicich
z GDPR aneho obecnd zdvaznych pravnich pfedpisli upravujicich ochranu osobnich udaj
a kybernetickou bezpe&nost, je Poskytovatel povinen nahradit vedkerou takto vzniklou
kodu Objednateli. Pro GZely tohoto ustanoveni a ustanoveni odst. 11.22 Smiouvy se za
tkodou povaZuji i penéiité sankce uloZené jakymkoliv ndrodnim orgdnem nebo organem
Evropské komise

V ptipadé nesplhéni n&které povinnosti stanovené v odst. 11.1 aZ 11.6 Smlouvy zaplati
Poskytovatel Objednateli smluvnf pokutu ve vydi 1 000, K&, a to za kaZdy jednotlivy
pifpad nesplnéni povinnosti.

V pifpadé nesplnéni povinnosti stanovené v odst. 11.7, 11.8, 11.19 nebo 11.22 Smlouvy
zaplati Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve wysi 5000~ K& a to za kaidy
jednotlivy pfipad nespinéni povinnosti.

V piipadé nesplnéni povinnosti dle odst. 11.18 Smlouvy zaplati Poskytovatel Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K& za kaZdy zapocaty den prodlen.

V pfipadé prodleni s plnénym povinnosti vterminu dle &. 14 Smlouvy zaplati
Poskytovatel Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 1000,- K& za kazdy zapoclaty den
prodleni.

V pifpadé prodleni Poskytovatele s pfedanim Zdrojovych kédl kSystemu a jeho
kompletni akceptované dokumentace vsouladu s odst. 13.11 Smlouvy a vsouladu
s odst. 11.19 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vy&i 1 000,- K¢ za kazdy zapodaty den prodlent.

V ptipadé nedodrieni poZadované Dostupnosti Sluzby dle bodu 2,11 PFilohy & 1 Smlouvy
je Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K za kaZd¢ nedodriené 1
% z pozadované dostupnosti sluby,
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16.10. V pfipadé nespinéni povinnosti dle odst. 11.20 Smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdy zapodaty den prodleni.

16.11. Opravnéna Smluvni strana neni opravnéna uplatnit smluvni pokutu v pfipadé, ze
k prodleni povinné Smluvni strany doslo v disledku porudeni povinnosti ¢i neposkytnutf
soucinnosti opravnéné Smluvni strany, jehoz jednani nemchla povinna Smluvni strana
ovlivnit, nebo v disledku jinych objektivnich okolnosti, které vylucuji odpovédnost
povinné Smluvnf strany ve smyslu § 2913 odst. 2 obcanského zakoniku.

16.12. Uplatnéni smluvni pokuty nebo slevy z ceny dle jednocho ze shora uvedenych
ustanoveni tohoto &lanku Smlouvy nevyluéuje soub&iné uplatnéni jakékoliv smluvnf
pokuty dle jiného ustanoveni tohoto &lanku Smlouvy.

16.13. Uhradou smiuvni pokuty nebo slevou z ceny neni dotéeno pravo opravnéné Smiluvni
strany na nahradu Skody zplsobené porusenim povinnosti druhou Smluvni stranou, na
kterou se smluvni pokuta vztahuje ani na fadné plnéni pfedmétu Smiouvy.

16.14. Smluvnf( strany se zavazuji pfed uplatnénim naroku na smluvni pokutu, drok z prodleni
nebo nahradu vzniklé Skody pisemné vyzvat druhou Smluvni stranu k podani vysvétleni,
a to bez zbytecného odkladu od okamziku, kdy se Smluvni strana prokazatelné dozvédéla
o dlsledcich poruseni povinnosti druhou Smluvni stranou. Vyzvana Smluvni strana je
povinna podat vysvétleni do patnacti (15) Pracovnich dnd ode dne prokazatelného
obdrzeni vyzvy, pokud se Smluvni strany vzhledem ke sloZitosti uplathovaného néroku
nedohodnou jinak.

16.15. Smluvni pokuta, Urok z prodieni nebo nahrada Skody bude hrazena vidy na zakladé
faktury, kterd bude zasldana na adresu druhé Smluvni strany, a kterd bude obsahovat
uvedeni diivodu uplatnéni a potvrzeni o tom, ze doslo k pisemnému vyzvani podle odst.
16.14 tohoto clanku. Opravnéni k vystaveni faktury nastavé jen v ptipadé splnéni
podminek podle prvnivéty. Faktura je v takovém pfipadé splatna ve Ih(té tficeti (30) Dnd
od jejiho doruceni druhé Smiuvnf strané.

16.16. Smluvni strany se dohodly, Ze soudet slev za jeden kalendafni mésic nepiekrodi vysi
odpovidajici ekvivalentu jedné poloviny ceny ve smyslu odst. 8.1.21 Smlouvy za jedno
fakturaéni obdobf (tj. jeden kalendafni mésic}.

17. ODPOVEDNOST zA SKODU

17.1. KaZda ze Smluvnich stran nahradi druhé Smluvni strané Skodu zptisobenou pii plnén{
Smlouvy, v souladu s pFisluSnymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Obé& Smluvni strany
vyvinou maximalnf Usili k pfedchazeni $kodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

17.2. Zadn4 ze Smluvnich stran neni povinna nahradit kodu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadanf, které obdrZela od druhé strany. V pfipadé, Ze
Objednatel poskytl Poskytovatell chybné zadani Poskytovatel sohledem na svou
povinnost dodat pinénl nebo jeho Cast i poskytovat sluzby s odbornou péél mohl a mél
chybnost takového zadan( zjistit, smi se ustanoveni predchozi véty dovoldvat pouze
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17.3.

17.4.

18.

18.1.

18.2.

v pfipadé, Ze na chybné zaddni Objednatele pisemné& upozornil a Objednatel trval na
plvodnim zadanf,

Kazda ze Smluvnich stran upozorni druhou Smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na
vzhiklé piekazky brénici Fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany vyvinou maximalnf sili
k odvraceni a piekondni pfekdzek branicich fadnému plnéni Smlouvy.

Z4dnd ze Smluvnich stran neni odpovédnd za nespinéni svého zavazku v ddsledku
poruseni povinnosti druhou Smiuvni stranou nebo vdGsledku mimoiddnych
nepiedvidatelnych a nepfekonatelnych piekazek vzniklych nezavisle na jejich vili podle
ustanoveni § 2913 odst. 2 ob&anského zdkoniku. Za prekaiky vzniklé nezavislé na vili
Smiuvnich stran se nepovaZuji pfekédzky, které nastaly v dobg, kdy povinna Smiuvni
strana jiz byla v prodleni s pInénim svych povinnosti &i prekazky vzniklé z hospodafskych
pomérd dané Smluvni strany.

TRVANI A UKONCENiSMLOUVY

Smlouva nabyvéd platnosti podpisem obéma Smluvnimi stranami a Ufinnosti dnem
uveiejnéni v registru smluv v souladu se Zadkonem o registru smluv. Smlouva se uzavira
na dobu uréitou to do 13.12.2027.

Objednatel je opravnén Smiouvu vypové&dét bez vypovédni doby z dlvodu hrubého
porudeni Smlouvy ze strany Poskytovatele. Za hrubé poruseni Smlouvy se povaZuje:

18.2.1. Poskytovatel nezjedna népfavu se splnénfm pfisluiné smluvni povinnosti,
se kterou je v prodieni ani v dodateéné Ihité jemu stanovené Dbjednatelem,
kterd nesmi byt kratsi patndcti {15} Pracovnich dnG;

18.2.2. Poskytovatel se dopusti alespoii tfi (3) krdt b&hem uplynulych 3esti (6) mésicd
trvdni Smlouvy podstatného porudeni SIA dle Prilohy £ 1 Smlouvy. Za
podstatné poru$eni SLA se povaZuje nedodrienl doby fedeni pfi incidentu
stupné 1 uvedené v bodu 2.9 Piflohy & 1 Smlouvy;

18.2.3. Poskytovatel dlouhodob& neprovadi plnéni nebo dlouhodobé provadi vadné
plndni bez zavindni Objednatele, pFitemz za dlouhodobé se povaiuje
neprovadéni pinéni nebo vadné provadéni pInéni po dobu delsf nez tficet (30)
Dnu;

18.2.4. Poskytovatel bezdOvodné pferusi poskytovani jakéhokoliv plnénf dle Smiouvy
na dobu delsf nez ttrnact (14) Dnd; hebo

18.2.5. Poskytovatel postoupi prava, povinnosti, zdvazky, pohledavky nebo vystupy ze
Smlouvy tfeti osobé nebo jinym osabam bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

18.2.6. Poskytovatel poskytne tfetim osobdm jakékoli informace o podminkach
Smiouvy a souvisejicich se Smiouvou, jejichz obsahem mohou byt divérne
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18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

20.

20.1.

20.2.

informace, osobni a citlivé Udaje, informace tykajicl se obchodniho tajemstvi,
technologie nebo know-how, s vyjimkou povinnosti poskytovat informace
podie zvldstnich pfedpis(. Tento ¢ldnek neplati pro zvefejnéni Smlouvy a jejich
pifloh, dodatk(i v registru smiuv v souladu se Zakonem o registru smluv,

Vypovéd' dle ustanovenf odst. 18.2 tohoto ¢lanku lze provést pouze pisemné s uvedenim
divod( vypovédi, jinak je vypovéd neplatnd. Vypovéd je Gcinna dnem jejfho doruceni
Poskytovateli.

Objednatel je opravnén Smlouvu vypovédét i bez uvedeni dlvod(, a to pisemnou
vypovéd( doruéenou Poskytovateli. Vypovédni doba Cini v tomto pfipadé Sest (6) mésicl
a potind béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, v jehoi pribéhu byla
vypovéd dorucena Poskytovateli.

Ukonéenim O&innosti Smlouvy neni doten narok na zaplaceni smluvni pokuty nebo
Groku z prodleni, pokud jiz dospél, pfipadné narok na nahradu Skody vzniklé porusenim
Smlouvy, a dalsich skutecnosti, u nichZ je to stanoveno Smlouvou nebo to vyplyva z jejich
povahy.

Smluvni strany jsou povinny zahdjit nejpozdéji Sest {6) mésict pred poslednim dnem
ucinnosti Smiouvy jedndni o daldi spoluprédci. V pfipadé, ie Objednatel nebude
poZadovat, aby Poskytovatel nadale poskytoval sluzby dle Smlouvy, sdéli tento zavér
Poskytovateli pisemné, a to nejpozdéji tii (3) mésice prfed uplynutim doby G&innosti
Smlouwvy.

UKONY, DORUCOVANI, POCITANT CASU

Ukony mezi Smiuvnimi stranami jsou opravnény &init opravnéni zstupci, pfipadné osoby
k témto ukontm pfisluinou Smluvni stranou pisemné povéfené nebo zmocnéné.,

VyZzaduje-li Smlouva u nékterého Gkonu Smiuvni strany pisemnou formu, oznameni
takového dkonu musi byt druhé Smluvni strané doruceno datovou schrankou, postou,
dorufovaci sluzbou, prostiednictvim Helpdesku nebo osobné proti podpisu.

V pripadé, Ze je ukon udinén elektronickou postou, povaiuje se za platny, pokud je
nejpozdéji nasledujict Pracovni den potvrzen zplsobem dle pfedchazejiciho odstavce
tohoto €ldnku.

POSTOUPENI PRAV ZE SMLOUVY

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava, povinnosti, zdvazky a pohledavky ze
Smlouvy tfeti osobé nebo jinym osoham bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Objednatel je opravnén postoupit prava, povinnosti, zdvazky a pohledavky ze Smiouvy

tieti osobé, stejné tak je Objednatel opravnén postoupit Smlouvu, s ¢imz Poskytovatel
podpisem Smlouvy vyjadfuje pfedem souhlas. Postoupeni je (&inné dorucenim

23

1
HI



21,

21.1.

21.2,

21.3.

21.4.

pisemného oznameni o postoupeni, pfipadné pozdéjsim dnem, ktery bude v takovém
oznameni uveden.

KONTAKTNf OSOBY POSKYTOVATELE A OBJEDNATELE -

Zastupcem Objednatele ve vécech Smluvnich je:

Mgr. Martin Kupka, ministr dopravy

Zistupcem Objednatele ve vécech technickych a akceptace plnéni dle Smlouvy je:

Mgr. Pavol Baran, feditel Odboru silni¢ni dopravy

Zastupcem Poskytovatele ve vécech Smluvnich, technickych a akceptace plnéni dle
Smlouvy je:

Ing. Jan Paroubek, zéstupce Feditele povéreny fizenim statniho podniku

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v ramci Smlouvy vystupovat jind osoba, je
povinna se prokazat plnou moci nebo povéfenfm. V pfipadé objedndvek Rozvoje
Systému dle €l. 2.1.2 Smiouvy nebo Konzultaénich, Analytickych a Poradenskych sluzeb
ve smyslu ¢l. 2.1.3 Smlouvy vystupuje jako Objednate! osoba uvedena v odst. 21.2
tohoto &ladnku, a to po schvdleni navrhu objednavky dle piisluinych pravidel
Objednatele.

22.  OCHRANA INFORMACI A UTAJOVANE INFORMACE

22.1.

22.2.

22.3.

Smluvni strany nezpfistupni tfeti osobé Nevefejné informace.

Za tieti osoby podle odst. 22.1 tohoto ¢lanku se nepovaZzuiji:
22.2.1. zaméstnanci Smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni;
22.2.2. organy Smluvnich stran a jejich Clenové,

22.2.3. ve vztahu k Nevefejnym informacim Smluvni strany externi dodavatelé druhé
Smluvni strany, a to i potencidlni, za pfedpokladu, Ze se podileji na plnéni
Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim die Smlouvy, Nevefejné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto uéelem a zpfistupnéni
Neveiejnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Gcelu
a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam ve Smiouvé.

Bez ohledu na vyse uvedend ustanoven/ se za Nevefejné informace nepovaiuji
informace, které:

22.3.1. se staly vefejné zhamymi, aniZ by jejich zvefejnénim do3lo k poru3eni
povinnosti pfijimajici Smluvni strany &i pravnich pfedpisd,

22.3.2, maéla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pied ucinnosti

Smiouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
Smluvnimi stranami uzavifené smlouvy o ochrané informaci,
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22.3.3.

22.34.

22.3.5.

22.3.6,

jsou vystedkem postupu, p#i kterém k nim pfijffmajict Smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozZit svwymi zaznamy nebo divérnymi informacemi
tretf strany, '

po nabyti Uéinnosti Smiouvy poskytne pfijimajici strané téetl osoba, jez neni
omezena v takovém naklddani s informacemi,

je-ti zpfistupnéni informace vyZadovano zékonem €i jinym pravnim pfedpisem
yietné priva EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu vefejné
moci,

jsou obsazené ve Smlouvé (leda’e podléhajf vyjimce z uvefejnéni podle
pfislunych prévnich pfedpisl) anebo jsou zvefejnéné na pfislusnych
webovych strankach dle platné pravni dpravy.

23, KYBERNETICKA BEZPECNOST

23.1. Ve vztahu k Systému Smluvni strany prohla3uji, Ze:

23.2.

23.3.

23.4.

23.1.1.

23.1.2.

23.1.3.

23.1.4.

23.15,

Systém predstavuje vyznamny informaénf systém dle § 2 pism. d) ZK8;

Objednatel je spravcem vyznamného informacniho systému dle § 3 pism. e}
ZKB;

plnéni Smiouvy bude provadéno na aktivech vyznamnych informacnich
systém(l;

Poskytovatel je provozovatelem vyznamného informacniho systému dle § 3
pism. e} ZKB; a

Poskytovatel vystupuje jako vyznamny dodavatel ve smyslu § 2 pism.n)a § 8
odst. 1 pism, f) a odst. 2 Vyhidsky o kybernetické bezpetnosti.

Poskytovatel vrozsahu plnéni Smlouvy naplni vSechny Bezpelnostni poZadavky a
dodriuje je po celou dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel poskytne pinéni dle Smlouvy rovnéZ vsouladu s obeché zdvaznymi
pravnimi pfedpisy, zejména ZKB, Vyhlaskou o kybernetické bezpetnosti, kterd na jeho
zékladé pHijmou k tomu opravnéné orgény vefejné moci (NUKIB & jiného sprévniho
organu), a to véetné opatfeni, kterd maji pouze doporudujici charakter,

Poskytovatel poskytne Objednateli veskerou soucinnost nezbytnou ktomu, aby
Objednatel fddné naplioval zdkonné povinnosti stanoveneé ZKB a Vyhlaskou o
kybernetické bezpeénosti. JestliZe Poskytovatel pii plnéni Smlouvy zjistl rozpor postupl
Objednatele se ZKB nebo Vyhldskou o kybernetické bezpetnosti, takovy rozpor
Objednateli neprodlené ohlasi a poskytne Objednateli souginnost k jeho odstranén.
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23.5.

23.6.

24,

24.1.

24.2.

24.3.

24.4,

24.5.

24.6.

24.7.

Smiuvni strany vzdjemné komunikuji v pribéhu plnéni Smlouvy za U¢elem dosaZeni
bezpecnosti informaci. V pfipadé ohrozeni anebo poruseni bezpetnosti informaci,
zejména v pripadé vyskytu Kybernetické bezpecnostni udalosti anebo incidentu,
Smluvni strany bezodkladné po zjisténi takovych skuteénosti oznami jejich vyskyt druhé
Smluvni strané a postupuji spole¢né k zajisténi obnoveni bezpecénosti informaci,

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii Fetézeni dodavatel(i bude zajiiténo, ze poddodavatelé
se zavai{ dodriovat v plném rozsahu ujednani stanovena touto Smlouvou a nebudou
v rozporu s pozadavky povinné osoby na dodavatele.

ZAVERECNA USTANOVENI

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Objednatel Smlouvu véetné viech jejich
pFiloh a dodatk( uveiejni v registru smluv v souladu se Zdkonem o registru smiuv.

Z4dna ze Smluvnich stran neni opravnéna poskytnout tfetim osobam jakékoliv informace
o podminkdch Smlouvy a souvisejicich se Smlouvou, jejichz obsahem mohou byt
divérné informace, osobni a citlivé (daje, informace tykajici se obchodniho tajemstvi,
technologie nebo know-how, s wvyjimkou povinnosti poskytovat informace podie
zvlastnich pfedpisli. Ustanoveni odst. 24.1 tohoto &lanku tim neni dotéeno.

Tato Smiouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Vztahy mezi stranami se Fidi
obéanskym zdkonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Zavazky dle odst. 24.2 tohoto ¢lanku a €l. 20 Smilouvy zGstavaji v platnosti i po ukonéeni
Gcinnosti Smlouvy.

Nestanovi-li Smlouva jinak, lze ji ménit pouze pisemné formou éislovanych dodatkl
podepsanych ob&ma Smiuvnimi stranami. Tyto dodatky se stavaji nedilnou soudasti
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji vyjadfit se pisemné k navrhu zmény Smiouvy
pfedlozeného druhou Smiuvni stranou, a to nejpozdéji do patnacti (15} Dnll ode dne
doruceni tohoto navrhu.

Jednotliva ustanoveni Smliouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého
z nich nepUsobi neplatnost Smlouvy jako celku. Pokud by se v disledku zmény pravni
Gpravy nékteré ustanoveni Smlouvy dostalo do rozporu s Ceskym pravnim fidem a
predmétny rozpor by plsobil neplatnost Smlouvy jako takové, bude Smlouva
posuzovana, jako by kolizni ustanoveni ve smyslu tohoto odstavce nikdy neobsahovala a
vztah Smluvnich stran se bude v této zdleZitosti Fidit obecné zdvaznymi pravnimi
pfedpisy, pokud se Smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jeZ by
nahradilo kolizni ustanoveni.

Smlouva je vyhotovena v péti (5) vyhotovenich, z nichZ kaZdé vyhotoveni méa platnost
origindlu. Objednatel obdrii tfi (3) vyhotoveni a Poskytovatel dvé (2} vyhotoveni
Smiouvy.
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24.8. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji nasledujici pfilohy:

Priloha €. 1 Podrobné vymezeni sluzeb Rutinniho provozu Systému

Priloha €. 2 Cenové podminky

Priloha ¢. 3 Vzor Akceptacniho protokolu

Priloha ¢. 4 Formulaf zménového pozadavku

Pfiloha €. 5 Vymezeni pojm0 a zkratek

Pfiloha €. 6 Vzor zapisu ze schizky
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PRILOHA C. 1

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

LLajisténi provozu, podpory, tdriby a rozvoje informacniho systému Rejstiik podnikatel
v silniéni dopravé”

PODROBNE VYMEZENI SLUZEB RUTINNIHO PROVOZU SYSTEMU



1‘!

1.1.

2.1

2.2
2.3

24

2.5

26

2.7

2.8

2.9

2.10

2,11

2.12

2.13

Specifikace plnéni

Tato pfiloha v souladu s ¢lankem 3 Smlouvy stanovuje podrobnou specifikaci podminek
rutinniho provozu, Gdrzby a podpory Systému.

Obecné platna pravidla

Pokud tataZz Vada zpUsobila nedodrieni kritérii SLA v rlznych katalogovych listech,
uplatni se sankce za tento vypadek jen jednou, a to v té Sluzbé, kterd je primarnim
plivodcem Vady. Toto ustanoveni se nevztahuje na ztratu dat, Unik dat, resp.
neopravnéné vydani dat. Neprokaze-li vSak Poskytovatel jednoznaéné plvodce Vady, -
uplatni se sankce u viech KL, kde se nedodrZeni kritérii SLA projevilo.

Postihy za kazdé jednotlivé nedodrZeni Grovné SLA se v ramci fakturaéniho obdobf s¢itajl.
Smluvni pokuty a slevy za neplnéni SLA se uplatni pouze v pfipadé, pokud neplnénj SLA
bylo zplsobeno Poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni Smlouvy vyuZivat takové ndstroje, které
mu umoinl transparentné a jednoznaéné doloZit skutecné plnéni parametr( SLA viech
katalogovych listd i prabéh piipadnych Incidentl a Vad, které u Poskytovatele nastaly.

Popis Sluzby — provoz Helpdesku:
Pro Uéely podpory, nastaveni Systému, spravy uZivatel( a &iselnikd, €isténi a optimalizace
dat, fizenf incidentd a tvorbu zménovych poZadavkl bude zifzen Helpdesk.
Kazdy incident, zm&novy pozadavek ¢i dotaz musi mit v aplikaci Helpdesk zaznam (tzv.
Ticket).
Tickety lze zaddvat pfimo v prostiedi aplikace Helpdesk, telefonniho &isla aplikace
Helpdesk 222 266 754 nebo prostfednictvim e-mailu rpsd.servis@cendis.cz.
O zaloZeni Ticketu je Zastupce Objednatele informovén e-mailem, generovanym
spravcem postovni fronty aplikace Helpdesk.
Incidenty v produkénim prostiedi se v aplikaci Helpdesk tfidi podle zavaZznosti do
3 skupin:
a} VelmizavaZny: incident stupné 1, zivady branici provozu {feseni do 8 hodin}
b) Zidvainy: incident stupné 2, zavady omezujici provoz (FeSeni do 48 hodin)
c) Méné zavainy: incident stupné 3, zavady nebranici provozu (feSeni do
120 hodin)
Doba Fedeni se potita v ramci pracovni doby v Pracovnich dnech od 8:00 hod. do 18:00
hod., a to od okamziku pfijetf pozadavku.
Dostupnost sluzby 98 % - dostupnost sluzby znamena, Ze viichni uZivatelé dané sluzby ji
mohou v plném rozsahu vyuZivat, a to v obvyklé kvalité (doha odezvy je vyhovujici
v daném misté a ¢ase). Hodnota dostupnosti je rozdil mezi skute¢nou dostupnosti sluzby
a stanovenou dobou poskytovani sluzby za sledované obdobi vyjadfeny v procentech.
Do provozni doby nejsou zapoditavany planované odstavky a interval adrzby. Doba
nedostupnosti sluzby je stanovena podle Udaji v dohledovych systémech poskytovatele
infrastruktury a podle informaci od uZivatel(.
interval Udriby Systému zadind kafdou stfedu od 20:00 hod. a trvd do 6:00 hod.
nasledujictho dne, nebo pokud se Dodavatel s Objednatelem nedohodnou na jiném
terminu a case.
Pijetim pozadavku se rozumi zména stavu Ticketu v aplikaci Helpdesk na "otevieny".
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Vyfeseni incidentu je dokumentované zménou stavu Ticketu na "vyfeSeny".

O vyieenl je Zastupce Objednatele informovan e-mailem. V pfipadé znovuotevieni
Ticketu provede Zastupce Objednatele odpovéd na obdrZzeny email.

K Akceptatnimu protokolu se pfiklada Mésicni zprava, kterd obsahuje vyhodnoceni SLA
za uplynuly mésic a komentare k provozu.

Shér poZadavkd na zmény v Systému se provadi prostfednictvim Helpdesk; k tomuto
Ucelu bude zfizena fronta rpsd.zmeny@cendis.cz. Vlasthi zmény se nasledné provadéji
na zdkladé Zménového Flzeni.

Zménéna aplikace se testuje v testovacim prostifedi.

O testovani se vede zdznam, kde je testujicim evidovana testovana funkce, ocekavany
vysledek a vysledek skutecny.

Pfipadné incidenty v testovacim prostfedl nejsou Smiuvné sledovany a neuplatiuje se
na hé Smluvni SLA.

Vysledky testovani se, spolu se zdznamem o testovani, zanesou do Akceptacniho
protokolu.

Migrace z testovaciho do produkéniho prostfedi se provede na zakladé podepsaného
Akceptatniho protokolu o testovani a schvaleni nasazeni do produkee.

Na nové nasazené funkce se uplatfiuje zaruka tfi (3) mésice od nasazeni do produkce;
odstranéni zavad nové funkcionality nebo zménéné funkcionality stavajici vyvolané
novym releasem je zdarma. Odstranéni téchto zdvad bude procesné probihat pfes
Helpdesk.

Po dobu zaruky se na chyby vyvolané novym reieasem nevztahuji ustanoveni o SLA.
Lhity pro sledovéni drovné poskytovanych sluzeb (SLA) se pofitaji od nahlaseni
pozadavku na uvedeny kontakt.

Méfenf je provadéno vyhodnocovdnim Helpdeskového néstroje pFipadné dohledového
systému. Dostupnost bude méfena Jako podil rozdilu celkové odsouhlasené provozni
doby za sledované ohdobi a doby nedostupnosti sluzby, za niz nese odpovédnost
Dodavatel, a odsouhlasené provozni doby za sledované obdobi vyndsobené 100. Do
odsouhlasené provozni doby za obdobl se pro potiebu vypodtu dostupnosti promitnhou
interval Udriby Systému a Udriba Systému, pokud se uskute&nily v obdobi zarugeného
provozu sluzby. Dostupnost bude uvedena v %.

Dostupnost = (PDopdoti — Nsiuzby) / PDohdobr * 100 [%]

Doba fedeni se pierusuje po dobu poruchy vzniklé chybou programového &i jiného
vybaveni tfetich stran, napf. nedostupnost z diivodu infrastrukturnich problémud mimo
spravu Poskytovatele, externi zmény majici dopad do SLA (chyby, zmény v datowych
loadech apod.), nedostupnost RPSD z divodu nedostupnosti systému tfeti strany.

V soudasné dohé je provozovatelem €asti infrastruktury pravnickd osoba O2 IT Services,
1IC0 02819678, sidlo Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4, ktera ji poskytuje jako laaS
(infrastructure as a service) a Poskytovatel, Meznim bodem pro rozdélenf je
loadbalancer, ktery spole¢né s infrastrukturou nachazejici se za nim nalezi pravnické
osohé& 02 IT Services.

Pfi planovém pfedani infrastruktury pravnické osobé 02 IT Services, bude Poskytovatel
spravovat aplikace, aplikaénf konfigurace uvnitf Dockeru a databdze na aplikacni Urovni.
Zminé&na pravnicka osoba bude provozovat zbylou infrastrukturu a spravovat Docker.



3. Kategorizace Vad

3.1. Vady se ¢leni na:

Definice stupné zavainosti incidentu

Stupen Definice

Sluzba je celkové nedostupna a nedostupnosti jsou postiZeni
viichni uZivatelé dané sluzby. Dopad je vysoky, cCinnost
dotéena danym Incidentem nem(ze byt vykonana nahradnim
Stupefil | zpGsobem, jde o problém vsech skupin uZivatell. Naléhavost
je vysokd, nebot Incident prokazatelné ohrozuje splnéni
terminu provadéné cinnosti a neexistuje Zadné nahradni
feseni.

SluZba je mirné omezend a touto mirnou omezenosti jsou
postizeni vsichni uZivatelé dané sluiby. Dopad je vysoky,
protoze nedostupnou sluzbu nem(zZe vykonat nikdo jiny a
jedna se o problém vsech skupin uZivatel(l. Naléhavost je viak
nizka, nebot nedochazi k ohroZeni terminu.

nebo

Sluzba je ¢astecné nedostupna a touto nedostupnosti nejsou
postizeny vSechny skupiny uzivateld. Dopad je stfedni,
nedostupnou sluzbu sice nemlzZe vykonat nikdo jiny, ale
nejednd se o problém vsech skupin uZivatel(. Naléhavost je

Definice SRS také stiedni, protoze sice dochazi k ohroZeni splnéni terminu
stupné dané &innosti, pro jeji vykonani viak existuje znamé nahradni
zdvaznosti fedent.
incidentd nebo
Sluzba je celkové nedostupna anedostupnosti je postiZen
jednotlivy uzivatel. Dopad je nizky, protoie sluzbu (€innost)
muze vykonat nékdo jiny. Naléhavost je vysoka, protoze
dochédzi kprokazatelnému ohroieni splnéni terminu
provadéné cinnosti azdroven neexistuje znamé nahradni
fesen.
Sluzba je mirné omezena atouto mirnou omezenosti jsou
postizeny pouze nékteré skupiny uzivatel(. Dopad je stfedni,
protoie ¢innost sice nemize vykonat nékdo jiny, nejde vSak
o problém vsech uZivatell a jejich skupin. Naléhavost je nizka,
nebot neni ohroZeno splnéni terminu.
. nebo
Stupen 3

Sluzba je Castecné nedostupna atouto Eastecnou
nedostupnosti je postizen jednotlivy uZivatel. Dopad je nizky,
protoze dotéenou c¢innost muze vykonat nékdo jiny.
Naléhavost je stfedni, protoze je sice prokazatelné ohrozeno
splnéni terminu provadéné ¢innosti, pro vykonani této Cinnosti
vsak existuje zndmé nahradni fedeni.




4.

Katalogovy list €. 1 — sluzby podpory uZivatel Systému

Sluzby podpory uzivatelt Systému

Popis sluzby

Sluzba zajistujici Cinnosti souvisejici s podporou koncovych uzivateld
aplikaniho programového vybaveni kzajisténi dopravné spravni
agendy - rejstiiku podnikatel v silnicni doprave.
Sluzba zahrnuje:
e Poskytovani informacnich sluzeb ze Systému
V ramci informacnich sluzeb bude Dodavatelem zajistovano:
e Zpracovani ad hoc vystup( ze Systému dle zadani Objednatele
o zpracovani hromadnych statistickych vystupl ze Systému
pro potfeby Objednatele, Krajskych Gfad@ (dale jen ,KU“)
a Obci s rozsifenou plsobnosti (dale jen ,ORP“),
o zpracovani vybérovych statistik ze Systému na vyzadani
Objednatele,
o zpracovani vybérl dle pozadavk( Objednatele, SQL dotazi
pro vytéZovani dat z databaze Systému,

o navrh struktury poskytovani poZadovanych Udajl, tvorba |

reportd,

o vyzadani schvéleni Objednatele pro ucel poskytnuti
konkrétnich informaci ze Systému,

o predani schvalenych vystup( ze Systému v zabezpeceném
tvaru a zvlast predani hesla,

o poskytnuti pozadovanych informaci ze Systému.

e Administrace poZadavku

o ; % o s |
o administrace a evidence poZadavkl na poskytovani

informaci v Systému pro sledovani pozadavkd,

o predkladani pozadavkd Objednateli k vyjadieni,

o zpracovani souborného vystupu ze Systému sledovani
poZadavkd.

e Zpracovani auditnich zaznam

o zpracovani specidlnich vystupl z auditnich zaznam( pro
ucely pravidelné a namatkové kontrolni ¢innosti,

o tvorba reportl o feSeni Incident(,

o tvorba reportl pro zpracovani auditnich zaznama,

o komplexni vyhodnocovani auditnich zaznam( z hlediska
bezpecnosti.

e Informacni sluzby pro uZivatele




o technicka sprava obsahu informaéni stféﬁky aplikace

Systému na informacnim webu,

o spoluprace s Objednatelem na zméné informacni stranky
Systému, véetné vyzadani schvaleni, g
o aktualizace seznamu dokument( ke staZeni pro uzivatele '
na zakladé pozadavki Objednatele (uZivatelska

dokumentace Systému),
o predavani aktudlnich informaci o stavu poskytovan\ichj
sluzeb Systému, upozornéni na omezeni dostupnosti |
sluzeb v dlsledku napf. poruchy samotného Systému

nebo systému tietich stran poskytujicich informace do
Systému,

o informovani uzivatel(, statd EU nebo Komise EU v pfipadé |
vypadku Systému a systémda tietich stran prostfednictvim |
informacni stranky a e-mailové komunikace.

e On-line podporu uzivatelim
V ramci On-line podpory bude Dodavatelem zajistovano:

o pfijem dotazu od koncového uzivatele elektronickou

formou,

o poskytovaniinformace o stavu fedeni pozadavku,

o zajisténi odborné IT pomoci uiivatelim pfi praci se |
Systémem,

o vyhodnoceni  zaznamenanych  dotazl, zpracovani
odpovédi na nejcastéjsi dotazy a jejich zvefejnéni pro
uzivatele,

o vyhodnoceni zaznamenanych dotazli andvrh na
zefektivnéni aplikacniho programového vybaveni, |

o zajisténi provozu Helpdesk nastroje pro evidenci a spravu
e-mailovych dotazli a hlaseni uzivatelll (ve spolupraci

s poskytovatelem sluzeb infrastruktury),

o zalohovani zdznaml v Helpdeskovém nastroji (ve
spolupréaci s poskytovatelem sluzeb infrastruktury),

o poskytovani statistickych  reportd a analyz z
Helpdeskového nastroje (ve spolupraci s poskytovatelem
sluzeb infrastruktury).

Navrhy na dalsi rozvoj aplikace:
o na zakladé zjisténych  poznatkl od  uZivateld

prostfednictvim Helpdeskového nastroje a v]astm’ch‘




Zjisténi analyzuje podnéty a navrhuje dalsi mozny rozvoj |
aplikace, |

o analyzuje a navrhuje dalsi zlepSeni prfi poskytovani sluzeb

Postup. pfi
zavedeni sluzby

Sluzby budou poskytovany ve stanoveném ,standardnim” rozsahu
pravidelné, v ,rozsifené” varianté pouze po nasazeni zasadni zmény
Systému, a to po dobu 3 mésicl od nasazeni zdsadni zmény. O vyuziti
,rozsifené” varianty rozhoduje Objednatel. Zasadni zménou se rozumi |
zména aplikace oznacena zménou prvniho Cisla v pofadi oznaceni verze |
aplikace.

Dodavka této sluzby bude provadéna v souladu se zavedenymi procesy

vychazejicimi z metodiky ITIL.

uzivateldm aplikace. I
|
[
|

Sluzby budou pfedavany na zakladé akceptacéniho protokolu mezi
Objednatelem a Dodavatelem, a to stanovenou vzajemné odsouhlasenou
formou a urovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci bude zprava o |
provozu, zahrnujici popisy jednotlivych sluzeb, kterd bude vidy pfilohou |

rozsah sluzby

Akceptace
sluzby
akceptacniho protokolu.
On-line podpora uZivatel(:
Predpokladany

Poskytovani informacnich sluZzeb ze Systému:

e Sluzba bude poskytovédna po celou dobu kontraktu v rozsahu
minimalné 10 hodin mésicné (off-site).

o ,rozSifena” — rozsah sluzby cini 1 FTE mési¢né (off-site) —
vidy po dobu 3 mésicll od zavedeni zdsadni zmény
v Systému do produkéniho prostiedi.

o ,standardni”—rozsah sluzby ¢ini 0,5 FTE mési¢né (off-site).

Dodavatel je pfipraven u téchto sluzeb kapacitu navysit v pfipadé
pozadavku Objednatele.

L

Kvalitativni
ukazatele (SLA)

SLA parametry

Na zdkladé vzdjemného odsouhlaseni Dodavatele a Objednatele &i
pfipadné dalSich subjektl’ Gcastnicich se na poskytovani sluzby mohou byt
stanoveny na konkrétni feseni dalsi kvalitativni ukazatele.

Max. doba ‘
- Dostupnost sluzby Rozsah zaruceného jednoho vypadku
Sluzba S , & |
mésicni (v %) provozu sluzby sluzby ‘
: (v minutach) |
on-li - 5x10
n-line 1
. 98,00 ~ Pracovni dny 8:00-| 480
' podpora

18:00

SLA parametry — Incident management



| Stupei Maximalni [hGta  pro |

Parametr Popis zavaznosti S ;
i odstranéni Incidentu |
incidentu ;

- Dobou vyredeni se mysli!
&as, ktery uplyne od ' ” do 8 hodin od okamZiku |
; i Stupen 1 ce e -
akceptace Incidentu / nahlaseni Incidentu
‘ servisniho poZadavku do
i doby vyfeseni Incidentu /
| servisniho poZadavku. Do
1 doby  vyfeeni  neni |
Doba vyfeseni | zapocitavan ¢as ¢ekani na |
| soudinnost  Objednatele I
‘ nebo tfeti strany a dale !
interval Udrzby Systému a |
Udriba Systému, pokud

| |
| !
} do 48 hodin od okamziku

Stupen 2 S
P ' nahlaseni Incidentu

|
|

do 120 hodin odi

1
|
|
\
[
1
|
|
|
{
\

se uskutecnily v obdobi  Stupefi3 okamZiku nahléienil
zaruceného provozu Incidentu '
sluzby i

Interval Udrzby Systému

' Zatina kazdou stfedu od 20:00 hod. do 6:00 hod. nasledujiciho dne, nebo pokud se |
' Dodavatel s Objednatelem nedohodnou na jiném terminu a Case. ‘

Vymezujici podminky

- Pocet uzivateld Skupina uzivatel( i

|
- 300 Personal Objednatele, pracovnici ORP a KU, véetné rozhrani Systému. ‘

5. Katalogovy list €. 2 — sluzby aplikacniho provozu Systému

Popis Sluzby - provoz a podpora SW aplikaci:

a) Odstrafiovani chyb dle definovaného SLA;

b) Spréava a provoz operacnich systémd a databdzi, véetné klientl pro on-line zalohovani
(v testovacim i produkénim prostfedi);

c) Podporav zavislosti na aktualnich verzich operaéniho systému a provozniho prostiedi CRR
(Centralni Registr Ridi¢d), RSV (Registr Silni¢nich Vozidel), ISZR (Informaéni Systém Zdaklad-
nich Registrdl), RZP (Registr Zivnostenského Podnikéani), RT (Rejstiik trestfl), EU-
CARIS/ERRU a eTesty;

d) Uprava dokumentace Systému v zavislosti na provedenych zméndach a Upravach bude dr-
Zena vidy aktualni;

e) PFi vech Upravdch a zménach budou predany viechny aktuadlni kédy, soubory, licence,
atd. pro provoz Systému.

Sluzba aplika¢niho provozu Systému



Popis sluzby

Sluzba aplikaéniho provozu Systému zajistuje zejména provoz moduld
a zakladnich funkci Systému a zajistuje Cinnosti tykajici se provozu a
béiné udriby aplikacniho prostfedi Systému.

Tato sluzba bude obsahovat zejména nasledujici ¢innosti:

Podpora aplikace:

planovani a fizeni aktualizaci aplikace,
navrhy na vytvareni novych verzi aplikace véetné jejich obsahu,

vytvareni, aktualizace a kontrola dodrZovani Release ma-
nagementu dle metodiky ITIL,

testovani novych verzi,

spoluprace s odbornymi Gtvary Objednatele a poskytovatelem

sluzeb infrastruktury pri schvalovani, testovani, instalaci novych
aplikaci do testovaciho a produkéniho prostredi,

vlastni instalace novych verzi do testovaciho prostfedi,

priprava instalacnich skriptl pro instalaci novych verzi do pro-

dukéniho prostiedi a spoluprace s poskytovatelem sluzeb in-

frastruktury pfi instalaci novych verzi Systému.

Podpora provozu:

feseni Incidentl na Urovni aplikaci systemu,
o provadét v souladu s provozni dokumentaci, zvlasté pak
Incident Management dle ITIL,

o analyzovat a zjistovat pfiCiny Incidentu, zda se nachazi

v Systému nebo mimo néj v navazujicich a spolupracuji-
cich aplikacich a systémech tfetich stran,

o presné identifikovat pficiny Incidentu,
o informovat Objednatele o vzniku Incidentu,
o informovat Objednatele o pficiné Incidentu,

o informovat Objednatele o vyvoji feseni Incidentu,

informovat Objednatele o findlnim vyfedeni Incidentu, feSeni

vzajemneé schvalenych pozadavkd na zmény a opravy na Urovni
Systému,

navrh textd a jejich schvaleni Objednatelem k jednotlivym Inci-
dent(im pro Helpdesk pro on-line podporu,

vedeni dokumentace o Incidentech a zpUsobech jejich feseni,

zalohovani dokumentace o Incidentech.

Zalohovani a obnova:

spoluprace s dodavatelem infrastruktury pfi planovani a fizeni

zalohovani a obnovy Systému,




nastaveni a aktualizace parametrd a plan( zalohovani Systému,
definovani pozadavkd na obnovu Systému,

generovani pozadavku na obnovu Systému ze zalohy v pfipadé
potieby,

dohled nad zalohovanim a obnovou Systému.

Dohled infrastruktury:

monitoring jednotlivych prvkd aplikaéni infrastruktury,

reakce na chybové udalosti,

provoz a Udrzba monitorovacich nastrojd.

Soucinnost se 3. stranami: i

spolupracovat a komunikovat se tietimi stranami pfi zajistovani
provozu Systému, pfijimat informace o nestandardnich stavech
a vypadcich systému tfetich stran, pfedavat informace tfetim
stranam o zavadach v Systému, informovat o tom Objednatele,

Ulastnit se jako Dodavatel pravidelnych jednani mezi Objedna-
telem a poskytovatelem sluzeb infrastruktury,

na vyzvu Objednatele se zucastfiovat jednani se tfetimi stra-

i
nami a v ramci téchto jednani poskytovat konzultacni sluzby, 1
\

zabezpecovat komunikaci se 3. stranami v pfipadé zarucnich
oprav, feseni problém( ¢i nestandardnich poZadavkd nazmény.

Konzultacni a administrativni sluzby:

poskytovani konzultacnich sluZzeb Objednateli véetné oponen-
tury k ndvrhdm Objednatele, '

e (cast na jednani fidici komise projektu,
e vypracovani pravidelnych Mésic¢nich zprav o provozu,
e fizeniprojektu.

Bezpecnost:

dohled nad bezpecnostni informaci v Systému,

vedeni a aktualizace pfevzaté bezpecnostni dokumentace,

fizeni projektu.

Akceptace sluzby

Sluzby budou poskytovany prabézné a preddvany na zakladé |

akceptacéni procedury. Akceptacni procedura je feSena monitorovanim |
a reportovanim sjednanych parametr (SLA). '

Kvalitativni
ukazatele (SLA)

Viz tabulka.

SLA parametry

' Sledované obdobi: Kalendaini mésic !




Max. doba
% Dostupnost sluzby | Rozsah zaruceného jednoho vypadku
Sluzba i, , &
mésicni (v %) provozu sluzby sluzby
" (v minutdch)
| aplikani 98,00 > X 10 480 |
Apiiacn] pravez 8,0 Pracovni dny 8:00-18:00 |
. St’upven - Maximalni Ihita pro
Parametr Popis zavaznosti i
2 odstranéni Incidentu
incidentu :
1 | Dobou vyfeseni se
mysli ¢as, ktery .
uplyne od | Stupeft 1 | do 8 hodin od okamziku
akceptace | nahlaseni Incidentu
Incidentu / |
servisniho : ? l
' pozadavku do doby | |
' vyfedeni Incidentu / . do 48 hodin od okamziku
servisniho RN nahlaeni Incidentu |
pozadavku. Do
Doba vyfeseni | dobyv\:’y’Fe:%eqinenl'
- zapoCitavan cas ,
- Cekani na
| sou€innost ;
Objednatele nebo |
tieti strany a dale . " do 120 hodin od okamiku
interval Udrzby | Supeb’ nahlaseni Incidentu
Systému a Udrzba
Systému, pokud se |
} uskutecnily v ‘
{ obdobi zaru¢eného
' provozu sluzby

Interval Udriby Systému

Zatina kazdou stfedu od 20:00 hod. do 6:00 hod. nasledujiciho dne, nebo pokud se
Dodavatel s Objednatelem nedohodnou na jiném terminu a case.

Vymezujici podminky

Pocet uzivatell Skupina uzivatell

Pracovnici opravnéni pouzivat Systém: Personal Objednatele,
' pracovnici ORP a KU, véetné& rozhrani Systému.

300

6. Katalogovy list €. 3 — SluZba provozu Maintenance Systému

Sluzba provozu Maintenance Systému



Popis sluzby

Tato sluzba bude obsahovat nasledujici ¢innosti:

Udrzba Systému:

testovani Systému na nové technické prostredi,

monitorovani vykonu aplikace a navrh Uprav technické in- |
frastruktury, '

testovani a instalace novych verzi Systému,
identifikace a feSeni provoznich zavad,
implementace novych verzi Systému,

udrzovani instalaci Systému v produkénim a testovacim pro-
stredi.

Administrace Systému:

sprava Systému v souladu s provozni dokumentaci, bezpecnostni
politikou a bezpetnostni dokumentaci Systému, vcetné pribézi-
ného dohledu nad Systémem,

technicka sprava dat,

priibéind verifikace dat (kontrola jejich validity a konzistence),
véetné navrhovani kontrolnich testl a vystup,

sprava a parametrizace zakladniho databazoveho software,

sprava pfistupu uZivateld na Urovni centrdlni databaze a na
Urovni aplikace (administrace uzivatell a jejich pfistupovych |
roli), véetné pfistupového mechanismu z jinych registrd a infor-
maénich systém( vefejné spravy (dale jen ,ISVS“), na zakladé
schvalenych pfistupovych prav a Objednatelem odsouhlasenych
pristupovych mechanismd,

nastaveni rozhrani vici ostatnim ISVS na drovni centralni data-
baze a aplikace a zajisténi jeho provozu,

aktualizace a sprava v aplikaci pouzivanych ciselnikd, klasifikaci a
identifikdtord na zakladé vstup( dodanych Objednatelem z do-
hodnutych zdrojti schvalenym zplsobem.

Odstraniovani zavad aplikace:

oprava zévady - tato cinnost se Fidi principy Incident ma-
nagementu dle metodiky ITIL,

nasazeni opravnych verzi - tato ¢innost se Fidi principy Release
managementu dle metodiky ITIL,

testovani a nasazovani novych verzi Systému — tato Cinnost se
Fidi principy Release managementu dle metodiky ITIL,
aktualizace dokumentace po provedeni zmén tykajicich se Sys-
tému, zejména:




Syétémové dokumentace 7 i
Administratorské dokumentace
Provozni dokumentace

Uzivatelské dokumentace

o © o o o

Bezpecnostni dokumentace

Tato cinnost se fidi principy Configuration a Release
managementu dle metodiky ITIL,

e spoluprace s poskytovatelem sluzeb technické infrastruktury pfi
pfidélovani a administraci pFistupovych prav.

Akceptace
' sluzby

|

!

Sluzby budou predavany na zakladé Akceptacniho protokolu mezi
Objednatelem a Dodavatelem, a to stanovenou vzajemné
odsouhlasenou formou a Urovni dokumentace. Podkladem pro |
akceptaci budou dil&i protokoly o provedenych jednotlivych tkonech |
sluZeb, které budou vidy pfilohou Akceptacniho protokolu. '

Kvalitativni
- ukazatele (SLA)

Na zakladé vzdjemného odsouhlaseni Objednatele a Dodavatele ¢i |
pripadné dalSich subjektl Gcastnicich se na poskytovani sluzby mohou ‘
byt stanoveny na konkrétni feSeni dalsi kvalitativni ukazatele.

SLA parametry

Sledované obdobi: kalendarni mésic

Rozsah zaruceného provozu sluzby

5x10

Pracovni dny 8:00-18:00

SLA parametry — Incident management

Stupen =l
: ; P | Maximalni Ihtta pro
Parametr Popis zavazinosti - i
= odstranéni Incidentu
incidentu
' Dobou vyfedeni se
i mysifCas, Kteryuplyhe ! do 8 hodin od okamziku
. Stupen 1 Tt
l od lakceptace o | P ' nahlaeni Incidentu
" Incidentu / servisniho ‘
' pozadavku do doby - ‘
vyfedeni Incidentu / ; \ |
servisniho pozadavku. i 48 Frondin adldkammiil i
Doba Do doby vyfeSenineni  Stuperi 2 | Ohl” O, m c')d QR ITizIRY '
vyfedeni zapoditivén Eas w - nahlaseni Incidentu |
: cekani na soucinnost
| Objednatele nebo - .
| v . P |
i  tietich stran a ddle | :
interval Udrzby | } - do 120 hodin od okamZiku '
- Stupen 3

Systému a Udriba nahlasent Incidentu
Systému, pokud se |
uskutetnily v obdobi | .




zaru¢eneho provozu | ’

sluzby

Interval Udrzby Systému
~ Zag&ina kazdou stfedu od 20:00 hod. do 6:00 hod. nasledujiciho dne, nebo pokud se
Dodavatel s Objednatelem nedohodnou na jiném terminu a case.

Vymezujici podminky

' Pocet uzivateld l Skupina uzivateld

' 300 ' Personal Objednatele, pracovnici ORP a KU, véetné rozhrani
‘ Systému

SLA parametry — Release management

' Stupen :
Parametr Popis ; P ; Doba nasazeni
zdvainosti
Hodnoti se dodrzeni | .
dohodnutého terminu :
 Termin mezi Objednatelem l . :
| | J N/A ' Neprodlené po odsouhlaseni

' vydani ' a Dodavatelem na ‘
| ' vydani nové verze
Systému do produkce.

SLA parametry — Aktualizace dokumentace

Stupen
zavaznosti

Parametr Popis Doba vytvoreni

Dobou vyieseni se : ‘
mysli &as, ktery uplyne | g i
od jakékoliv I |

aktualizace /opravy |

Systému do schvaleni
Doba aktualizované
vyfeseni dokumentace. Do
doby vyfeseni neni
zapocitavan ¢as
cekani na soucinnost
Objednatele nebo
tieti strany.

N/A 15 Pracovnich dni

7.  Katalogovy list €. 4 — konzultace k Systému

Sluzba konzultace k Systému

Sluzba bude zajistovat konzultacni ¢innosti k Systému zejména
v nasledujicich oblastech:

Popis sluzby




e Konzultace na vyzadani kfunkcionalité, uUpravam a rozvoji
Systému. Vysledkem konzultace muze byt zaloZzeni zménového
pozadavku

e Konzultace na vyzadani k funkcionalité aplikaci tretich stran.
Vysledkem konzultace muUze byt zaloZeni zménového
pozadavku.

e Poskytovatel je povinen dodat nabidku nejpozdéji do 20
pracovnich dn od pfeddni zadani Objednatelem postupem
podle ¢lanku 10 Smlouvy, a to véetné harmonogramu pinéni,
nedohodnou-li se smluvni strany pfedem pisemné jinak.

e Sluzba bude realizovdna na zdkladé pisemnych objednavek
Objednatele pfedanych (zaslanych) Poskytovateli.

e Maximalni rozsah poskytovani sluzby je v rozsahu stanoveném
smlouvou.

Akceptace
sluzby

Sluzby budou preddvany na zdkladé akceptatniho protokolu mezi
Objednatelem a Poskytovatelem vzajemné odsouhlasenou formou

' a tUrovni dokumentace. Podkladem pro akceptaci budou pfipadné dilci

' protokoly o provedenych jednotlivych Gkonech sluzeb ¢i prezencni
listiny koleni, které budou vzdy pfilohou Akceptacniho protokolu.

Kvalitativni
ukazatele (SLA)

Sledované obdobi

Na zékladé vzajemného odsouhlaseni Poskytovatele a Objednatele (i
pfipadné dalsich subjektl G&astnicich se na poskytovani sluzby mohou
byt stanoveny na konkrétni feeni kvalitativni ukazatele.

Sledované obdobi je kalendarni mésic, nedohodnou-li se smluvni strany jinak



PRILOHAC. 2

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

#Lajisténi provozu, podpory, tidriby a rozvoje informaéniho systému Rejstiik podnikatel(
v silni¢ni dopravé”

CENOVE PODMINKY



1. CENOVE PODMINKY

1.1

1.2.

1.3

1.4.

1.5.

V souvislosti s uréenfm zpUsobu stanoveni ceny dle ¢lanku 7 a 8 Smlouvy na zéklad#é
pracovnich hodin & jednotkové ceny je vy$e odmény specifikovéna v odstavci 1.5 této
prilohy.

Jednotkova cena, ve které jsou uvedeny cenové podminky, je definovana taktéz jako
1 pracovni hodina, co? je ¢asové vyjadfeni pro objem préace jednoho zaméstnance
(¢lovéka) vykonavajictho konkrétni pracovni ¢innost po dobu jedné hodiny prace,
pfitem? se Smluvni strany dohodly, Ze Poskytovatelem bude vykazovéna a nasledné
fakturovana kazda zapotata hodina vykondvané prace.

Viechny uvedené ceny jsou bez DPH.
Cena 1 dotazu nad ramec rozsahu stanoveného v ¢lanku 4 Pfilohy €. 1 (katalogovy list

&. 1} je 180,- K& (slovy: sto osmdesdt korun ¢eskych) bez DPH, sazba DPH ve vysi 21 %,
tj. 217,80 K¢ (slovy: dvé sté sedmndct korun Ceskych a osmdesat haléfl) véetné DPH.

Pro zamezeni viech pochybnosti se cena jednoho Clovékodne pro pfisluinou pozici
uréi jako sazba pfislusné pozice v K¢ / hod vyndsobené hodnotou osm (8).

Nézev pozice Ké / hod

Programovy manaZer 1900 K¢
Projektovy manaZer 1 700 K¢
Projektovy administrator 850 K¢

Product owner 1500 K&
Business analytik 1 700 K¢
Architekt 1900 K¢
Systémovy administrator 1050 K&
Grafik 1200 K&
UX designer 1400 K¢
Frontend developer 1 750 K¢
Backend developer 1750 Ké
Boménovy specialista 1200K¢
DevOps 1900 K&
Databdzovy specialista 1700 K¢
Tester 1200 Ke
Automation Tester 1300 KE
Bezpefnostni analytik 1 000 K¢




PRILOHAC. 3

SMLOUVY O POSKYTOVAN] SLUZEB

»Zajisténi provozu, podpory, Udriby a rozvoje informadniho systému Rejstiik podnikatel(
v silni¢ni doprave”

VZOR AKCEPTACNIHO PROTOKOLU

11
[IEN
1l



AKCEPTACNI PROTOKOL

Objednatel:
Ceska republika — Ministerstvo dopravy
Sidlo: nébreil Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1
ICO: 66003008
DIC: C766003008
a
Poskytovatel:
CENDIS, s. p.
Sidlo: nabieZi Ludvika Svobody 1222/12, 110 00 Praha 1
ICO: 00311391
DIC: C700311391
Spolenost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze odd(l ALX vloZka 706

Zuctovaci data:

Datum vystaveni:

Celkovy pocet stran:

Protokol je vyhotaven ve dvou (2) vyhotovenich, z nichi kaidé vyhotoveni ma platnost
originlu. Objednatel obdrii jedno (1) vyhotoven( a Poskytovatel jedno (1) vyhotoveni tohoto
Protokolu.

Vysledek:

akceptovdano akceptovdno s vyhradou*

* popis whrad a dohodnuty dofsi postup jsou uvedeny v tabulce s whradami

Akceptaci provedli:

P#ijmeni, jméno, titul Funkce Datum a Podpis

Tabulka s vyhradami:

18
N
15l



ID vyhrady

Text vyhrady

Termin vyifeseni

Pillohy:

i

0]







PRILOHA €. 4

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

»Zajisténi provozu, podpory, udriby a rozvoje informaéniho systému Rejstfik podnikateld v silnicni
dopravé”

FORMULAR ZMENOVEHO POZADAVKU



Projekt: ,,IS PORTMD” L.
‘ Ministerstvo dopravy

-) Ce n d I S Formulaf zménovych pozadavkd

Informace o dokumentu

Nazev Projekt informacniho systému Portal dopravy Ministerstva dopravy CR

projektu:

Pfipravil: {doplnit) Verze dokumentu: XX

Pozice: {doplnit) Datum verze dokumentu: dd.mmreer
Revidoval: (doplnit) Datum revize: dd.mm.rry

Distribuéni list

Od Datum Telefon/Email
{doplinit) dd.mm.rrry {doplnit)
Komu Akce* Termin Telefon/Email
{doplnit) {deplnit) dd.mm.rrir (doplnit)

* Akce: Schvdlit, Revidovat, Pro informaci, UloZit

1. Zadani zménového pozadavku

Cislo zp: | (doplnit) Datum vzniku: | dd.mm.rrre
Priorita: | (doplnit)
Jméno | (doplnit) Poiadované datum | dd.mm.rrer
inicidtora: realizace:
Pozice: | (doplnit) Organizace: | CENDIS, s.p.

Predpoklady: (dopinit)
1.1.1 Popiszmény: [(doplnit)

1.2 Divod Zt“ﬂéﬂ\fﬁ (doplnit)

Zmeénovy pozadavek Strana 2z 6

Nazev souboru: (doplnit)Pfiloha ¢. 4_nova-revPS-
1(2214434015)
Ulozeno: (daplnit)




Projekt: IS PORTMD"

P 4

(2) cendis
L = Formulaf zménovych pozadavkd

2. Analyza dopadli ZP

W wvinisterstvo dopravy

Jméno | {doplnit) Datum posouzeni: | dd.mm.rerr
posuzovatele:
Pozice: | (doplnit} Organizace: | (dopinit)
2.1.1.Navrh feseni (doplnit)
2.1.2.Dopad na rozsah projektu  (doplnit)
2.1.3.Dopad na pozadavky (doplnit)
2.1.4.Dopad na harmonogram (doplnit)
2.1.5.Dopad na cenu véetné dopadi na cenu Rutinniho provozu  (doplnit)
2.1.6.Dopad na zdroje (doplnit)
2.1.7.Dopad na rizika (doplnit)
2.1.8.Termin realizace (doplnit)
2.1.9.Navrh dalgiho postupu / doporuceni (doplnit)
3. Stanovisko k realizaci ZP
3.1.1. Navrh dalsiho postupu / doporuceni
Jméno | (doplnit} Datum posouzeni: | dd.mm.rrrr
zdstupce:
Pozice: | {doplnit)
3.1.2. Navrh dalsiho postupu / doporuceni
Jméno zéstupce | (doplnit) Datum posouzeni: | dd.mm.rrrr

Pozice: | (doplnit)

3.1.3. Navrh dal$iho postupu / doporuceni

(dopinit)

Zménovy poZadavek

Strana3z6

Nazev souboru: [doplnit)Pfiloha €. 4_nova-revPs-

1(2214434015)
UloZeno: {doplnit)




Projekt: ,,IS PORTMD" L.
: ‘ Ministerstvo dopravy

A e
‘G’ Ce n d I S Formuldf zménovych pozadavki

4. Schvaleni realizace

Realizace zménového poZadavku je:

Schvalena Neschvalena

Jméno: Jméno:

Pozice: Pozice:

Datum: Datum:

Podpis: Podpis:

Cislo objednavky:
2
Zménovy pozadavek Stranadz6

Nazev souboru: (doplnit)Pfiloha €. 4_nova-revPs-
1{2214434015)
UlaZeno: (doplnit)




Projekt: IS PORTMD" .
‘ Ministerstvo dopravy

) 0) Ce n d I S Formular zménovych pozadavkd

5. Dopady

Kontrolni seznam moznych dopadi

MpoZné ovlivnéné oblasti projektu

X/-

Nawiseni-Uprava vwie (navwyéeni/poniZeni) nodpar
Y pravd

Technické prostiedky {(diskovy prostor, CPU, RAM, atd.)

Call centrum a Urover podpory (rozsifend podpora)*

Zména SLA (service level agreements)

Zména softwarové konfigurace jako zdrojové kddy, databazové schéma, GUI (pfipravit detailni popis)

Konfiguracéni management

Vedlejsi Naklady/Dopady na business

HR Objednatele

Oprava dat

Uprava databaze

Naklady na pronajem

Hardware a software licence

Dopad na jiné projekty

Doepad na tranzici

Dopady na harmonogram

Dopad na platebni kalendar

Cena pripravy tohoto ZP

PoZadavky centrainiho ndkupu

Projektova rizika

Dopad na zaruku/droven zaruky

Tym a projektovy management

Testovani (véetné funkéni, integracni, systémoveé, akceptaéni)

Skotent

LV piipadé identifikace dopadu na Grovef podpory budou souvisejici naklady souéasti kalkulace
zménového poZadavku

Zménovy pozadavek

Strana5z 6

Nézev souboru: (doplnit)Priloha ¢. 4_novd-revPS-

1(2214434015)
Ulozena: (doplnit)




Projekt: 1S PORTMD" o
‘ Ministerstvo dopravy

"{ﬁ)ﬁ? Ce n d I S Formular zménovych pozadavki

Cestownl naklady

Uprava predané dokumentace (pfipravit podrobngjsi seznam)’

Uprava interni dokumentace, napt. plany funkénich testii (pfipravit podrobnéjsi seznam)?

Schvalovani, revize
Vyznamna zména dle Vyhlagky o kybernetické bezpecnosti’
Vyznamna zména architektury dle Usneseni viady ¢. 86/2020°

2V ptipadé identifikace dopadu na pfedanou dokumentaci bude souéasti pInéni i kalkulace aktualizace
komplexni dokumentace

3V pFipadé identifikace dopadu na interni dokumentaci bude souc¢asti plnéni i kalkulace aktualizace
komplexni dokumentace

*V pfipadé identifikace vyznamné zmény dle Vyhldsky o kybernetické bezpeénosti bude souédsti plnéni i
kalkulace bezpecnostni testovédni v rozsahu skenu vulnerabilit

5V pfipadé identifikace vyznamné zmény architektury bude soucasti plnénii kalkulace zpracovani a
projednani zadosti s Odborem hlavniho architekta Ministerstva vnitra CR

Zménovy pozadavek Strana6z6

Nazev souboru: (doplnit)Ffilaha €. 4_nova-revPs-
12214434015}
Weieno: (doplinit)




PRILOHA C. 5

SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

~Lajisténi provozu, podpory, Gdriby a rozvoje informaéniho systému Rejstfik podnikateld
v silni¢ni doprava”

VYMEZENI POJMU A ZKRATEK



L

VYMEZENI POJMU A ZKRATEK

1.1. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, maji nize uvedené pojmy oznalené velkym
pismenem vyznam uvedeny v tomto ¢lanku této pfilohy:

je tvofena zejména Akceptalnim protokolem a pfilchami dle
predmétu plnéni:
e ve vztahu k akceptaci Rutinniho provozu se pfilohou

Akceptacni rozumi Mésicni zprava
dokumentace e ve vztahu k akceptaci Konzultacnich a Poradenskych
sluzeb se pfilohou rozumi piehled skutecéné
poskytnutého rozsahu sluZeb, uvedenych v pfehledu
zpracovanym Poskytovatelem
AlS agendovy informacni systém
pisemny protokol, jehoi vzor tvofi Pfilohu €. 3 Smlouvy, a
Akceptacni protokol kterym bude za podminek stanovenych Smlouvou potvrzeno
dokonéeni pinéni dle Smlouvy
zdkon ¢£.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
Autorsky zékon souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zékon{ {autorsky zékon), ve znéni pozdéjsich predpisl
v . pofadavky na zajisténl kybernetické bezpecfnosti, které
Bezpecnostni - . . - : . <
. vyplyvaji z Bezpeénostni politiky informaci MD, platné
poZadavky L . .
legislativy a komplexni dokumentace Systému
BPI MD Bezpecnostnf politika informaci Ministerstva dopravy
(R Ceska republika

Clovékoden

osm pracovnich hodin odborné osoby na strané

Poskytovatele pfi poskytovani pinéni podle Smiouvy

Den

bézny kalendaini den

Dokumenty Dodavatele

Dokumentace, kterou v pribé&hu poskytovani plnéni dle
Smiouvy vytvd#i povinné Dodavatel

Dokumenty Dokumenty, které Objednatel vyslovné oznaci za Dokumenty
Objednatele Objednatele

Orover, do které je Systém nebo jeho soucast funkéni a
Dostupnost Systému k dispozici v pFipadé, Ze je vyiddano jeho pouZiti, a to

v souladu s Pfilohou & 1




DPH

penéini &astka, jejiz vyie odpovidd vySi dané z pfidané
hodnoty vypoétené dle zdkona ¢&. 235/2004 Sh., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jiich pFedpisd,
nebo jakéholkoli zdkona, ktery jej miZe v budoucnu nahradit

Nevefejné informace

veskeré informace, které se Smluvni strany dozvédély v ramci
uzavirdani a plnéni Smlouvy a pfi wvoji a implementaci
Systému a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou z
plnéni Smlouvy, a to bez ohledu na formu informace &i zplsob
jejiho ziskanl, a které se dozvi v souvislosti se zpracovanim dat

GDPR

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady {EU) 2016/679 ze dne
27.04.2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd
a o zruSenf smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaji) nebo jakékoli nafizeni, které jej mdiie
v budoucnu nahradit

Havarijn{ plan

Dokument, ktery popisuje posloupnost &innosti a
odpov&dnosti za né, ktere je potfeba provést pii vzniku
havéarie, aby doslo k minimalizaci jejich ndsledkl (pokud je to
Uéelné, mlZe se sestavat z nékolika havarijnich scénatl pro
konkrétni havarijni situace)

Kontaktni misto pro uZivatele Systému, uréené pro predavani

Helpdesk informaci o incidentech, poZadavcich na Upravy aplikaci a
podobné
pierudeni ¢i omezeni funlcionality softwaru mimo plsobnost

Incident Poskytovatele sluzby (Incidenty na drovni informacnich
systém) tietich stran — napt. CMS, I1SDS, NIA, ISZR, CRR, RSV,
IS SPS, MS Azure).

ISDS Informadni systém datovych schranek

ISSS Informacni systém sdilené sluzby

ISZR Informadni systém zékladnich registrd

Interval tdrzby

Periodicky se opakujici Casovy Usek uréeny predeviim ke
standardni profylaxi, b&iné Gdribé, rekonfiguraci, upgrade ¢i
vymény ICT prostiedkd vyuZitych pfi poskytovani Systému
hebo jejiho podplrného zajisténi

Konzultaéni, Analyticke
a Poradenské sluiby

Konzultace a analyza kfunkcionalité, dpravdm a rozvoji
Portalu Dopravy bliZze specifikované v katalogovém listu €. 4
(umisténém v pifloze €. 1)




Kyberneticky
bezpeénostni incident

narudeni bezpelnosti informaci v informacnich systémech
nebo narudeni bezpeénosti sluzeb anebo bezpelnosti a
integrity  siti elektronickych  komunikaci v disledku
kybernetické bezpetnostni uddlosti v souladu se ZKB

Kyberneticka
bezpeénostni udalost

Je uddlost, ktera mdie zpisobit naruSeni bezpecnosti
informaci  vinformaénich systémech nebo narudeni
bezpeénosti slufeb anebo bezpetnosti a integrity siti
elektronickych komunikaci v soufadu se ZKB

—,
(2]
—_—

Maésiéni zprava

kalendafni mésicni ptehled zahrnujici zejména pFehled
hodnot plhénl podminek Rutinniho provozu Systému (zejm.
Gdaje o dosaZené Dostupnosti Systému, je-li sjedndna jako
soutdst SLA, & jiném sjednaném parametru takové sluiby).
Tato mésiéni zprava musi obsahovat také evidenci viech
ohla%enych vad a zpUsob jejich Fedeni, véetné tasovych udajl
o priob&hu Fedeni jednotlivych vad véetné viech udaji
potiebnych pro vyhodnoceni plnéni podminek plnéni
pfedmétu Smlouvy, a to vie zejména v rozsahu nezbytnem
pro vypoctet souvisejicich smiuvnich pokut

NUKIB

Ndrodni Gfad pro kybernetickou a informaéni hezpecnost

Podpora Systému

Poskytovan! odbornych slufeb Poskytovatelem spocivajicich
v interakei Systému jako celku s jeho jednotlivymi uZivateli za
Udelem zajigtén{ fadného, pIné funkéniho a bezporuchového
provozu Systému

Pracovni den

jakykoli den, mimo soboty, nedéle a stdtem uznanych svatkd
v rémci CR

Rozvoj Systému

softwarové Upravy nebo technické zisahy do Systému (napf.
pfidéni nebo vyména hardwarovych prvka) za Géelem ziskani
nové funkcionality Systému v porovnani s funkcionalitou
Systému pied provedenim Rozvoje; Rozvojem Systému se pro
Géely Smiouvy rozumi i jakdkoliv zména predmétu plnéni,
technického Fedeni, technickych podminek plnénf vietné
zamény poloZek apod.

Rutinni provoz

vw. o or

kazdodenni (b&Zny) provoz Systému dle podminek uvedenych
v PHloze ¢. 1.

SLA

Service level agreement, Uroven plnéni sjednand mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, a to na drovni Dostupnosti
Systému, vyjadiend v procentech (napf. 99,5 reprezentuje
smluvni droveri na drovni dostupnosti 99,5 % Dostupnosti
Systému dané sluzby)




Systém

Informadni systém Rejstifk podnikateld v silniéni dopravé (iS
RPSD)

Udriba Systému

Poskytovéni preventivnich a reaktivnich zdsahl do
jednotlivych  softwarovych a hardwarovych komponent
Systému za (Celem zajisténi fadného, plné funkéniho a
bezporuchového provozu Systému

Vada

chyba, ktera ma plvod ve zdrojovém kédu softwaru, za
kterou nese odpovédnost Poskytovatel a kterd mé za
ndsledek nepldnované pirerudeni sluzby nebo omezeni kvality
stuzby Systému

VoKB

vyhlaska & 82/2018 Sh., o bezpetnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich
opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpetnosti a likvidaci dat {vyhldska o kybernetické
bezpeénosti), ve znéni pozdéjiich pfedpis(

Zakon o registru smluv

zakon & 340/2015 Sb., ozviastnich podminkdch dGéinnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru
smiuv (zdkon o registru smluv), ve znénl pozdéjsich predpist

Zdrojovy kéd

zapis  kédu  poéitaového  programu  (softwaru) v
programovacim jazyce, ktery je uloZen v jednom nebo vice
editovateinych souborech, {&itelny, opatfeny komentafi
vysvétlujicimi jeho jednotlivé Casti alespori ve standardu
obvyklém pro open source projekty a procesy, ve
spustitelném formatu odpovidajicim programovacimu jazyku
a produkénimu prostfedi, véetné ovéfeného a podrobného
postupu nezbytného  prosestaveni plné funkéniho
spustiteiného kédu, a v podobé, aby jej bylo moiné
zkompilovat do strojového kodu bez nutnosti provedeni
jinych Uprav neZ kompilace v souladu s postupem k sestaveni

Zménové fizeni

Postup pro Upravu funkcionality Systému a pro poZadavky na
nove funkce Systému tak, jak je definovano v &l. 10 Smlouvy

Zakon €. 181/2014 Sb., Zdkon o kybernetické bezpetnostia o

ZKB zméné  souvisejicich zdkond (zékon o kybernetické
bezpednosti), ve znénl pozdéjsich predpis
727V7 Zakon &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni

pozdéjsich pfedpis(.







Projekt: ,IS RPSD" ‘ Ministerstvo dopravy

CENDIS

Zapis z pracovni schiizky

Priloha é. 6

Zapis z Pracovni schiizky IS RPSD ¢&. X Status ZELENY
ze dne dd.mm.rrrr
Odiivodnéni snizeni
statusu
Ucastnici Subjekt Pfitomnost Poznamka
(doplnit) (doplnit) (doplnit) (doplnit)
HOSTE:
(doplnit) (doplnit) (doplnit) (doplnit)
Datum konani dd.mm.rrrr ID dokumentu (doplnit) ' B
Rozdélovnik (doplnit) Zpracoval (doplnit)
PFisti jednani | (doplnit) C.j.: (doplnit)

Legenda: Pfitomnost je vyjadifovana nasledujicimi kody: P-pfitomen, N-nepfitomen, O-Omluven. Je-li namisto
chybéjiciho pracovnika pfitomen nahradnik, je tato skutecnost vyjadiena uvedenim jeho jména v pozndmce. Do pole
subjekt se vyjadii pfislusnost ucastnika.

Agenda jednani
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Projekt: ,IS RPSD" ‘ Ministerstvo dopravy

CEND

Zapis z pracovni schiizky

Priibéh jednani

b e . : : : s Termin ]
ID | Typ Text Zodpovida ﬁﬁvedm Stav
i : - Gh novy

Splnéné body z minulych obdobi byly z tohoto zapisu odstranény.

LEGENDA:
Status projektu/provozu:
gELEA[A vée probihé podie predpokladd/SLA/Easového harmonogramu/ atd.
ZLUTA nastaly problémy, ale nejsou kritické povahy, nemaji dopady na koncové uZivatele;
: | kritické problémy nutno eskalovat na uroveri fediteld odbord, popr. vyssi;
ID: rdentrﬁkator (poradové cislo v dané oblasti),;
Typ: A - Aktivita (Ukol); R - Rozhodnuti; I - Informace;
Stav (Ukol, rozhodnuti, informaci): Novy, Trvd, ZpoZdéno, Spinéno, Zruseno, OdloZeno.

Seznam priloh

P.C. Prilohy Forma

U |WIN| =

Se zapisem souhlasim.

Praha dne dd.mm.rrrr

Cendis MDCR/110

Pozn. PM: zapis je mozno schvalit téz elektronicky, e-mailem,
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