¢. smlouvy T-011-00/24

SMLOUVA O ZAJISTENI SERVISNi PODPORY
INFORMACNIHO SYSTEMU FAMA+

uzavtena podle § 2586 a nasledujicich zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném
znéni

Clanek I.
Smluvni strany

1.

Armadni Servisni, pfispévkova organizace

se sidlem Podbabska 1589/1, Dejvice, 160 00 Praha 6, CR
zastoupena Ing. Martinem Lehkym, feditelem

IC: 60460580

DIC: CZ60460580

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

ID datové schranky: dugmkm6
Zapsana v obchodnim rejsttiku u Méstského soudu v Praze, oddil Pr., vlozka 1342

(dale jen ,objednatel”)

2.

TESCO SW a.s.

se sidlem tf. Kosmonautti 1288/1, Hodolany, 779 00 Olomouc, CR
zastoupena

IC: 258 92 533

DIC: CZ699000785

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

ID datové schranky: 28xgm7e

Zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vlozka 2530
(dale jen ,,zhotovitel” a spole¢né ,,smluvni strany*)

Smluvni strany prohlasuji, Ze tidaje, které uvedly v tomto ¢lanku smlouvy, jsou v souladu s
platnymi zapisy v obchodnim rejsttiku a zZe osoby zde uvedené jsou opravnéné je zastupovat.
Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény uvedenych tdaji ozndmi bez prodleni druhé smluvni
strané. Jestlize tak jedna strana neucini, nahradi druhé strané veskerou skodu, ktera druhé strané
vznikla opomenutim strany prvni.
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Clanek II.
Podklady pro uzavieni smlouvy

1. Podkladem pro uzavieni této smlouvy je smlouva o dodavce a implementaci informac¢niho
systému a o poskytovani sluzeb (ev. ¢. T-285-00/13) ze dne 25. 10. 2013, ve znéni dodatku
¢. 1 ze dne 2. 5. 2014 (déle jen ,smlouva o dilo”).

2. Zhotovitel se na zdkladé smlouvy o dilo zavazal dodat objednateli ,, Informacni systém
FaMa+ na technologické hospodarstvi a energeticky management pro zafizeni spolecnosti
Armadni Servisni, pfispévkova organizace ,, (dale jen ,IS”) v rozsahu technické specifikace
obsazené v pftiloze €. 1 této smlouvy o dilo

3. Zhotovitel na zdkladé smlouvy o zajisténi servisni podpory informacniho systému FAMA+
ev. ¢. T-399-00/17 ze dne 4.10.2017, ve znéni dodatku ¢. 1 ev. ¢ T-399-01/17 ze dne
30.9.2019 , smlouvy o zajisténi servisni podpory informacniho systému FaMa+ ev.cC.
T-382-00/19 ze dne 16. 12. 2019 a smlouvy o zajisténi servisni podpory systému FaMa+ ev.c.
T-442-00-21 ze dne 14. 1. 2022 udrzoval a rozvijel informacni systém v obdobi od 4. 10. 2017
do 14. 1. 2024.

4. Dne 14. 6. 2023 byla uzavfena smlouva o provedeni technologického upgade IS FaMa+ na
verzi s uzivatelskym rozhranim Multiweb s dobou realizace nejpozdéji do 9 (slovy: deviti)
mésicti ode dne t¢innosti smlouvy.

Clanek IIL.
Pfedmét smlouvy

1. Zhotovitel se uzavienim této smlouvy zavazuje poskytovat objednateli komplexni sluzby
servisni, technické a uzivatelské podpory IS (dale jen ,servisni sluzby”), sluzby rozvoje IS
(dalejen ,sluzby rozvoje”) a sluzby skoleni uzivatel IS (dale jen ,,sluzby skoleni”). Servisni
sluzby, sluzby rozvoje a sluzby skoleni dale spole¢né jen , sluzby”.

2. Servisni sluzby se déle ¢leni na tyto kategorie:
2.1. Technicka podpora a udrzba
2.2.  Zalohovani IS
2.3. Podpora spravy uzivatela
2.4. Service Desk
2.5. Proskoleni zmén v IS

3. Detailni specifikace obsahu sluzeb je uvedena v pfiloze ¢. 1. této smlouvy, vymezeni
rozsahu sluzeb je obsazeno v pfiloze ¢. 2 této smlouvy a provozni doba a lhity, ve kterych
budou sluzby Zhotovitelem poskytovany, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy.

4. Pojmy uzivané v této smlouvé jsou definovany v pfiloze ¢. 5 této smlouvy.
5. Pfedmétem plnéni neni realizace servisnich pozadavki, které byly zptisobeny:
5.1. chybnym uzitim IS objednatelem, které bylo v rozporu s dokumentaci IS

5.2. zasahem tfeti strany
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5.3. vyssi moci

5.4. komponentami nedodanymi na zdkladé smlouvy o dilo, zejména systémovou
infrastrukturou (hardware, systémovy a komunikacni software, databaze, apod.)

6.  Pozadavky dle pfedchoziho odstavce Ize fesit oboustrannou dohodou smluvnich stran.

7. Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za fadné poskytnuté sluzby v souladu se vsemi
podminkami této smlouvy sjednanou cenu dle této smlouvy.

Clanek IV.
Doba a misto plnéni

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby po dobu 24 mésicti ode dne nabyti
ucinnosti této smlouvy, nebo do dosazeni celkového finanéniho plnéni uvedeného v ¢lanku
V. odst. 4. této smlouvy, dle toho co nastane dfive.

2. Mistem plnéni je sidlo objednatele a hostingové centrum, ve kterém je umisténa cilova
infrastruktura pro provoz serverové casti IS. Pfipravné a programovaci prace je zhotovitel
opravnén realizovat na svém vlastnim technickém vybaveni, coz vSak nezaklada jakykoliv
narok zhotovitele na navySeni ceny plnéni v souvislosti spfevodem na cilovou
infrastrukturu objednatele.

3.  Zékladni formou komunikace mezi obéma stranami je elektronicky systém zhotovitele
(dale jen ServiceDesk), dostupny prostfednictvim webového pfistupu na adrese
https://sd.tescosw.cz/.

4. ServiceDesk poskytuje nastroje pro pifedavani a evidenci pozadavkt opravnénych osob
objednatele k feSeni zhotovitelem a pro kontrolu priibéhu jejich realizace. Seznam
opravnénych osob je uveden v pfiloze ¢. 6 této smlouvy. Soucasti ServiceDesku je také
uzivatelska prirucka a popis procesu zpracovani pozadavku.

5.V pfipadé technickych potizi, které zabranuji objednateli komunikovat prostfednictvim
ServiceDesku dle pfedchoziho odstavce a které jsou mimo vliv objednatele ¢i zhotovitele,

1ze pozadavky odeslat formou elektronické posty na adresu_.

6. Vpfipadé, ze pro poskytnuti pfislusné sluzby neni nezbytnd osobni pritomnost
zaméstnancu zhotovitele, mohou byt sluzby provedeny u objednatele formou vzdaleného
pfipojeni za podminek uvedenych v priloze €. 7 této smlouvy.

Clanek V.
Cena

1.  Specifikace ceny sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran nasledovné:

1.1. Cena =za poskytovani servisnich sluzeb ¢ini  195.000 K¢  (slovy:
jednostodevadesatpéttisic korun ceskych) bez DPH, tj. 235950 K¢ (slovy:
dvéstétricetpéttisicdevétsetpadesat korun ceskych) véetné DPH ve vysi 21 % (slovy:
dvacetjedna procent) za kalendarni ¢tvrtleti poskytovaného plnéni dle této smlouvy.
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1.2. Cena za poskytovani sluzeb rozvoje je stanovena jako jednotkova cena, kdy
jednotkou je jeden (1) clovékoden (rozumi se 8 hodin prace jednoho ¢lovéka) a ¢ini
14.500 K¢ (slovy: étrnacttisicpétset korun ceskych) bez DPH, tj. 17.545 K¢ (slovy:
sedmnacttisicpétsetétyticetpét korun ceskych) vcetné DPH ve vysi 21 % (slovy:
dvacetjedna procent) za jeden ¢lovékoden poskytovaného plnéni dle této smlouvy.

1.3. Cena za poskytovani sluzeb skoleni je stanovena jako jednotkova cena, kdy jednotkou
je jeden (1) ¢lovékoden (rozumi se 8 hodin prace jednoho clovéka) a ¢ini 14.500 K¢
(slovy: ctrndcttisicpétset korun ceskych) bez DPH, tj. 17.545 K¢  (slovy:
sedmnacttisicpétsetctyticetpét korun ceskych) vcetné DPH ve vysi 21 % (slovy:
dvacetjedna procent) za jeden clovékoden poskytovaného plnéni dle této smlouvy.

2. Ceny uvedené vtomto clanku jsou uvedeny jako maximdlni, nejvyse pfipustné,
neprekrocitelné a zahrnujici veskeré ndklady zhotovitele nutné kfadnému splnéni
predmétu této smlouvy. Cenu sluzeb je mozné upravit pouze za niZze specifikovanych
podminek.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pritbéhu plnéni této smlouvy ke zméné
zakonné sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu smlouvy, bude tato sazba promitnuta
do vsech cen uvedenych ve smlouvé s DPH a zhotovitel je od okamziku nabyti t¢innosti
zmény zakonné sazby DPH povinen uctovat platnou sazbu DPH. O této skutecnosti neni
nutné uzavirat pisemny dodatek ke smlouvé.

4. Maximalni pInéni za vSechny sluzby uvedené v bodé 1 tohoto ¢lanku je 1.995.000 K¢ (slovy:
jedenmiliondevétsetdevadesatpéttisic korun ceskych) bez DPH.

Clének VL.
Platebni podminky

1. Cena za plnéni dle této smlouvy bude hrazena nasledovné:

1.1. Cena za poskytovani servisnich sluzeb uvedenou v ¢lanku V. odst. 1. bod 1. 1. této
smlouvy bude hrazena na zakladé faktur, které je zhotovitel opravnén vystavit vzdy
zpétné za kazdé kalendaini ctvrtleti poskytovaného plnéni, nejdfive vSak po
odsouhlaseni vykazu (reportu) o poskytnutych sluzbach ze strany objednatele.
Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni bude posledni kalendaini den ctvrtleti, za
které je plnéni vykazovano. V piipadé, Ze plnéni nebude poskytovano, byt jen
jednotlivd oblast sluzby uvedend v pfiloze ¢. 1 této smlouvy, po celou dobu
kalendainiho ¢tvrtleti, snizi se fakturovana ¢astka pomérnym zptisobem s ohledem
na dobu, po kterou bylo plnéni skutecné plné poskytovano. Doba neplnéni oblasti
sluzeb za¢ina od nahldseni zhotovitelem, nebo objednatelem, ktery zhotovitele
prokazatelné informuje prostfednictvim ServiceDesk, nebo e-mailem na osoby
uvedené v clanku XIIL odst. 1. bod 1.2. této smlouvy. Doba neplnéni oblasti sluzeb
konéi obnovenim plnéni a informovanim objednatele prostfednictvim ServiceDesk,
nebo e-mailem na osoby uvedené v clanku XIII. odst. 1. bod 1.2. této smlouvy.
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1.2. Cena za poskytovani sluzeb rozvoje ocenénych sjednanymi cenami uvedenymi
v ¢lanku V. odst. 1. bod 1.2. této smlouvy a jejich pfedem odsouhlaseného objemu
v ¢lovékodnech bude hrazena na zakladé faktur, které je zhotovitel opravnén vystavit
vzdy po ukonceni realizace pfislusného plnéni, nejdfive vSak po akceptaci
odpovidajiciho plnéni, a to na zdkladé akceptacniho protokolu. Datem uskute¢néni
zdanitelného pInéni bude datum podpisu akceptaéniho protokolu odpovidajiciho
plnéni. Zptlisob predani a pfevzeti plnéni sluzeb rozvoje je uveden v pfiloze ¢. 4 této
smlouvy. Sluzby rozvoje IS budou po odsouhlaseni pozadovanych funkci a objemu
v ¢lovékodnech objednany pisemnou objednavkou s uvedenim poZadované sluzby,
objemu v ¢lovékodnech a cenou dle této smlouvy, kterou se fidi.

1.3. Cena za poskytovani sluzeb Skoleni ocenénych sjednanymi cenami uvedenymi
v ¢lanku V. odst. 1. bod 1.3. a jejich pfedem odsouhlaseného objemu v ¢lovékodnech
bude hrazena na zakladé faktur, které je zhotovitel opravnén vystavit vzdy po
ukonceni realizace pfislusného plnéni, nejdfive vSak po akceptaci odpovidajiciho
plnéni, a to na zakladé akceptacniho protokolu. Datem uskutecnéni zdanitelného
plnéni bude datum poskytnuti sluzby, tj. datum konani Skoleni. Zptisob pfedani
a prevzeti plnéni Sluzeb Skoleni je uveden v pfiloze ¢. 4 této smlouvy. Sluzby skoleni
budou po odsouhlaseni pozadovanych funkci a objemu v ¢lovékodnech objednany
pisemnou objedndvkou s uvedenim pozadované sluzby, objemu v ¢lovékodnech a
cenou dle této smlouvy, kterou se fidi.

2. Kazda faktura vystavena na zakladé této smlouvy musi obsahovat vSechny nalezitosti
danového dokladu uvedené v § 29 a nasl. zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
vplatném znéni. Na kazdé faktufe bude wuvedeno (cislo této smlouvy

a v piipadé faktury za sluzby rozvoje a skoleni i ¢islo objednavky.

3. Lhuta splatnosti faktury ¢ini 30 (slovy: tficet) kalendainich dnii ode dne jejich doruceni
objednateli.

4. Soucasti kazdé faktury bude specifikace dodaného plnéni tak, aby byla v souladu
s platnymi i¢etnimi a daflovymi pfedpisy, a to za ticelem Ffadného vedeni evidence majetku
objednatele v souladu s témito pravnimi predpisy.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou ndleZitost nebo bude-li
chybné vyuctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pied uplynutim lhtty
splatnosti bez zaplaceni vratit zhotoviteli k provedeni opravy s vyznadenim dtvodu
vraceni. Zhotovitel provede opravu vystavenim nové faktury. Vracenim vadné faktury
zhotoviteli pfestdva bézet ptivodni lhiita splatnosti. Nova lhtita splatnosti bézi ode dne
vystaveni nové faktury.

6.  Povinnost zaplatit cenu plnéni je splnéna dnem pfipsani piislusné castky na tucet
zhotovitele. VSechny ¢astky poukazované v K¢ vzdjemné smluvnimi stranami na zakladé
smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkii nebo jinych nakladi spojenych
s pfevodem na jejich ucty.

7. Objednatel neposkytuje zhotoviteli na pfedmét plnéni smlouvy jakékoliv zalohy.
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Clanek VIL
Trvani smlouvy a moznosti jejiho ukonceni

1.  Sluzby uvedené v cl. III. odst. 1. této smlouvy zacnou byt objednateli poskytovany po
podpisu smlouvy zdkonnymi zastupci obou smluvnich stran a nabyti jeji t¢innosti.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou a skon¢i uplynutim 24 (slovy: dvacetiétyt) mésict
od jejtho podpisu, nebo do dosazeni celkového finanéniho plnéni uvedeného v ¢lanku V.
odst. 4. této smlouvy, dle toho co nastane dfive.

3.  Tato smlouva zanika:
3.1. pisemnou dohodou smluvnich stran
3.2. pisemnou vypovédi s vypovédni dobou i bez udani dtivodu
3.3. pisemnou vypovédi bez vypovédni doby dle ¢l. VIL. odst. 5. této smlouvy.

4. Vypovédni doba vypovédi dle ¢l. VIL odst. 3. bod 3.2. této smlouvy ¢ini tfi mésice a pocita
se od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni
strané.

5. Prodleni s platbou ceny dle ¢l. V. této smlouvy, po dobu delsi nez 30 dnti nebo zavazna
poruseni ujednani uvedenych v této smlouvé jsou diivodem k vypovédi této smlouvy bez
vypovédni doby. Za den ukonceni smlouvy vypovédi bez vypovédni doby (téinnost
vypovédi) se povazuje den, kdy byla pisemna vypovéd dorucena prislusné smluvni strané.

6.  Za zavazné poruSeni ujednani uvedenych v této smlouvé se povazuje takové poruseni
smluvnich podminek, které nebylo vinikem napraveno ani po dvou pisemnych
upozornénich poskozené strany ve lhiitach v téchto upozornénich uvedenych. Mezi témito
dvéma upozornénimi musi byt ¢asovy tisek alespori jeden tyden.

7. Odmitne - li smluvni strana, jiZ je adresovana zésilka obsahujici vypovéd, prevzeti zasilky,
povaZzuje se tato zasilka za dorucenou dnem odmitnuti takové zasilky.

8.  Vypovédineni dotéen narok na nahradu skody vzniklé porusenim podminek smlouvy, ani
narok na zaplaceni smluvni pokuty, ktery vznikl pfed ucinnosti vypovédi, ani narok
zhotovitele na zaplaceni ceny za plnéni fadné poskytnuté pfed aéinnosti vypoveédi.

Clanek VIIL.
Prava a povinnosti objednatele
1.  Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli dohodnuté ceny za sluzby poskytnuté dle této
smlouvy.
2. Objednatel zajisti zhotoviteli pro plnéni této smlouvy vzddalené pfipojeni k IS a bude jej

udrzovat trvale v provozuschopném stavu.

3. Objednatel se zavazuje zajistit zhotoviteli jim pozadované potiebné informace vécného
i systémového charakteru pro plnéni této smlouvy.

4. Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk se zhotovitelem, které budou
po dobu platnosti této smlouvy zabezpecovat nezbytnou soucinnost mezi zhotovitelem
a objednatelem a k zajisténi potfebnych informaci a materidlti k pInéni této smlouvy.
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Objednatel miize tyto opravnéné osoby zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon
praci, a to po predchozim pisemném vyrozuméni zhotovitele.

5. Opravnéné osoby objednatele odpovidaji za obsah a spradvnost pfedanych pozadavki a
informaci.
6.  Objednatel se zavazuje akceptovat nebo vznést pfipominky k pifedanému plnéni do

15 pracovnich dnt od prokazatelného terminu pfedani. V opaéném piipadé se pfedané
plnéni po uplynuti 15 denni lhtity povazuje za akceptované.

7. Objednatel zajisti soucinnost a maximalni podporu svych zaméstnancti pfi realizaci této
smlouvy.
8.  Objednatel zajisti pozvani povéreného zastupce zhotovitele k veskerym zavaznéjSim

zasahtim do IS, které budou provadény ze strany objednatele. Pokud objednatel hodla
zasahnout do IS bez pozvani zhotovitele ¢ bez jakychkoliv jinych konzultaci
se zhotovitelem, doporucuje zhotovitel, aby objednatel vytvofil vérnou zalozni kopii vsech
casti IS pred zasahem. Pokud tak neucini, nese plnou odpovédnost za mozné nasledky
a zhotovitel nezarucuje, ze bude moci pokracovat v provadéni dlouhodobé servisni
podpory podle této smlouvy.

Clanek IX.
Prava a povinnosti zhotovitele

1. Zhotovitel se zavazuje plnit své povinnosti vyplyvajici ztéto smlouvy s maximalni
odpovédnosti tak, aby IS byl udrzovan nepftetrzité v provozuschopném, funkénim stavu.
Zhotovitel odpovida za kvalitu a véasnost vykonanych praci a skoleni a dodani pisemnych
materialt ve smyslu vyse uvedenych ustanoveni.

2. Zhotovitel je odpovédny za Skodu, kterd objednateli vznikne prokazatelnym neplnénim
nebo vadnym plnénim jeho zavazki vyplyvajicich z této smlouvy.

3. Zhotovitel neodpovida za jakékoli skody, opozdéna nebo neposkytnuta plnéni, pokud toto
bude zapficinéno vcas neposkytnutim potfebnych informaci ¢i dokumentti objednatele
nebo zasahem tfeti strany do IS. Rozsah potfebnych informaci poZadovanych specifikuje
objednateli zhotovitel, a to po nahldseni nebo potvrzeni pfijeti poZadavku.

Clanek X.
Smluvni pokuty, sankce

1.  Pro pfipad prodleni objednatele s thradou ceny dle ¢l. V. této smlouvy ma zhotovitel narok
na smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z éastky, s jejiz platbou je objednatel v prodleni, za kazdy
den takového prodleni.

2. Pro pfipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluzeb nebo nékteré z casti
servisnich sluzeb dle této smlouvy a s nedodrzenim pfislusnych termint méa objednatel
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny sluzeb uvedené v ¢l. V. odst. 1 bodu 1.1.
této smlouvy, s nimiz je zhotovitel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.

3.  Pro pripad prodleni zhotovitele s provedenim sluZeb rozvoje dle této smlouvy ma
objednatel narok na smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny sluzeb uvedené v ¢l. V. odst. 1
bodu 1.2. této smlouvy, s nimiz je zhotovitel v prodleni, za kazdy den takového prodleni.
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4. Vpfiipadé, ze smluvni strana porusi povinnost mlcenlivosti, sjednanou v ¢l. XI. této
smlouvy, zaplati druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 100000 K¢ (slovy:
jednostotisic korun ceskych).

5.V piipadé, Ze zhotovitel porusi povinnost sjednanou v ¢l. IX. odst. 1. této smlouvy anebo
objednatel porusi povinnosti sjednané v ¢l. VIIL odst. 2. - 5. a odst. 7. této smlouvy, zaplati
druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesattisic korun ¢eskych).

6.  Smluvni strany jsou opravnény pozadovat ndhradu skody v plné vysi i v pfipad€, Ze jim
vznikl ndrok na zaplaceni smluvni pokuty.

Clanek XI.
Ml¢enlivost

1.  Pro ucely této smlouvy se za dtivérné informace budou povazovat vSsechny informace, a to
i udaje ekonomické, finanéni, obchodni, pravni, organiza¢ni a tvlrcéi povahy, jakoz
i jakékoli jiné informace, tidaje a dokumenty, které si smluvni strany vzajemné poskytnou
v pisemné, tstni, elektronické nebo jakékoli jiné podobé v souvislosti s plnénim dle této
smlouvy (dale jen , d@ivérné informace”).

2. Smluvni strany se dohodly na povinnosti zachovavat mlc¢enlivost o informacich, s nimiz
prijdou do styku v souvislosti s realizaci této smlouvy.

3.  Smluvni strany maji zejména povinnost nesdélit, nevyzradit, nezpfistupnit nebo
neumoznit zpfistupnéni diivérné informace tfeti osobé. Dédle maji povinnost zajistit, Ze
jejich zaméstnanci ¢i jakékoliv osoby, které pro né vykonavaji ¢innost (poddodavatelé),
zachovaji povinnost mlcenlivosti.

4.  Duavérné informace mohou byt smluvnimi stranami pouzity vyhradné k plnéni této
smlouvy a k tcelu, ke kterému byly poskytnuty.

5. Zpfistupnéni informaci je mozné vZdy jen v nezbytném rozsahu.

6.  Smluvni strany se zavazuji uéinit opatieni k ochrané davérnych informaci. Smluvni strany
nesdéli ani nezpfistupni zadnou z dévérnych informaci tfetim osobam, nevyuziji ji
k vlastnimu prospéchu nebo jinak nezneuziji. Povinnost poskytnout diivérné informace
v rozsahu nezbytné nutném orgdniim nebo osobdm majicim ze zdkona pravo na tyto
informace a kontrolu ¢innosti subjektu tim neni dotcena.

7. Dvérnymi informacemi nejsou informace, o kterych tak stanovi zakon, dale informace,
které jsou verfejné ptistupné nebo které se staly obecné zndmymi za predpokladu, Ze se tak
nestalo porusenim nékteré povinnosti vyplyvajici z této smlouvy.

8.  Smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze nebudou neopravnéné potfizovany kopie
diivérnych informaci anebudou zjiStovany informace, které nejsou nezbytné nutné
ke splnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

9.  Smluvni strany se zavazuji chranit osobni udaje a zpracovavat je pouze v rozsahu
nezbytném pro plnéni této smlouvy. Pokud se smluvni strany v rdmci plnéni dle této
smlouvy dostanou do kontaktu s osobnimi udaji, jsou povinny je ochraniovat a nakladat
snimi plné vsouladu s prislusSnymi pravnimi pfedpisy, predevSim v souladu
s ustanovenimi zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tidajd, ve znéni pozdéjsich
predpist, a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27.04.2016 o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

1.

ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu
téchto tidaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaji), a
to i po ukonceni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji pro piipad, Ze se v pribéhu plnéni dle této smlouvy dostanou
do kontaktu s tidaji druhé smluvni strany vyplyvajicimi z jeji provozni ¢innosti, tyto tdaje
v zadném ptipadé nezneuzit, nezménit ani jinak neposkodit, neztratit ¢i neznehodnotit.

Povinnost mlcenlivosti dle tohoto ¢lanku trvd i po ukondeni této smlouvy, at uz
z jakéhokoliv divodu, véetné odstoupeni.

V pifipadé ukonceni této smlouvy, at uz z jakéhokoliv divodu, je smluvni strana povinna
druhé strané vratit poskytnuté divérné informace, pokud to jejich povaha pfipousti.

V pfipadé, ze dojde k neopravnénému zpfistupnéni nebo uniku davérnych informaci, je
strana, ktera tuto skutecnost zptsobila nebo ji zjistila, povinna neprodlené ozndmit tuto
skutecnost druhé smluvni strané a nejpozdéji do 3 pracovnich dni od této skutecnosti
(neopravnéného zpfistupnéni nebo tniku diivérnych informaci) podat pisemnou zpravu o
této skutecnosti.

Smluvni strany si vzajemné slibuji poskytovat soucinnost pfi provadéni auditu
a monitorovani aktivit, které se tykaji dtivérnych informaci.

Smluvni strany berou na védomi, Ze diivérné informace mohou byt zdroven pod zakonnou
ochranou, a to jako pfedmét obchodniho tajemstvi a dusevniho vlastnictvi.

V pfipadé poruseni nékterého ustanoveni tohoto clanku, je strana, ktera porusila svou
povinnost, povinna uhradit druhé smluvni strané vzniklou skodu.

Clanek XII.
Protikorup¢ni dolozka, compliance dolozka

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) ze neposkytne, nenabidne ani neslibi tiplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zdjmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim strandm, ani je

nepfijima a nevyZaduje.
Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a)  ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné ¢innosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b)  Ze zavedla naleZita kontrolni a jind obdobna opatfeni nad cinnosti svych
zameéstnancu,

c)  ze ulinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledki
spachaného trestného ¢inu,

d) ze provedla takova opatfeni, kterd méla provést podle pravnich, jakozZto i svych
vnitinich predpisti,
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e)  ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni
lze spravedlivé pozadovat.

Clanek XIII.
Ostatni ujednani
1.  Zodpovédni zaméstnanci smluvnich stran opravnéni jednat v ramci této smlouvy:
1.1.

Za objednatele:

Za zhotovitele:

1.2.
Za objednatele:
Za zhotovitele:
2. Obé strany se zavazuji, Ze v souvislosti s pInénim smlouvy udini opatfeni k zajisténi

ochrany pfed Sifenim pocitacovych vir(i a nelegalnich programii.

3. Zhotovitel prohlasuje, Ze zajisSténim servisni podpory IS pro objednatele neporusuje prava
tretich osob ve smyslu autorského zdkona a Ze tak ¢ini v souladu s autorskym zakonem.

Clanek XIV.
Zavérecna ujednani
1. Smlouva predstavuje komplexni a tiplné ujednani mezi smluvnimi stranami.
2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem

uvefejnéni v registru smluv, nejdfive vSak 15.1.2024. Zhotovitel bere na védomi, zZe
uvefejnéni smlouvy v tomto registru v plném znéni zajisti objednatel.

3. Veskeré pravni vztahy zaloZené, resp. vyplyvajici z této smlouvy, které zde nejsou vyslovné
upravené, véetné eventudlnich feSeni vzdjemnych sporti, se fidi ustanovenimi pfislusnych
pravnich predpisti Ceské republiky.

4. Pokud se kterékoliv ustanoveni této smlouvy ukaze byt po uzavieni smlouvy neplatnym
nebo neucinnym, pak tato skute¢nost nebude mit za nasledek neplatnost nebo netéinnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu na
zadost druhé smluvni strany nahradit takovéto neplatné nebo netcinné ustanoveni
platnym a u¢innym ustanovenim, jehoz obsah bude co nejbliZe odpovidat tcelu a obsahu
neplatného nebo neti¢inného ustanoveni.

5. Zmény a doplnéni této smlouvy lze uéinit pouze na zdkladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, vzestupné ¢islovanych dodatka této
smlouvy podepsanymi jejich statutarnimi zastupci.
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6.  Tato smlouva vcetné pfiloh je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz objednatel obdrzi 1

(jedno) vyhotoveni a zhotovitel 1 (jedno) vyhotoveni. VSechna vyhotoveni jsou rovnocenna

a maji platnost originalu.

7. Autenticnost této smlouvy potvrzuji smluvni strany svymi vlastnorué¢nimi podpisy.
8.  Nedilnou soucasti smlouvy jsou tyto pfilohy:
a) Priloha¢. 1: Specifikace obsahu sluzeb
b)  Piilohac.2 Specifikace rozsahu sluzeb
C) Ptiloha ¢. 3 Provozni doba a reakéni Thity sluzeb
d) Priloha ¢. 4: Zptisob zajisténi sluzeb poskytovanych na bazi dil¢ich dodavek
e) Prilohac.5 Slovnik pojmt
f)  Ptilohac. 6 Seznam opravnénych osob objednatele
g) Prilohad.7 Pravidla vyuzivani vzdaleného pfistupu
V Praze:

Ing. Martin Lehky, feditel organizace
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Priloha¢.1.  Specifikace obsahu sluzeb

1. Specifikace obsahu servisnich sluzeb:

Kategorie sluzby Oblast sluzby Popis obsahu sluzby

Sluzba zahrnuje realizaci v$ech dil¢ich ¢innosti, které jsou nezbytné pro odstranéni dané chyby. Opravy chyb se

Opravy dyt vztahuji na vSechny technologickeé ¢asti (uzivatelské rozhrani, aplikacni logika, data) dané logické casti IS

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametr(i IS s cilem minimalizovat vypadky IS z diivodu chyb systémové
dostupnosti infrastruktury.

Sluzba zahrnuje vSechny dil& dinnosti souvisejici s pravami IS s cilem udrZet poZadované vykonnostni

timali chod
Optimalizace u parametry dané logické ¢asti.

V ramci poskytovani této sluzby zajiti zhotovitel vzajemnou spolupraci (komunikaci, poskytovani informaci atd.)
Soucinnost s provozovatelem cilové infrastruktury k dosaZeni vnitini kompatibility celého IS a wnéjsi kompatibility
s externimi informacnimi systémy napojenymi na IS zhotovitele.

Realizace technickych opatfeni vyplyvajicich z monitoringu a poskytované soucinnosti. Technologicky upgrade
se vztahuje na realizaci vSech ¢innosti, které jsou nezbytné pro odstranéni technologické nekonzistentnosti.
Technologicky upgrade se vztahuje na vSechny technologické ¢asti (uZivatelské rozhrani, aplikacni logika, data)
dané logické ¢asti IS

Technicka podpora
audrzba Technologicky upgrade

Zhotovitel je povinen v ramci legislativniho upgrade realizovat zmény IS vyplyvajici ze zmén relevantnich
pravnich aktli, které se vztahuji k pouzitym informa¢nim a komunikacnim technologiim a externim rozhranim.
Legislativni upgrade se nevztahuje na zmény, které souvisi se zménou nebo zavedenim nové legislativni tipravy
Legislativni upgrade | tykajici se oboru podnikani objednatele a souvisejici s IS. Sledovanim relevantnich zmén legislativy je povéfen
objednatel, ktery je povinen na chystané legislativni zmény zhotovitele upozornit formou zadani pozadavku na
ServiceDesku neprodlené po ozndmeni chystané legislativni zmény pfislusnym orgédnem. Realizace legislativnich
zmén tykajicich se oboru podnikani objednatele a souvisejicich s IS se fidi pravidly pro Sluzby rozvoje.

Sluzba zahmuje diléi ¢innosti souvisejici se zménou parametr( IS, které nemaji povahu zmény programového
Zmény konfigurace |kodu akteré si nebude objednatel vykonavat sam prostfednictvim vlastnich pracovnikii (napf. zmény WorkFlow,
povinnosti naplnénosti a viditelnosti poli atd.)
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Sluzba zahrnuje aktualizaci bezpecnostni, systémové, administratorské a uzivatelské dokumentace tak, aby tato

Dokumentace . [y e v 1% (s ,
dokumentace vzdy odrazela a minimalnim zpozdénim aktualni rozsah a nastaveni IS
Sluzba zahrnuje maximalné jednou mésicné, pokud si to situace vyzadda, uspofadani spolecného workshopu
Pravidelné Workshopy | pracovnikii objednatele a zhotovitele v sidle objednatele za ticelem osobniho projednani aktudlni provozni situace
IS a pozadavkil objednatele. Misto kondni workshopu mitize byt po vzajemné dohodé zménéno.
Sluzba zahrnuje tvorbu zalohovaciho planu a definici zdlohovacich postupli a dale samostatné provadéni
Zalohovani pravidelnych zaloh dle zalohovaciho planu. Déale bude provadéna kontrola zalohy a test obnovitelnosti dat
Zélohovani 1S ze zalohy.
, Sluzba zahrnuje provadéni testu obnovy IS po padu ze zdlohy a v pfipadé skutecné havarie provedeni jeho
Obnova IS po padu e b y>pop Y PHP P ]
obnovy.
V ramci této sluzby zajisti zhotovitel minimalné tyto ¢innosti:
o Registrace uzivatelti
Sprava uzivateliia |e Kontrola pozadavkii a administrace registraci
Podpora spravy jejich identit o Zrizeni uzivatele a vytvofeni uzivatelského tctu
uzivateli J Administrace opravnéni
o Reset hesla

Vedeni seznamu
administratorta

V ramci této cinnosti zajisti zhotovitel zfizeni a pribéznou aktualizaci seznamu administrator(i v prostfedi
ServiceDesku

Service Desk

Rizeni incident1 a
pozadavkh

V souladu s doporucenim standardu ITIL zajisti zhotovitel fizeni incidentti a pozadavkii minimalné v tomto

rozsahu:

o Prijem incidentd a pozadavki a zménovych pozadavka

. Koordinace schvalovaciho procesu

] Pridéleni pozadavk feSiteli nebo schvalovateli podle definovaného WorkFlow
J Sledovani a koordinace feseni incidentti a pozadavkt

o Ovéfovani uspeésného vyreseni incidentti a pozadavku

. Uzavirani incidentt a pozadavki

V souladu s doporucenim standardu ITIL zajisti zhotovitel fizeni problémii minimalné v tomto rozsahu:

VI o o Vytvofeni problému z opakujicich se incident(i nebo na zakladé pozadavku
Rizeni problému i ) o

o Dekompozice problému na dil¢i tkoly

o Pfifazeni ukold fesiteli nebo skupiné reSitel(i
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° Uzavfeni problému a jeho nasledna archivace

Vykaznictvi

Sluzba zahrnuje realizace vystupt pro efektivni fizeni servisnich sluzeb dohodnutych s objednatelem

Proskoleni zmén v
IS

Proskoleni zmén

V navaznosti na provedené zmény v IS v ramci sluzby Technicka podpora a tidrZzba zajisti zhotovitel jednorazové
proskoleni objednatelem urcené skupiny uzivatel s cilem predstavit dopady provedenych zmén v IS na jeho
obsluhu a vyuziti.

2. Specifikace obsahu sluzeb rozvoje:

Kategorie sluzby

Oblast sluzby

Popis obsahu sluzby

Zpracovani ramcové

Jedna se o ¢innosti souvisejici s vypracovanim ramcové analyzy na rozvoj IS. Soucasti ramcové analyzy bude sbér
pozadavki, konceptudlni navrh jejich fesend, kalkulace pracnosti, pfedpokladany harmonogram a hruba analyza

analyz i o SRR o :
yzy rizik spojena s realizaci/zamitnutim dot¢eného rozvoje IS
Rozvoj IS
Rozvoj IS se vztahuje na realizaci vSech dil¢ich ¢innosti, které jsou nezbymé pro zménu & navrzeni nové
Realizace rozvoje | funkcionality (analyza, programovani, testovani, instalace na testovacim a produkénim prostfedi, implementace).
Rozvoj se vztahuje na viechny technologické ¢asti (GUI, aplikacni logika, data) dané logické c¢asti IS.
3. Specifikace obsahu sluzeb $kolent:

Kategorie sluzby

Oblast sluzby

Popis obsahu sluzby

Skoleni uzivatelt IS

Pfiprava skoleni

Pfiprava Skoleni zahrnuje ¢innosti souvisejici s pfipravou podkladovych materidlt, vytvofeni planu $koleni,
obeslani uicastnik, zajisténi lektora apod.

Realizace skoleni

Realizace 5koleni zahrnuje ¢innosti souvisejici se zajisténim ucasti lektora a vlastniho proskoleni uzivatelt.

Vyhodnoceni skoleni

Vyhodnoceni Skoleni zahrnuje ¢innosti souvisejici s vypracovanim dokumentu zpétné vazby.
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Ptiloha ¢. 2.
I

Specifikace rozsahu sluzeb

Specifikace rozsahu servisnich sluzeb:

Kategorie sluzby

Rozsah sluzeb opravy chyb, optimalizace chodu, legislativni upgrade a zmény konfigurace je dan aktualni potfebou
téchto sluzeb.
Objednatel pozaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych parametrt vtakovém rozsahu, ktery umozni

TeChm(Ekde-erpl;) SpRs identifikovat vypadek sluzeb nejpozdéji do 30 minut od jeho vyskytu.
tdrzba Objednatel pfedpoklada poskytnuti sou¢innosti v minimalnim rozsahu 2 MD za jeden kalendaini rok.
Objednatel pfed pokladé minimalné 1 technologicky upgrade za kalendaini rok.
Objem pracnosti aktualizace dokumentace je dan objemem provedenych tprav v IS.
; o Zéloha bude provadéna vintervalu dle oboustranné schvéleného zéalohovaciho planu. Kontrola zalohy, test
Zalohovani IS

obnovitelnosti dat ze zalohy a test obnovy IS po padu budou provedeny minimalné 1x ro¢né.

Podpora spravy uzivateld

Sluzba bude poskytovana jako pausdlni plnéni, coZ znamena, Ze zhotovitel bude zajiStovat pfislusné ¢innosti v takovém
rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni kvalitativnich parametrii sluzby.

ServiceDesk

Sluzba bude poskytovana jako pausalni plnéni, coZ znameng, Ze zhotovitel bude zajistovat pfislusné ¢innosti v takovém
rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni kvalitativnich parametri sluzby.

Progkoleni zmén

Sluzba bude poskytovana jako pausalni plnéni, coZ znamena, Ze zhotovitel bude zajistovat pfislusné ¢innosti v takovém
rozsahu, ktery bude nezbytny pro dosazeni kvalitativnich parametrii sluzby.

Stranka 15 z 24




Smlouva o zajisténi servisni odpory IS FaMa+ na technologické hospodafstvi a energeticky management

2. Specifikace rozsahu sluzeb rozvoje:

Kategorie sluzby

Sluzba rozvoj IS bude zhotovitelem zajistovana jako plnéni na objednavku, coZz znamend, Ze zhotovitel bude zajistovat
Rozvoj IS potfebné ¢innosti v takovém rozsahu, ve kterém budou na zdkladé pozadavki objednatele a provedené ramcové analyzy
potfeba. Objednatel neni povinen tento ramcovy obsah vycerpat.

3. Specifikace rozsahu sluzeb skolent:

Kategorie sluzby

Sluzba skoleni uzivatel IS bude zhotovitelem zajistovana jako plnéni na objednavku, coz znamena, ze zhotovitel bude
Skoleni uzivateli IS zajistovat potfebné cinnosti v takovém rozsahu, ve kterém budou objednany od objednatele. Objednatel neni povinen
tento ramcovy obsah vycerpat.
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Pfiloha ¢.3.  Provozni doba a reakéni lhiity sluzeb

1 Provozni doba a reakéni lhiity servisnich sluzeb:

Casovy rozsah Reakeéni Thity

Dny v Provozni

Kategorie sluzby Druh ¢innosti tydnu hodiny Doba odezvy Doba vyfeseni
Reakce na pozadavky typu Standard (pfedem
definovany pozadavek se standardizovanym 08:00-16:00 Do 12 hod. B!;:l;js'f::lnove;a
postupem feseni) Pracovni v
dny
Technicka podporaa |Reakce na pozadavky typu Nestandard (unikatni - ; Bude stanovena
udrzba pozadavek bez standardizovaného zptisobu feSeni) edon Pesthod: individualné

Reakéni lhiita bézi v provozni dobu poskytovani sluzby a zac¢ina od okamziku zapsani pozadavki opravnénou osobou do
ServiceDesku. Reakéni doby na vyfteSeni pozadavku se vztahuji na vSechny cinnosti nutné pro vyieseni pozadavku
v produkénim prostiedi, pokud objednatel nestanovil jinak.

Do 4 hod. od
Obnova IS po padu v pfipadé nezavinéni havarie, 06:00-18:00 vyhlaseni | Do 48 hod. od ukondeni
ktera byla pfi¢inou padu IS, zhotovitelem ’ ’ havarijniho | trvani havarijniho stavu
Pracovni stavu
, P dny
Zalohovand IS Obnova IS po padu v pfipadé zavinéni havarie, Do?2 hod. od
ktera byla pfi¢inou padu IS nebo v pfipadé padu 06:00-18:00 . Do 24 hod. od padu IS
i padu IS
IS v dtisledku vad IS

Reak¢ni Ihiita bézi v provozni dobu poskytovani sluzby a za¢inad od okamziku vyhlaseni havarijniho stavu objednatelem,
resp. po padu IS.

Registrace uzivateld, zfizeni uzivatele a vytvofeni

uZivatelského ti¢tu, administrace opravnéni, reset | Pracovni | 08:00-16:00 Do 2 hod. Do 8 hod.
hesla dny
Podpora spravy Aktualizace seznamu administratort 08:00-16:00 | Do 16 hod. Do 32 hod.

uzivatelti
Reakéni lhiita bézi v provozni dobu poskytovani sluzby a za¢ina od okamziku zapsani pozadavkii opravnénou osobou

do ServiceDesku. Reakéni doby na vyfeseni pozadavku se vztahuji na vSechny ¢innosti nutné pro vyfeseni pozadavku
v produkénim prostredi, pokud nestanovil jinak.
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Reakce na pozadavky Standard (pfedem

definovany pozadavek se standardizovanym 08:00-16:00 Do 12 hod. Budelstanovens

. individualné
postupem feSent)
Reakce ~na ,pozadavek ) vNe,standard bez 08:00-16:00 Do 24 hod. Bl',lde' sFanqvefla
standardizovaného postupu feseni) individualné
Reakce na incident kategorie A (kriticky dopad do
funk¢nosti IS ¢i jeho ¢asti, nebo znemoznuje uzivani Pracovni | 08:00-16:00 Do 2 hod. Do 12 hod.

IS ¢i jeho casti nebo zptisobuje vazné provozni

problémy) i

ServiceDesk
Reakce na incident Kkategorie B (zhorSeni

vykonnosti a funk¢nosti IS ¢i jeho ¢asti, IS nebo jeho 08:00-16:00 Do 6 hod. Do 36 hod.
¢ast ma omezeni nebo je ¢astecné nefunkeni).

Reakce na incident Kkategorie C (incident
s minimalnim dopadem na funkcionality & 08:00-16:00 Do 12 hod.
celkovou funkénost IS nebo jeho casti).

Bude stanovena
individualné

Reakéni Thtita bézi v provozni dobu poskytovani sluzby a za¢ina od okamziku zapsani pozadavki opravnénou osobou
do ServiceDesku. Reakéni lhiity se vztahuji na vSechny ¢innosti nutné ke spravnému zajisténi procesti, do kterych je
ServiceDesk zapojen.

Reakce na pozadavky na proskoleni zmén v IS Pre:ic;);/m 08:00-16:00 Do 8 hod. Do 40 hod.

Proskoleni zmén
Reak¢ni Ihtita bézi v provozni dobu poskytovani sluzby a zacina od okamziku nasazeni realizované zmény v IS

do provozniho prostiedi
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2. Provozni doba a reakéni lhiity sluzeb rozvoje:
Casovy rozsah Reakéni Ihiaty
Dny v Provozni
Kategorie sluzby Druh éinnosti tydnu hodiny Doba odezvy Doba vyfeseni
Reakce na pozadavky na zpracovani ramcoveé Bute aanavens
v ulaad ¥R 08:00-16:00 | Do8 hod. individulng dle
Y2y Pracovni slozitosti pozadavku
dny
Rozvoi IS mimo Bude stanovena
9 Reakce na objednant realizace rozvoje IS 08:00-16:00 | Do8hod. | individudlngv rémci
ramcové analyzy
Reakéni Ihiita bézi v provozni dobu poskytovani sluzby a zacina od okamziku zapsani pozadavkii opravnénou osobou do
ServiceDesku resp. obdrzenim objednavky na realizaci rozvoje IS Zhotovitelem.
3. Provozni doba a reakéni Ihtity sluzeb skoleni
Casovy rozsah Reakéni Thity
Dny v Provozni
Kategorie sluzby Druh ¢innosti tydnu hodiny Doba odezvy Doba vyfeSeni
Reakce na pozadavky na standardni Skoleni .| 08:00-16:00 Do 8 hod. Do 80 hod.
Pracovni
Seolenf wivatela 15 | Reakee na pozadavky na nestandardni Skolen dny | 08:00-16:00 | Do8 hod. Bff;quzn‘f"] .

Reak¢ni Thiita béZi v provozni dobu poskytovani sluzby a zacina od okamzZiku zapsani pozadavk{ opravnénou osobou do
ServiceDesku resp. obdrzenim objednavky na realizaci skoleni uzivatelt zhotovitelem.
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Priloha ¢. 4.  Zptisob pfedani a pfevzeti pInéni sluzeb rozvoje a sluzeb Skoleni

Zptisob pfedani a prevzeti sluzeb rovoje

1.

Zhotovitel po ukonceni realizace rozvojového pozadavku provede skuteéné predani
prislusného plnéni k akceptaci formou instalace plnéni do testovaciho prostfedi
objednatele a odeslanim vyzvy objednateli k zahdjeni akceptac¢niho fizeni.

Den skutecného pfedani piislusného plnéni k akceptaci je povazovan za termin plnéni
rozvojového pozadavku. Objednatel mda pravo v pfipadé nesplnéni terminu plnéni
pozadovat po zhotoviteli smluvni pokutu dle ¢l. X. odst. 3. této smlouvy

Rizeni o akceptaci je zah4jeno dnem skute¢ného predani piislusného pInéni a je ukonéeno
podpisem prislusného akceptaéniho protokolu.

Akceptacni protokol bude minimalné obsahovat:

4.1. Odkaz na smlouvu o zajisténi servisni podpory
4.2. Odkaz na objednavku rozvojového pozadavku
4.3. Popis plnéni, které je predmétem akceptace
4.4. Datum predani k akceptaci

4.5. Seznam zjisténych vad

4.6. Datum a vysledek akceptacniho fizeni

Objednatel bez zbyteéného odkladu provede nezbytné kontrolni ¢innosti a nejpozdéji do
15 pracovnich dnti sdéli vysledek akceptace.

Vysledek akceptace uvede zhotovitel do akceptacéniho protokolu, kde vyznadéi datum a
vysledek akceptace.

Vysledkem akceptace mohou byt dva stavy:

7.1.  Akceptovano - v piipadé, Ze objednatel v priibéhu akceptacniho fizeni nenalezne
v pfedaném plnéni zaddné vady ani nedodélky, uvede zhotovitel do akceptacniho
protokolu, Ze plnéni bylo akceptovano bez vyhrad a akceptacni protokol obé strany
stvrdi svym podpisem. Nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnti po akceptaci provede
zhotovitel instalaci pInéni do produkéniho prostiedi objednatele.

7.2.  Neakceptovano - v piipadé, ze objednatel v prabéhu akceptaéniho fizeni
shledd v predaném plnéni vady nebo nedodélky, zaeviduje je do prostfedi
ServiceDesk dohodne se se zhotovitelem na terminu, do kterého je zhotovitel
povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Zhotovitel ma pravo odmitnout takové
vady a nedodélky, které prokazatelné nesouvisi se zadanim rozvojového
pozadavku. Po odstranéni vSech vad a nedodélkti podepisi obé smluvni strany
akceptacéni protokol s vysledkem , Akceptovano”.
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Zptusob predani a prevzeti sluzeb Skoleni

1.  Pouskutecnéni sluzeb skoleni vystavi zhotovitel Akceptacni protokol o provedeni skolent,
ktery bude podepsan obéma smluvnimi stranami.

2. Akceptacni protokol bude minimaIné obsahovat:
2.1. Odkaz na smlouvu o zajisténi servisni podpory
2.2. Odkaz na objednavku skoleni
2.3. Popis plnéni, které je predmétem akceptace
2.4. Datum provedeni Skoleni

2.5. Prfilozenou Prezendni listinu ucastnikt skoleni
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Piiloha €. 5. Slovnik pojmii

Slovnik pojmu

Skutecnost, zZe IS je pifistupny a pouZitelny ve sjednanou dobu
Dostupnost a pozadovanym zptisobem. IS je oznacen jako nedostupny v pfipadé
nedostupnost IS jako celku nebo nékteré jeho podstatné cast.

Udalost pfi vyuzivani sluzby, ktera neprobiha ocekavanym zptisobem
Incident a zplisobuje, & mfhZe zphsobit sniZeni kvality sluZby nebo jeji
nedostupnost.

Zadost ze strany uzivatele sluzby o zabezpeceni podpory pfi vyuzivani
sluzby pfedana na ServiceDesk =zhotovitele, ktera nema pficinu
v chybovém stavu sluzby, tj. neni incidentem (napf. Zadost o prace,
informace ke sluzbé atd.)

Pozadavek (request)

Jedna se o dny pondéli az patek mimo dny statnich svatka a pracovniho

Pracovni dny Kidu

Provozni hodiny Provozni hodiny jsou hodiny, ve kterych jsou poskytovany sluzby.
Odezva je ukon, pfi kterém dojde ze strany zhotovitele k telefonickému

Max. doba odezvy nebo pisemnému potvrzeni pfijeti poZadavku ze strany objednatele a
stanoveni zacatku realizace poZadavku.

Nidlimdis Skadly .Smlu:a,rﬁ stvrafly"jsou oprévrflény pozadovat 'néh_tadu. skody v plné vy3i
i v pfipadé, Ze jim vznikl narok na zaplaceni smluvni pokuty.

Workflow Workflow oznacuje pracovni postup, ktery je definovan jednotlivymi

aktivitami a stavy.
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Priloha ¢. 6. Seznam opravnénych osob objednatele

Seznam opravnénych osob objednatele

Telefon E-mail
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Priloha ¢.7.  Pravidla vyuzivani vzdaleného pfistupu
1.  Objednatel poskytuje zhotoviteli opravnéni pristupovat do sit€é spolecnosti

objednatele pomoci VPN, za tucelem podpory uzivatel(i a plnéni sluzeb této smlouvy v IS.
Spojeni bude realizovano pomoci bezpeéného Sifrovaného kanalu.

Objednatel timto souhlasi se skutecnosti, Ze do sité spolecnosti objednatele mohou

prostrednictvim VPN pfistupovat nasledujici zaméstnanci zhotovitele:

Zhotovitel je povinen aktualizovat seznam osob pro pfistup VPN vzdy pfi jejich zméné,
minimalné vsak jednou roc¢né.

Veskeré zalezitosti ohledné mlcenlivosti se fidi ¢clankem XI. této smlouvy.

Jakékoliv zasahy do IS, které budou provadét zameéstnanci spolecnosti zhotovitele, musi
byt pfedem konzultovany se spravcem IS objednatele, popf. vedoucim projektu
objednatele.

Stranka 24 z 24





