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Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnilra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Stiedoeského kraje, se sidlem Na Banich 1535, PSC 156
00 Praha S - Zbraslav, IC: 75151481, zastoupena Ing. Petrem Dostalem, ekonomickym feditelem

¢ je KRPS-138542/&!-2017-0100IT
(dale jednotlivé jako ,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako Povéfujici zadavatelé”)
a

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letn3,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Viadimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. cervna 2012,
&.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

¢. j.: MV-246-258/SIK5-2017
na strané jedné
a

spolecnost Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem: Skokanskd 2117/1, 169 00 Praha 6 — Bfevnov, IC:
24738875, DIC: CZ24738875, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 16505, zastoupend: Ing. Milosem Mastnikem, MBA, obchodnim feditelem, na zakladé piné
moci ze dne 25. 10. 2016 (dale jen ,Poskytovatel®)

na strané druhé

(jednotlivi PovéFujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku {déle jen ,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(ddle jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Viada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych slufeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bieznu 2013 (déle jen ,Usneseni);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centréini zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zakona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,ZZVZ“), centralizované zadavani
spotivajici v tom, 7e Centrélni zadavatel zaved! dynamicky nakupni systém (dale jen ~DNS“) za
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C)

D)

E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

ucelem zadavani verfejnych zakazek na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (ddle jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich organi statni spravy, organizaénich sloiek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu s dosavadni pravni dpravou
provedenou zakonem ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich piedpisu,
a v souladu s relevantni pravni upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavfeli Dohodu o centralizovaném
zaddvani, jejimz pfedmétem je zavazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a
centralné zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto Povéfujicich
zadavatel(;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluZeb
KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 8. 3. 2017 zaddvaci
fizeni na vefejnou zakdzku (ddle jen ,Verfejna zakazka”) na sluiby KIVS, jejichi blizsi
specifikace je obsaZzena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 5 Smlouvy (déle jen Sluiby”), a nasledné
vtomto zaddvacim fizeni (dale jen ,Zadavaci fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, ze Smlouva sdruiuje SluZby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v €l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené
v kaidém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

14,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MIiSTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ uéet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfisiusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Uelem Smiouvy je dosazeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovéni
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateliim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smiuvni strany zdvazna od okamiiku jeji ucinnosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvéni, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
SluZeb (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem pInéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pri uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:
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2.2,

2.3.

3.2.

33.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ufet Povéfujicich zadavateld v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu & 2 pism. c) zakona &.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakonU (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisa (dale jen ,2EK"), a zaroven pfijemcem SluZeb
(déle jen ,Koncovy uZivatel“} je v pfipadé jednani Ministerstva viastnim jménem a na vlastni
Géet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jehozZ ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle ust. § 12 odst. 1 zdkona
¢. 2/1969 Sb., o ziizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéj§ich pFedpisi, a mimo jiné plini koordinatni dGlohu pro informaéni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, #e Ministerstvo neni souasné Koncovym uzivatelem a nendleZi mu prava
a povinnosti Koncového ufivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
aéelem pInéni koordinaéni Glohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro
Ucely této Vefejné zakazky pouze ty Cinnosti a nalezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY
Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluiby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptédvanych Sluzeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzb

V pfipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluiby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluZba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptdvkovém listu
Poskytovatelem zavadénou SluZbu, véetné shodné konfigurace téchto parametru a pouzitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pFipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuétovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro uéely Smlouvy
stanovuje zG¢tovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby
poskytované dle Smiouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu 2a Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli ptislusny Koncovy uiivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z€&asti
Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii} ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivatelim

Poskytovatel bude vystavovat dafovy doklad jednotlivé na vrub kaZzdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptavkoveho listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i} jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i} u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatelll v poméru uréeném (i) v pfisluiném Poptavkovém
listu dané SluZby, (ii} ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pozadavky na zajisténi sledovani vlastnich nakladt Koncovych uZivatell

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani ndkladi ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému wzivateli vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendarnim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZzeb musi odpovidat Povérujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym pozadavk(m na sledovani vlastnich nakladd daného Koncového uZivatele. Pokud
Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich ndklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat Clenéni dle
Poptavkoveého listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendarni mésic, v némzi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatnd tficet (30) dni poté, co Paskytovatel doruéi Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfisludnou castku. V pfipadé doruceni dariového dokladu v obdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnil od doruéeni dafového dokladu.
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonceni pfisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfisludném kalendafnim mésici, vcéetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausalni platby, instalatniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich ndleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
{dafiovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nemad naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruceni vraceného darového dokladu nebo
vyhrad k nému. Davodnym vrdcenim prestava béZet plOvodni |hdta splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova IhGta splatnosti bézi ode dne dorueni opravené nebo nové
vystavené faktury (dariového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V ptipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravné
vyuétovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych Sluzeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle pozadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyactovany, povinen platit cenu nebo jeji &ast.

Zpusob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na (et Poskytovatele uvedeny ve Smiouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

lestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fadné a v¢as jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfislusnému
Poskytovateli arok z prodieni z dluiné &asti ceny, a to za kaidy zapodaty den prodleni. Vyie
aroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi predpisy.

Predbéznd kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dndi po ukonceni pfisludného
zaétovaciho obdobi podklad pro vyGétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opravnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dn dorudit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek mulZe Poskytovatel ve vztahu k pfisluinému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto piipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotfena povinnost Poskytovatele vystavit
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3.15.

3.16.

3.17.

Centrdlni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim &
nedoruCenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislu$nym podkladim nejsou
dotlena prava Koncového uzivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluibu a dané
ziCtovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacéni fizeni se Fidi ptislusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dafiového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafovym
dokladem dle ¢élanku 3.11. Smlouvy, doruc¢eny dle Smlouvy pfisluinému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé&, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym ufivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatel

Za ucelem vyhodnocovdni je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knému: se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména miZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu uéinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatel( uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zidjmu a plnéni innosti Koncovych
uZivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani Sluzeb, je? neni
s ohledem na standardni prubéh zadavaciho fizeni moiné smiuvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centralni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZvZ
v zadavaci dokumentaci Verejné zakazky opravnéni Koncového ulivatele b&hem ug&innosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Slueb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smiouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr(i Sluzeb (dale jen
~Vyhrazené zmény“). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén Sluzeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpeénostnich opatfeni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zékona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpe&nosti & opatfeni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v disledku
uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informacnich systéma
(zejm. stéhovani, ruseni koncovych bodl Sluzeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi rozsifovani
persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jejich provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoiadnymi technickymi naroky na zavedeni prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péée neni schopen z divodi, za né;
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby die Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a vrozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.
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Maximdlni rozsah Vyhrazené zmény

Na zdkladé Vyhrazené zmény muiZe byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navySena &i snizena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zaddvacim Fizeni na Vefejnou zakdzku v ramci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zpiisobem dle Smlouvy, resp. bude vychdzet zvychozi hodnoty Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

QOrganizaéni vyhrazené zmény

Koncovy uiivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizacnimi zménami ve strukture Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné sniZeni mnoistvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uiZivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZzeno fadnym
oddvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpoklada-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické Setreni. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zpisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje prdvo pouiit jednaci Fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce.
Predpoklddana hodnota novych sluieb neprevysi 30 % pfedpoklddané hodnoty Verejné
zakazky. Cena za tyto nové sluzby nepfesdhne o vice neZ 30 % jejich predpokladanou
hodnotu ani nepresahne 30 % ceny uhrazené za Verejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt
sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vysi pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty
novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluZby dle véty {tvrté
tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouiiji téZ pro poskytovani
novych sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poiadavku Koncového uzivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateldl uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromazdéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluSného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uzivateli zpFistupnény v portalu KIVS.
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Utinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uzZivatelem poZadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluibu nejpozdéji ve |haté odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni
Sluzby, kterad bézi od okamiiku doruéeni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruSeni Sluiby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zrudeni Sluiby doruéen do 15.
dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na

zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uétovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluZba neodpovida svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdivodnény
poiadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
ufivatel tento pozadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo novd sluzba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebird, ledaie mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiZiku
postoupeni prava disponuje; postoupit Ize pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v rdmci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného pozadavku Koncového
ufivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O erpani
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani SluZeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikda povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od négjZ
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o ptevzeti Sluzeb, jeho
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zadle Ministerstvu.
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Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotceno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické poZadavky Koncovych uzivatelil

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uzivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkam pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou péci a svyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZzadavky
zadavaci dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluZeb). SluZzba musi byt
preddna vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych Sluzeb odpovida v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovné? zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatelQ Sluiby dle Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni
ukazatele“). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichZ porudeni je sankcionovano,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovén), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Gvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dastedku nedodrfeni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zadkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné piedpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
neho

(i) vzniklé vdUsledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfisluénym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrfité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplisobem evidenci o tdchto méfenich a zpracovdvat vykazy (resp. udriovat informace
s mozinosti prohlizeni on-line), piehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejma drover plnéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazl a vystupli a bude udriovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delsi dobé uchovani.

Vvkazovani Kvalitativnich ukazatelQ

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatelQ, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatell. Do sedmi (7) dnd od konce
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kazdého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. 0sobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatele
sledovanim dodriovéani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto wvykazech
a piehledech bude rovnéZ specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, Ze md Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazatel, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti &i
pravdivosti takovychto vykazl Ci prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodatecnymi tdaiji tak, aby umoznil jejich ovéieni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povérujiciho zadavatele,
popi. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodrZovani Kvalitativnich ukazateli, provddét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazateli, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluiby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovédni Slufeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovéni Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
Ihity ktomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho fizeni, (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zadkladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma

vvvvvv

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, podina Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Ué&innosti
Smlouvy, a kondi okamZikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluibu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepsani pfeddvaciho protokolu o zavedeni SluZby ze strany
Poskytovatele a Koncového utivatele; od tohoto okamziku béZi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro 2ahdjeni poskytovani
SluZby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soutinnosti bezodkladné
Koncového uiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, vietné uvedeni dusledkd
neposkytnuti vymezené soufinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéii Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonéeni prodleni Koncového uZivatele nebézi nova Doba zavedeni Sluzby,

nybrZ pokrauje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méftici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a predavanou Sluibu pFedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (predeviim v souladu s technickymi parametry sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovem listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
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protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvaleni. Mérici protokol bude vidy souédsti predavaciho protokolu kdané zfizené
a preddvané Sluzbé.

CENTRALNi DOHLEDOVE MIiSTO A SERVICEDESK
Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZz prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hladeny prislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML)
a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povérujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-fine) informace o SluZzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdlni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimdlné v rozsahu umoiiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smiouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluzby a parametriky
Sluzby, {iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vé. udaju
o doruleni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentl a zavad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centrdlniho dohledového
mista a jeho Cinnost pfi sledovani zavad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych dohledovych systémi preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za udelem prevence
incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlasenim ze strany centralniho
dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelum dalkovym pfistupem do vlastniho systému
zptistupnit alesponl informace uvedené v tomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zridit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zatizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soudinnost, jeZ je potfebna
k dodrieni zavazkl Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéz
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuziti Sluzeb ze strany Koncového ufivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zarizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incidenti

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
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Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zdvadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incidentd a zavad Sluzeb

Evidence incidentd a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti G¢innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadrenim adresovanym viem pfisluSnym Koncovym uiivatelim uvést telefonni Cislo
a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, ktera bude
zaznamenavat vSechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(ii) v pfipadé, kdy Koncovy uiZivatel zjisti zivadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlaseni zdvady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv} vpfipad®, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, e pFi¢ina nahladené zavady
spodiva v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjiSténi jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
mély-li by mu byt znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE
Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy a sluZeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba urCend Ministerstvem a oznamend Poskytovateli. Hiavni
koordindtor zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a 1o jiz ve vyzvé k podéni nabidek na uzavieni Smiouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluieb poskytovanych v ramci KIVS a dale téz z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v
ramci jednotlivych komunika¢nich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZzadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS & v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivateld a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Gsili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateitl byly pIné integrovany do KIVS.
Pii shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel( do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici rfeSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych ufivateld (véetné existujicich siti} s cilem d¢elného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedkd (investic) na strané Koncovych uZivatelt {ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
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uZivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivateld do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace Sluzeb pri zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
{prevodu) Sluzeb na sluzby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace Sluieb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluzeb pro
Koncové uZivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich
a zahajeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména SluZeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluieb poskytovanych Koncovému uzivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla narusena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislu$né nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich prehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
ucast svého zastupce na osobni schizce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezdvazny vzor Zapisu je Pfilohou C. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze splnéni uvedené povinnosti nebude vyzadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soudinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazkl dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uiivateli souinnost pii provadéni
bezpeénostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpelnosti) a jeho provadécich pravnich predpisl, resp. v navaznosti na
opatreni vydana Narodnim bezpecnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového wuZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zplsob
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implementace pfisluSnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpecnostnim ufadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a pfisluiné cené} navysit bezpecnostni parametry SluZeb zpGsobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jind souvisejici pInéni; tim neni doteno provedeni bezpecnostnich
opatreni a/nebo opatfeni vydanych Ndrodnim bezpecnostnim uUfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
predpisy.

Moinost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a pInéni
svych dalich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy ufivatel
mulZe v navaznosti na dohodnutou bezpecnostni politiku nebo z jiného duleZitého divodu
stanovit zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateli ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systéml Koncového
uZivatele. V pfipadé poutiti poddodavatele neni jakkoli dotena odpovédnost Poskytovatele
2a pFipadné nesplnéni ¢i vadné pInéni pfislusnych zdvazku.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZzeb a pInéni svych zdvazki dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, zadosti Ci jiné sdéleni Cini vici Koncovému uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zédkladé Smlouvy budou uréeny k vyufiti v rdmci zdkonem stanovené €innosti pfislusnych
Koncovych ufivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem verejné spravy souvisi. lednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych SluZeb nebylo zneuZivano k jinym Gcelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si urovni Ridici vybor {sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pfislusného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svolavan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potieby, obvykle jednou za kalendafni ¢tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfisludny
Koncovy uiivatel si bez zbytecného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni ddaje
{(napf. telefonni Cislo, faxové Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu) svych zastupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru, bude ucinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Urovni probihat prostiednictvim Kontaktnich osob, jejich totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a podtovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
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uZivatel vzajemné bez zbytelného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).

Interni predpisy Koncovych uZivatel(

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni pfedpisy pfisluséného Koncového uZivatele (napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivateld
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verfejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Za4dné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chranéné pravnimi piedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Qchrana duievniho vlastnictvi

V piipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl {piné i casteéné) v dusledku duSevni tviréi ginnosti
Ministerstva, Koncového utivatele ¢&i tfeti osoby a jenZ je predmétem jakychkoliv prav
duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponechd takova prava
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze neprevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uiivatele v pfedmétné souvislosti
vytvoien {takova licence v3ak bude vidy umoiriovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy}. Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je ji zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo (i Koncovy uzivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je predmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi {zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v ivahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti fddné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel mad nezbytnad schvaleni jednotlivych organd Poskytovatele, popft. jinych
subjektd, a je pravné zpusobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamy3leného
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Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

Poskytovatel spliiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zzadnd fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplUsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,insolvenéni
zakon"), véetné smirciho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k Zadné
uddlosti, kterd by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pééi
fadného hospodare;

Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Gkond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji 4éinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢&i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni padani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladé se tim ani nebude zaloZeno
74dné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudki, rozhodéich nélezd a pravnich pFedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazdn Poskytovatel ¢i jakakoliv Cast
jeho majetku;

Smlouva predstavuje platny a pravné zavazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem, pficemz
Poskytovatel dale nahradi Povérujicimu zadavateli a/nrebo Ministerstvu ve3kerou skodu nebo
ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohladeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Gsili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. KaZdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou oprdvnéni skutecnosti uvedené v €lanku 10.1. Smlouvy
nezdvisle ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteénosti.
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SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisiusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzZivateli smluvni pokutu, jejiz vyse bude
vypoltena podle tabulky €. 1 niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hodqoty. -

s

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluiby” tak, jak je tento vymezen v pfisludném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu,
jejiz vySe bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:
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Nay mmuﬂr’“ﬁﬁ.&lﬁa&mﬂ‘%’lﬂm -"-‘F:_’EE-";E Smiuvni pokutu je Koncovy uZivatel
opravnén pozadovat za kaZdou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil radné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu SluZby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhatach stanovenych SLA dané Sluzby, a zédvadu SluZby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi {7) kalendafnich dn( od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mésicniho
poplatku {ceny) za tuto SluZbu, odpovidajici cené Sluiby za dobu, po niZ byla pfekrocena
Ih(ita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uzivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku}, poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusSnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdeobi budouci.

Spolednd ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
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pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané gkoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na nahradu 3kody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti k souéinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zpisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicul.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho podpisu véemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti ucinnosti ust. § 6 a 7 zakona €. 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach udinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv),
Smlouva nabyva (cinnosti dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smiuv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dni od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této lhuté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smiuv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smiouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim dcinnosti Smlouvy lze Smiouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli doruéena, v pfipadé, Zie Poskytovatel porusi Smilouvu
podstatnym zplisobem {viz ¢lanek 12.5. Smlouvy),

(ii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢lanku 12.6. nebo dle ¢lanku 12.7. Smilouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen zéasti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souéinnost dle &. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoSlo k dohodé o cené ¢&i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim
ufadem dle ¢l. 8.1. Smlouvy; nebo
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¢) provedeni bezpectnostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Ufadem dle €. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) dodlo k organizacnim zménam ve strukture Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumozriuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, ze odpadl divod odebirani SluZzeb timto
Koncovym uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uUcely Smlouvy je poruseni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne po skoneni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni souéinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci (prevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluieb Koncovému
uZivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pii zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k uéelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zdjem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadl poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak déle stanoveno ve Smiouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvrich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouve, a

(i) bude objektivné dOvodné predpokiddat, ze takovy poskytovatel splfiiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejnd zakdzka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti {15} kalendainich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu pfisluSnych sluZeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisiusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po piedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndacti (15) kalendarfnich dn( od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro

Zadaveci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017¢
Strana 20 z celkového poctu 32



12.7.

12.8.

13.
13.1.

Centralni Zadavatel

{eska republika — Ministerstvo vnitra

poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluZeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd doruéena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluibami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nei jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
LVyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti {15) kalendainich dnd od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skuteénost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfisluSnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uiivatelem jednani o moZnosti dprav podminek pro poskytovani Sluzeb dle
Smiouvy vyhodnéjsich pro pfislusiného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani prisluného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uiivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendainich dnl od doruéeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele
odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uZivatel opravnén (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
v némi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit svllj narok pfisluinym zpGsobem a od
mésice ndsledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené,

Ucinky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tchoto
Koncového uZivatele nezpliisobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
uéinky nastavaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem dle €l. 12.4. odst. {i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvdzeni povéfit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucet Ministerstva vykonaval ¢innosti
v souladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fFizeni, svyjimkou Gkond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu prisludnych ustanoveni
2ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za uéelem (i) zjisténi pozadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavkii Povéfujicich
zadavatel a {iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavateld.
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Interpretace

Odkazy na odstavce a &lanky objevuijici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v&éetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnoina &isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,vcetné” nebo ,zejména”, poloika nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyfet poloZek
daného druhu. Nadpisy €ldnkd jsou do Smlouvy vioZeny vyluéné zdivodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli oznameni, Zddost &i jiné sdéleni, jez ma byt udinéno &i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i dano pisemné. Neozndmi-li Smluvni strana pfisluinou zménu
kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplisob z povahy komunikaéniho prostfedku mozny, dorucuje
Smiluvni strana na nasledujici kontaktni mista:
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Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovéano za dorudené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych dkonech
a autorizované konverzi dokumentu, ve znéni pozdéjsich predpist {déle jen ,,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo
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(i) dnem fyzického predani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorufovano osobné; nebo

{iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasildno doporucenou postou; nebo

{iv)] dnem doruceni potvrzenym oznamenim o dorudeni v é&itelné a apiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

’

Vyde uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému vzivateli muze byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢&i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovédno za fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového ufivatele.

Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany {nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim acastnikem (doruc¢enim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani smérfujici k doplnéni
¢i zméné Smiouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, nac¢e? Smluvni strany provedou veskeré potiebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pFedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit €i prevést jakakoliv sva prava
i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéiujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpusobem stanovenym pravnimi predpisy zru$eno, priva a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zakonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich predpisi.

Qddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedcinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30} pracovnich dn( od
doruéeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné,
nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gé¢innym
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se stejnym nebo obdobnym obchodnim a prévnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v 3esti (6) stejnopisech, z nichi kaZdy bude povaiovan za prvopis.
Povéfujici zadavatel obdrii dva (2) stejnopisy, Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy. U¢inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatki) bude Poskytovateli a jednotlivym Koncovym uZivatelim zptistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soucasné zpfistupnéno
Ministerstvem na jeho www strankach vzdy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

KaZdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
€. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékond (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich pfedpist, provedly finan¢ni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_1248-DATA_INTERNET-SYM_24738875
Pfiloha €. 2 - Seznam zkratek a definici

Pfriloha€.3 - PInd maoc k uzavieni Smlouvy

Piiloha¢.4 - Obchodni podminky

Ptiloha €.5 — Aktudlini katalogovy list Sluzby

Pfiloha¢. 6 - Vzor zépisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery maze byt pro jakykoli Géel pofizen.

Reseni spor@i

Smlouva se fidi prévnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni fedeny pred obecnym soudem mistné pisluinym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje 24dné Gstni ujednani, smlouva ¢&i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarovefh Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze ve¥kerd ujiiténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahateiné.
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Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, ze Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné financni. .

—

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Stredoceského kraje
. :il_' - -_:.. ‘I:E:.._':' _!:. _‘;-'hr.-g;"‘"""- 2 Yt ‘_':.:-."- ‘ ‘ ""T\

Funkce: ekonomicky feditel
Datum: 3. -gg- 71
Misto:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

f v,
A HT‘.TOULQS LRcuPA
Jméno: Ing. Vladimir Velas

-

; P <50 ) adlads pesdin
Funkce: Reditel odboru provozu informacnich tech\@ it ay .
komunikaci, na zékladé povéFeni ministra o M‘ML.,Q) 2w 16 .6 2T

Datum: o
el 0
Misto: Praha 11 -06- 101

L IELE

i

Ceské RizE
Ceské R e

Funbgev: Obchodni tediteél
Datum: 06 -G6- 2017
Misto: Praha
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Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_1248-DATA_INTERNET-SYM_24738875
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

" agregacni
pomér

ATM

- bezstavovy

BGP

centralni
Internet

Cal
CIR
CMS

- CPE router

Diffserv
DSCP
EPS

- ESMTP

ethernet
konektivita

. frame
“relay/FR

ftp
full rate
H.323

~http

IMAP4
IMAPS4
IP

IP VPN
IP QoS

IPSec

ISP
Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uzivatelska pfipojka
Asymetricka digitaIni uzivatelska pfipojka (26Mbit)

. Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
- kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a skuteénou

kapacitou
Asynchronni pfenosovy rezim

paketovy filtr Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerti mezi sitémi

* Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

' Smluvenad datova propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centralni misto SluZeb KIVS

 Koncove zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

“SluZba/protokol predavani datovych ramct

Protokol pro prenos soubor(
. PIné pasmo

Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

“Virtualni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Zadavaci dokuincntace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 27 z celkového poctu 32




fokalni
Internet

' manaZovany

CPE
MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3

- POPS3

Qos
RJ-45 port
SHDSL

- SIP

SLA
SMTP

saL

- TCP

UPS

User to
Network
Interface

VPN

WAN

0oPS

SDP

SDIC

- CMAS
CE

NOC
TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

. Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

“Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

- Bezpeclny Post Office Protoco! version 3

Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)

' Pfipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

“ Session Initiation Protocol

Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

- Protokol uréeny pro ptenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer

Protocol)
Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol

Zdroj nepretriitého napajeni

“Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

: Service desk Poskytovatele {providera)

Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

~Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Zadavaci dokumentace Vel'ejné zakdzky
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

PInd moc k uzavieni Smlouvy
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PLNA MOC
udélena v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem na adrese Skokansk4 2117/ 1, Bfevnov, 169 00 Praha 6, Ceska
republika, 1CO: 24738875, zapsané v obchodnim rejstéiku vedeném Mestskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 16505 (dale jen ,Spolefnost*), zastoupenad Ing. Martinem Gebauerem, mistopredsedou
predstavenstva Spoleénosti, timto udéluje plnou moc:

panu M|I0§| Mastmkow

Bkt

'Fyr:-ui.#u
zaméstnanci Spoleénosn na racovmm mnste 0O

EREOR
bchodm redltel S%olecnostl

dale Jen ,,Zmocnenec”),

aby v souladu s prisludnymi ustanovenimi &eského prava zastupoval Spole&nost ve vztahu ke stavajicim &i
potencidlnim dodavatelim i zdkaznikim Spole&nosti v oblasti podpory prodeje a marketingu a nakupu
externi konektivity a aby za Spole¢nost v t&chto zéleZitostech &inil kroky a pravni jedn4ni (s niZe uvedenymi

limity).
Jakakoli pravni jednani/ukon miZe Zmocnénec uginit pouze pfi spinéni nasledujicich podminek:

(a) pokud jednotlivé pravni jednani zalozi nebo miZe zaloZit povinnost Spolednosti poskytnout penézité
pinéni, jehoZz vyse by v jakémkoli jednotlivém pFipadé &i v soudtu nepresahla &astku/hodnotu 1.000.000,- K&
(slovy: jeden milion korun ¢eskych) bez pfipadné DPH (i ekvivalent v jakékoli jiné méng), je Zmocnénec
opravnén uginit takové pravni jednanifikon samostatng, a to i v pfipadé, e je jakékoli tfeti osobé
Spoleénosti vydana plnd moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plnd moc;

(b) pokud jednotlivé pravni jednani zaloZi nebo mie zaloZit povinnost Spolednosti poskytnout pen&zité
plné€ni, jehoZ vyse by v jakémkoli jednotlivém pFipadé &i v souttu presahla astku/hodnotu 1.000.000,- K&
(slovy: jeden milion korun &eskych) bez ptipadné DPH (i ekvivalent v jakékoli jiné méné) a neptesahla
¢astku/hodnotu 5.000.000,- K& (slovy: pét miliond korun &eskych) bez pripadné DPH (&i ekvivalent v
jakékoli jiné méng€), je Zmocnénec opravnén udinit takové pravni jednani/ikon vyhradné spole&né s

vedoucim zaméstnancem Soleénostl Ing. Vitem Vé?nem datum narozenf: SR M R Y
TR ey A o : R ) S

(c) pokud _]CantIIVC pravni Jednam zaloZi nebo miiZe zaloZit pravo ¢&i povinnost Spole¢nosti pFijmout
penézité plnéni, jehoz vySe by v jakémkoli jednotlivém pFipade &i v soultu nepfesahla ¢astku/hodnotu
3.000.000,- K¢ (slovy: t¥i miliony korun &eskych) bez ptipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné), je
Zmocnénec opravnén uinit takové pravni jednani/ikon samostatné, a to i v pfipad&, Ze je jakékoli treti
osobé Spolecnosti vydana plna moc ve stejném nebo obdobném rozsahu jako je tato plna moc;

(d) pokud jednotlivé prévni jednani zaloZi nebo muZe zaloZit pravo &i povinnost Spoleénosti pijmout
penézité plnéni, jehoz vySe by v jakémkoli jednotlivém pfipadé & v soudtu presahla &astku/hodnotu
3.000.000,- K¢ (slovy: tfi miliony korun &eskych) bez pfipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méng) a
nepfesahla &astku/hodnotu 5.000.000,- K& (slovy: pét miliond korun &eskych) bez pfipadné DPH (¢&i
ekvivalent v jakékoli jiné mén&), je Zmocnénec opravnén udinit takové pravni Jednam/ukon v'hradne i
sgolecne s @doucnm zaméstnancem Spolecnosti Ing. Vltem Vazanem d:tum narozeni: Fm;;'. T

Zmocnénec je dale povéfen jménem Spole¢nosti samostatné pfijimat a dorudovat dokumenty ve vyse
uvedenych zéleZitostech,

Okokinska 211I/1, 16900 Prahio b Bicvnoy,  +420 242 411 111, 420 242 6179494 .
CCA13BBIS, (£2473BE1Y. Lapsano v ohchotnm 1ejstiiku vedenem Hestsky snudem v Praze, cddif 8, viozka 1hbny
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Zmocnénec neni opravnén ustavit si za sebe zastupce na zdkladg této piné moci.

Zmocnénec nesmi sdm ani spoleén€ s jinymi &init takové pravni jednani, jez miZe zaloZit povinnost
Spoletnosti poskytnout &i pfijmout penézité plnéni, jehoz hodnota/¢astka by piesahla 5.000.000,- K¢& (slovy:
p&t miliond korun &eskych) bez pFipadné DPH (&i ekvivalent v jakékoli jiné méné&), neni-li jinak pisemn&
uréeno v jiné plné moci.

Tato plna moc je udélena na dobu uréitou do 31. prosince 2017. Tato plna moc muze byt kdykoliv ukonéena
pisemnym odvoldnim ze strany Spolecnosti (z jakéhokoli diivodu nebo bez uvedeni divodu pro jeji
odvolan{) nebo pisemnou vypovédi ze strany Zmocnénce.

V Praze dne 25. fijna 2016

PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE SEPSANE
ADVOKATEM

B&2né &islo knihy o prohladenich o pravosti podpisu 011193/114/2016/V.

J&, nize podepsand Mgr. Bc. Hana Machyekovd, advokitka se sidlem
Benediktskd 69077, 110 00 Praha |, zapsana vseznamu advokétd vedeném
Ceskou advokatni komorou pod ev, & 16289, prohlasuji, Ze tuto listiny, kterou
jsem sama sepsala, pfede mnou vlastnorudné v pti vyhotovenich podepsal:

l lng Mamn Gcbauer Eﬂﬁmﬁ? bytem %}.ﬁ
i

"'"'a:!';]." jehoZ totoZnost jsem Z_]lSllla z

\ Praz;,ﬂmli fijna 2016

a
/ \t‘,&?c 9\?3‘4 \ vlastnoru¢n{ p
"+
@ cr
a MPUS °° -

COROkanska 21T LS00 Praha b Brevnov, 4420 242410 111, 0420 242 417 Lyt
CAI3HRTS. (/24 3RATG Zapeano v ahichodiam rejstiika vedenem Héstokym saudem v Praze, addil B, viazka 16504
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

V3eobecné obchodni podminky poskytovéni sluzeb

1.
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PREDMET VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK

V8eobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb (ddle jen .VEeobecné
obchodni podminky?) upravuji poskytovant sluieb spoletnosti Ceské
Radiokomunikace as. V3eobecné obchodnl podminky neupravuji poskytovani
sluzeb 3ifeni rozhlasového a televizniho vysilani,

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Ramcové smlouvy
uzavirané mezi Poskytovatelem a Utastnikem,

DEFINICE POJMO

S vyjimkou vyrazd, kieré jsou definovany v jinjch Eastech Smiouvy, je v t&chto
Vieobecnych obchodnich podminkach uZivano nasledujlcich definic:

Cenik sluzeb jo dokument nebo dokumenty urfujicl vy3i ceny za Sluzbu, pokud
nenl cena uvedena v jiné Easti prisluéné Smiouvy.

Cloud Tools pfedstavuji ndstroje pro komunikaci virtualniho serveru s cloudovou
platformou, jako jsou napiiklad VMware Tools & Cloudinit.

Help Desk je specializované pracoviétd Poskylovatele, které poskytuje Uastnikovi
technickou podporu. Kontaldy jsou dale zvefejngny na intemetovych strankich
Poskytovatele www.radiokomunikace.cz.

Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskylovatele, na
které UZastnik pfipojuje svéa koncova zatizenl nebo [inym zpiisobem prebira sluzbu
od Poskytovatele.

Kontaktni osoba je ve vztahu ke kazdé ze Smluvnich stran osoba, ktera zajistuje
pfenos informaci mezi obéma Smiuvnimi stranami, tykajicich se pinéni Smiouvy,
a je opravnéna zévazn¥ jednat ve vEcech poskytovani Sluzby podie Smiouvy.
Opravnény zastupce Smiuvni strany miZe plsemné uréit Kontakini osoby
a stanovit oblast, které jim nélezi, nebo pofadl, ve kterém maji byt druhou Smiuvni

l kontaktovany. Pokud Je Smluvni strana neurél, druhd Smiuvnl strana mize
2a Kontaktnl osoby pokladat v souladu s § 430 Obdanského zakonfku ty osoby,
které viidi nl za tuto Smiuvnl stranu vystupuji. Kontaktnl osobou Poskytovatele je
vzdy také obchodnl zastupce.

Kybemeticky utok je jakékoliv jednanl vyuZlvalicl informatni technolagle s cilem
sniZit funknost informadnich systému & jiné Informagni Infrastruktury nebo ziskat
chrénéné, tedy vefejné nedostupné informace, déle zneuZitl zafizeni ke snient
funkénosti nebo ziskéani pristupu k zafizenl tfeli osoby a/nebo snaha ziskat nad
zafizenlm neopravnéné kontrolu nebo pistup k nému &l jeho &asti.

Lokalita sluby je prostor Smlouvou urdeny pro Instalaci zafizeni nebo prebirani
Sluzby od Poskytovatele napf, uvedenim adresy, budovy, podiazi a mistnosti, a to
konkrétnd v Technické specifikaci sluzby.

MéFend sluzba je dynamicky zpoplatndna Sluzba na zaklad® realnd
spotfebovanych Jednotek v &asovém obdobl definovaném ve Smiouvé.

Obtansky zékonlk znamena zakon &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném
znénl,

Porucha Je definovéna v &anku 10.2.

Poskytovatel je spoletnost Ceské Radiokomunikace as., se sidlem Skokanska
21171, 169 00 Praha 6 - Bievnov, zapsana v obchodnim rejstiiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875.

Projekt je uceleny soubor &innostl a procesi, JehoZ cilem Je zfizeni urtité Sluzby;
Projekt je zpravidla vypracovan ve formé souboru dokumenti — projektové
dokumentacl.

Provozem Verejnd dostupné telefonni sluZby se rozuml zejména doba vyuziti ve
formé telefonnlho spojenl, napt, provolané minuty.

Provozn| f&d znamena provozni 74d uréitého objekiu Poskytovatele upravujici
zejména podminky vstupu a pohybu cizich osob po piisluiném objektu.

Rémcova smlouva je ramcova smlouva o poskytovani Sluzby uzavfena mezl
Poskylovatelem a Uastnikem.

Sit' znamend sif elektronlckych komunikaci, tedy pfenosové systémy, popfipads
spojovacl nebo smérovacl zafizenl a jiné prostiedky, vEetnd prvkd sitd, které
nejsou aklivni, které umoziuji pfenos signali po vedenl, radiovymi, optickymi nebo
jingmi elektromagnetickymi prostiedky, vEetn& druZicovych siti, pevaych siti
s komutaci okruh( nebo paketd a mobilnich zemskych sftf, siti pro rozvod
elektrické energle v rozsahu, v jakém jsou pouZivany pro pfenos signald, sit pro
rozhlasové a feleviznl vysitani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh
pienaSené informace.

SLA znamend zvI43tni ujednani o drovni kvality Sluzby, které mizZe byt uzavieno
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.,

Sluiba je sluZba poskytovand Poskytovatelem Uastnikovl na zakiads Smiouvy
azahmuije Siuzbu elektronickych komunikaci a/nebo Siuzbu ICT,

Sluiba elektronlckych komunikaci je sluZba obvykle poskylovana za Uplaty,
Kera je bllze specifikovana v jinjch Eastech Smlouvy, a ktera spoiva zcela nebo
pievazné v prenosu signdll po Silich, vdetnd telekomunikalnich stuZeb
a pienosovych sluZeb v silich pouZivanych pro rozhlasové a (elevizni vysilani
av sitich kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah prostednictvim
sfti a Sluzeb elektronickych komunikacl, nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem pienaSenym sftdmi a poskylovanym sluzbami elektronickych komunikaci,

Sluzba ICT je sluzba, které je bliZe specifikovana v jinych &astech Smiouvy, a ktera
neni zcela nebo z pfevazné &asti Sluzbou elektronickych komunikac,

Smlouva je souhmn viech smluvnich ujednanl mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvofena Ramcovou smiouvou a dal3imi &4stmi
Smiouvy uvedenymi v &lanku 21.3 Vieobecnych obchodnich podminek,
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Smluvni hovomé je definovano vé&lanku 6.6 Vieobecnjch obchodnich
podminek.

Smluvnf strana znamen4 dle souvislosti bud Poskytovatele ainebo Ucastnika,

Technlcka specifikace sluiby (nebo zkracend TS je tzv. dildi smiouva
pledstavulici zviadtni smluvni ujednani, ve kierém jsou uvedeny zejména technické
néleZitosti poskytovani piisluiné Sluzby, rozsah poskytované Sluiby, ceny a dalsi
stanovené Udaje, kterd je uzaviena na zaklads a v souladu s R&mcovou smiouvou.

Technicky popis sluzby je Zast Smlouvy, ve kieré jsou obecnym zplisobem

upraveny lechnické podminky poskytovan! pfislusnych typli Sluzby;, pokud je

v souvislosti s urtitou Sluzbou piilozen uréity Technicky popls sluzby, uplatni se

lSenlo i na daldi TS uzaviené pozdgji, které se tykaji stejného typu Sluzby a stejné
miouyy.

Utastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem Smiouvu na poskytovani Sluzby.
Urad znamen Cesky telekomunikaénl ifad.
Utlvatel je kazdy, kdo vyuZlva Sluzbu,

VereJnd komunikatni sit’ je SIf, kiera slou| zcela nebo pevaznd k poskytovani
Vefejnd dostupnych sluZeb elektronickych kemunlkacl a kterd podporuje plenos
informacl mezi Koncovymi body sluby.

Vere|n telefonni sit’ je SIt, kierd slouzi k poskytovani Vefejné dostupnych
telefonnich sluZeb a kterd umoZiuje mezi koncovymi body Sité pfenos mluvené
fedi, jakoz i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilnl a datovy pienos.

Vere|né dostupné sluzba elektronickych komunikaci ja sluZba elektronickych
komunikacl, fejlz poskytovén| spolivd zcela nebo z8asti v plepravd nebo
smérovani informacl po Sitich tfetim osobam a z jejihoZ poskytovanl neni pledem
vytoulen Zadny z&lemce o Jejf vyuZitl,

Vere|né dostupna telefonni eluzba Je Vefejnd dostupna sluiba elektronickych
komunikaci umoZfiujicl uskutetiiovani ndrodnich a mezinarodnich volani a pfistup
k Elstim tisfiového volanl prostfednictvim jednoho nebo vice Eisel, kiera spotiva
v plepravé nebo smérovani miuvené fedl v rediném &ase mez! koncovyml body
Sitd, kiera umoZfiuje UZivateli pouzlvat zafizenl pfipojené k takovému koncovému
bodu za (Zelem K lkace s jinym UZivatelem, JehoZ zalizenl je pfipojené
k finému koncovému body, a Sluzby spojené s poskytovanim Vefejnd dostupné
telefonni sluzby dodévané Poskylovatelem na zakladé Smlouvy,

Véeobecné obchodni podminky jsou tyte vieobecné obchodnl podminky
poskytovéni Sluzeb.
Zikon o elektronickych komunlkacich znamena zékon & 127/2005 Sb.,

o elektronickych komunlkacich a o zménd néklerych souvisejlcich zakonl,
v platném znénl,

Zékon o ochrané osobnlch Gdaji znamena zakon & 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich {daji a zm&né nékterych zakond, v platném znéni.

Zviéétni ujednani znamend zviadtni dokument tvoficl soutast Smiouvy, ktery
upravuje edchylky od Smiouvy ¢i upfesnéni Smlouvy, bylo-H sjednéno.

Pojmy uvozené velkyml pismeny, které jsou definovany v jiné &4sti Smiouvy, maji
v téchto Vieobecnych obchodnich podminkéch viznam stanoveny v této Jiné S4sti
Smlouvy.

Pojmy definované v jednotném &isle maji stejny vyznam i v mnoiném Gisle
anaopak.

Odkazy na pracovnl dny znamenall odkazy na klerykoliv den kromé soboty, nedsle
adnd, na néZ pfipada stétn svatek nebo ostatni svatek podle platnych a (&innjch
prévnich pfedpist:.

PLATNOST A UCINNOST SHLOUVY

Postup pfi uzaviranf Smiouvy a smluvnf vztahy mezi Uéastnikem a Poskytovatelem
se fidi pravnim f4dem Ceské republiky, a to zejména Zakonem o elektronickych
komunlkacich a/nebo Ob&anskym zakonfkem.

Smlouva je uzavliena a nabyva Udinnosti okamzikem, kdy k Ramcové smiouvé
plipoji svij podpis poslednl ze Smiuvnich stran,

Poskytovatel vylutuje pfijett navrhu na uzavieni Smiouvy nebo dohody s jakymkoli
dodatkem ¢&i odchylkou; odpovEd’ na nablidku s dodatkem & odchylkou se
nepovazuje za piijetl nabldky, ale za novy navrh,

Nektera ustanoveni tchto Veobecnjch obchodnich podminek se nevztahuii na
vSechny Siuzby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou vtextu téchto V3eobecnych obchodnich
podminek pfistusnym zplisobem uvozena,

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovate! je zejména oprévnén:

(obecné ustanoven)

411

pozadovat po Ugastnikovl doloZeni Udajit nezbytnych pro uzavieni Smiouvy nebo
jednotlivé TS,

omezit poskytovéni Sluiby po nezbytnd nutnou dobu za podminek uvedenych
v €lanku 8, Vieobecnych abchodnich podminek nebo ze zakonnych divodt,

regulovat provoz v Siti za uelem ochrany Sité, Uzivatele a Uastnika, prib&né
kontrolovat zplisob vyuZiti Sluzby UZastnikem,

kontaktovat Ugastnika s obchodnim sdélenim prostfednictvim e-mailu nebo jingho
uvedeného kontakty, pokud tento kontakt UZastnik neodmitl,

neziidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Slufby poZadovanou UZastnlkem
v pfipadech, kdy (i) to nenf moZné z technickych divodu, (i) USastnik opakovand
porusil podminky Smlouvy, (lif) Udastnik amysing uved| nesprévné osobni nebo
identifikanl udaje, (iv) je Udastnik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli,

V3eobecné obchodni podminky poskytovan sluzeb

Utinné od 1. 9, 2016
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(v) opakované nezaplatil vyi€tovanou cenu za Sluzby ve [hité splatnosti a/nebo
(v} to nelze po Poskytovateli spravedlivé poZadovat; ostatni ustanoveni
VSeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

(ustanovenf tykajicl se pouze poskytovéni Sluzby elektronickych komunikaci)

416 Poskytovatel je opravndn ménit (Eastnické &islo stanice z naléhavych technickych
divodl | bez souhlasu Uastnika, pokud Je to nutnd k fadnému poskytovani
Sluzby, pii¢emz na tuto zménu bude UZastnlk predem upozomén atoco ne]dnve
nebo ve Ihaté stanovené spravnim organem nebo p Ti
divodem se rozumi 2ejména rozhodnutl pnsluéného sprévnlho orgénu o Zméné
Clsla {Elslovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim pledpisu.

417  Poskytovalel je opravnén ménit IP adresy, které ma Ugastnlk pidéleny v ramel
vyuZivani Sluzby, a to ze zavainych technickych divodi i bez souhlasu Ugastnika,
pokud Je to nutné k zajisténi Fadného poskytovani Sluzby, piiemz na tuto zménu
bude Ugastnik predem upozomén.

418 Pokud Sluiba spoélvé rovndz v poskytnuti moznosti Utastnlkovi umistit jeho
2afizeni na zafizeni &l stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni Ucastnika, ktera zde Ulasinik umistil
a/nebo uziva v rozporu se Smiouvou.

4.2 Poskytovatel je povinen:

421 zfidit a poskytovat Utastnlkovi poZadovanou Slubu v souladu se Smiouvou
a pravnimi predpisy,

422 umoZnit Usastnikovi seznamit se s platnym zndnim Viecbecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluZeb,

4.2.3  udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své SIt8 v takovém technickém a provoznim

stavu, aby Sluzba byla poskylovdna v souladv s podminkami a paramelry
uvedenymi ve Smiouvé,

424  zafistit v Lokalité sluzby (nachéze]lcl se v misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyZaduje umlsténl zafizenl Ugastnika, pfedpokiady, jeZ jsou potiebné pro Fadny

provoz Sluzby,
425 odstrafovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Sitj v souladu s &lankem
9. téchto Véeobecnych obchodnich podminek. kyt | dpovida za

Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo s svaji SIt,
4.26  monitorovat Sit a poskytovanl Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI UEASTIKA

51 UBastnik je opravnén:

(obecné ustanoveni)

6.1.1  uZlvat SluZbu v souladu se Smlouvou a pfislunymi pravnimi pfedpisy,

5.1.2 pozadat o zménu Smiouvy,

5.1.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontaktnl osobu Poskytovatele

5210

5211

65.212

predavat povéfenym zaméstnanclim Poskytovatele Informace a podilady nezbyiné
pro jejich &innost,

2ajistit bezplain® poskytnutl soudinnosti pii pfipravé stavebnich a instalatnich
Cinnosli pro instalaci, Upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskytovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytova(ele umisténé
u Ugastnika bylo napéjeno vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Vedkeré
vydaje s tim spojens bude hradit Uastnik,

udinit opatfeni zabrafujlc! nepovolanym osobam v manlpulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukonCeni poskytovani SluZby ulinit vedkeré kroky, které vyloudi daldi
vyuZivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli ve3keré naklady spojené se 2afizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskylovatel prokazatelné vynalozit, protoze Ugastnlk nespini
podminky stanovené pro tatoftoto zarizeni &i Sluzbu dle Smiouvy,

predioZit Poskylovateli na Jeho Zadost doklady potvrzujici UZivatelovu
davéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuZivant a neposkytovat poskytnuté Sluzby tetim osobam, pokud neni
ve Smlouvd stanoveno jinak, nebo bez pledchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

zachovavat miZenlivost o vech skutetnoslech, kieré se v souvislosti se Smlouvou
dozvl, a to | po dobu 3 (tfl) let po ukonceni Smiouvy, ledaze Jsou to skute¢nosti
obecné zndmé nebo ziské pledem plsemny souhlas Poskytovatele s jejich
zvefejnénim nebo poskytnutim tieti osobé,

dodriovat podminky pilstupy, uzivani a ochrany daldiho potitabového systému
(sit8), pokud Je pfedmétem sjednané Sluzby zprostedkovanl plistupu do tohoto
poditatového systému (sltd) &i jeho uZlvanl,

pfi vyuZlvéni Sluby respektovat a chrdnit prdva k nehmotnym vicem
Poskytovatele a dalSich subjekty,

kytnout veSkerou po 1 soutinnost Poskytovaleli pfi ziizovani monitoringu
Sluzby je-li tato soucinnost vyZadovéna, Soucinnost se tyka pfedevim stanovenl
IP rozsahu pro monitoring, zejména za (elem monitoringu koncovych zafizen|
Ugastnika v pripadech, kdy e to technologicky nutné pro poskytovani proaktivaiho
reZimu monltoringu,

FEINY

{ustanoveni tykajicl se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

5213
5.214

5215

nezneuZivat pfipojent k Siti, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym Ugelim,

zajistit, aby koncova zafizeni, kterd phipojuje Ulastnlk do Sité Poskytovatele,
spifiovala podminky stanovené zviddtnimi pravniml pledpisy a/nebo Smiouvou.
Ugastnlk odpovida za stav svych zafizeni, kler4 pripojuie k zafizenl Poskytovatele
véetnd nastavenl parametrll, pokud nebude stanoveno jinak,

uZlvat dodatelné zavedené zplsoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
Ugastnika nebo Sité Poskytovatele.

nebo na Help Desk, 53  Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e Poskytovatel vede elektronickou
, " databazi uskuteZndnych operacl v ramci Slté Poskytovatele | mimo ni. Ugastnik
514 uplatfiovat reklamace na vyictovani ceny nebo na posky(otlar.wu Sluzbu, timte udéluje souhlas Poskytovateli s pflpadnym méfenim objemu prenesenjch dat
51.5  po dobu trvanl Smiouvy, resp. pfislusné TS nakladat se svymi daty, technickymi prostiedky Poskytovalele, popf. jinymi &innostmi obdobného
(ustanoven! tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikacl) charakteru.
5.1.6 si na pozadani ponechat piiddlené telefonni &islo a prenést jej do sité jiného
poskylovatele slueb, pokud Je fento pozadavek v souladu se stanovenymi O CENASLUZEB APLATEENI PODMINKY
pravnimi pfedpisy a normamt pro tuto oblast, (obecné ustanoven))
52 Dastnik je zejména povinen: 6.1 Cenové podminky a ceny za SluZby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravaimi
(obecn§ ustanoven)) predpisy a jsou uvedeny v Technické specifikacl sluzby a v Cenlku sluzeb, Platny
Cenk sluzeb je Ugasinlkovi k dispozici v sldle Poskylovalele a na intemetovych
521 uéivat Sluzbu pouze zpisobem, ktery je v souladu se Smlouvou a pislu§nymi strankach wwvlfradlokomumkace c§° kytoval W
ravnimi pfedpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a ud&enyml pokyn
‘F)’osky(ova‘;ele,paydélle se ﬂgﬁ Oby:';ng pla':nymi byezpeénostzlml standgrdy g?ngbz 6.2  Vpiipadé poskytovani M&tené sluzby Poskytovate! vyhodnoli redinou spotiebu
bezpetnostniml standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo k nez4doucimu stavu mefenjch jednotek v 2élovacim obdob, ze klerjch stanovi vyslednou ceny
uvedendmu ve Smlowd, zeména k jakékoliv ze skuteinosti, pro né2 je Sluzby Pakiize vysledna cena Sluzby nedoséhne smluvn stanovené minimalni
Poskytovatel opravnén omezit akival uZlvan| Sluzby dle &l4nku 8.3 alnebo ze viSe, jeli talo stanovena, bude Ugastnik povinen uhradit cenu Siuzby pro lolo
skuteEnosti dle Glanku 11.10.7 téchto Vieobecnjch obehodnich podminek, obdobl ve vySi stanovend minimaini vide,
: ; 3 63  Poskylovatel vystavi Ugastnikovi po skonteni ziktovactho obdobi, kleré &inf jeden
522 Fadnd a véas hradil ceny za Sluby, kalendafni mésic (pokud se Smiuval strany pisemn& nedohodly jinak), zékiadni
5.23 plsemné informovat Poskylovatele (prostiednlctvim Kontaktnl osoby Poskytovatele vyudtovani ceny formou danového dokladusiaktury k (hradé ceny za Sluzby za
ey o) o 5 s I b ey W {20
faktura€nich (dajo. Zmény je Ugastnik povinen ozndmit Poskytovateli nejpozdsji do 6.3.4  jednorazové ceny jsou UélOVény Poskylovatelem po dodan( pfislusného pinéni
7 (sedmi) pracovnich dni ode dne, kdy takova zména nastala, Utastnikov,
524 neprodiens chlasit Poskylovateli viechny skulefnosti, kieré by mohly nepfiznivé 632 p’:"'del"f’ oergiza’uglné ézuétovaci obdobl jsou Gtovany zpétné k postednimu dni
oviivnit poskytovani Sluzby, zejména Poruchy nebo kradeZ, podkozenl &l ztratu i jen ziittovactho obdobf véetn
¢asti technologle, 6.3.3 pravidelné ceny za provoz 2a nelipiné zi&tovaci obdob! Jsou vypotleny jako cena
ot ¢ 5 - P 4 za jeden den z(&tovaclho obdobi nasobend postem dnu neipiného zi&tovaciho
525 ;gjslit;go:ér:-lo gﬁ‘lgﬁy s;g%nfecmy predpokiady, je2 jsou: polfebné pro fadné obdobl. Cena za jeden den zuétovaciho obdobi se vypodte jako 1/30 pfisludné vyse
istith tnéP, B} lAI'k Sivén prost (ch2 maif bt za Eelem plogo dohodnuté pravidelné ceny za provoz,
. 2ajistit bezplatn& Poskytovateli k uZivani prostory, v nichZ majf byt za ucelem plnén o )
Sr:ﬂouvy ﬂs(alovana y‘a provozovana ’;raﬂzergl Poskymva]lele. a (o na pdobu 6.34 pravidelné ceny 2a posky(ovénj Sluzeb se zallnaji Gbtoval dnem zfizen| ngbo
poskytovani Sluiby, a véetnd viech vedlej3ich plnén, zejména dostatetého provedeni zmény piisludné Sluzby v souladu s &lankem 11, tachto Véeobecnych
prikonu, osvétleni a klimatizace, piipadnd policbné vyrovnavaie napéti, Utastnik ::cgg‘i’l‘é‘;?nZfeﬂg‘egexgdp‘xﬂi tegﬁorg;?&vﬁsm%ﬁzlznaék;}reorsoghggzi a‘::f‘
:'laéglyzahzenl Poskytovatele umisti pouze v prostordch vhodnych pro uvedené aétovat pocinaie dnem ukonteni poskylovan! prislugné Sluzby.
6.35 Poskytovatel je opravnén poZadovat Uhradu ceny za Sluiby pied uplynutim
. zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadnd Poskytovatelem povéfenym osobam,
piistup k zafizenl Poskytovatele umisténému v prostorach Utastnika, & prostorach zuétov‘agltéo" °bdb%b| 2 étxos‘ll pgpadé exus(encebduv%dngého podezreénl zel Uégslmk
Ugastnikem urtenych, za utelem jeho oprav ¢i idrzby, a pripadné i kvalifikovanou rzigggzvvpﬂpadrée Ze gél:a zat:)zroeovz r\‘/JeZ gﬁ::csezé:lc Qmib\?a;fr';{?&?rsﬁﬂ?n |p t:ivglr?lt
obsluhu povafenou Ugastnikem k zajist3ni nutné soutinnost, vice ez trojnasobnd.
Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Uginné od 1. 9. 2016 Strana 2 {celkem 8)
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6.36 Ceny uvedené v Cenlku sluzeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.1

6.12

6.13

6.14

6.15

bez DPH, klerd bude piipoitena podle platnych dafovych zakonl v daném
2d¢tovacim obdobf.

Na jednom dafiovém dokladuffakiufe méa Poskytovatel pravo vyuctovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tretimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-li ke zvySeni nakladi pfimo spojenych s poskytovanim Sluiby (napi.
mezinarodni konektivita, ceny piistupovych okruhii atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zpisobem zvysit cenu Sluzby.

Cena podrobného vyictovani se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobné
vylllovani ize vystaviti zp8tné, nejvice v3ak za dvé ziétovaci obdobl nazpét.

Poskytovatel doruéi vyiétovant na adresu Ucastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, poslou, osobnd nebo jinym dohodnutym zpisobem, a to do
15 (patnacti) kalendéfnich dnil ode dne ukoncent, pfislusného zitovaciho obdobi.
Splatnost vyudtovéni je 21 {dvacet Jedna) kalendénich dnii od data vystaveni,
pokud se Poskytovatel a Utastnlk nedohodli plsemné jinak. Uhrada je provedena
dnem pfipséni vyiétované t‘:astky na udet Poskytovatele. Dohodne-li se pisemné
Ugastnik s Poskylovatelem Ze uhrady pfisludnych vyGltovanych cen Sluzby budou
provadény Poskyt tfednictvim piimych plateb z &t Ulastnika (tzv.
inkasem z Uétu), je Ueastnik povinen pfedioZit Poskytovateli potvizeny souhlas
s inkasem z 0¢tu U&astnika ze strany phs|u§n6ho penéZnlho Gstavu, jinak takové
dohoda pozbyva (innosti a Usastnik je povinen hradit pfisiudné vyactované ceny
jingm zpiisobem. V pipads, Ze Inkaso z Gitu UZastnika nebude uskute&n&éno
z divodi na strané Uastnlka (napf. nedostatené pendin prostedky na (&tu
Uzastnlka, nedostatujici timit pro inkaso plistudné &astky, neexistence Inkasniho
piikazu vici penéznlmu Gstavu ze strany Utastnika, $patné udaje tykajicl se inkasa
z Wty UBastnil nuté Poskylovateli atd), je Uastnlk povinen uhradit
vyUétované ceny jinym zpusobem do splatnosti pfisludného vyitovant. Neuhrad(-li
Ukastnik vyitované ceny do data splatnosti piisiuiného vyittovand, Je Uastnik
v prodleni s placenim vy(étované ceny za poskytnuté Sluzby.

Ugastnik je povlnen uhradit cenu za SluZbu | tehdy, Jestiize doSlo k uzivani Sluzby
jingmi osobaml| neZ Uastnikem. V pfipad® neopravnéného uZivani Sluzby ]lnyml
osobami je U&astnik povinen uhradit vy(&lované ceny aZ do doby, nez
Poskytovatel omezi aktivnl uZivanl Sluzby; Poskytovatel omez( aktivni uZivani
Sluzby nejpozdji do 24 (dvaceti tyf) hodin od doby doruleni plsemného
oznameni Uastnika o zneuziti Sluzby.

Poskylovalel Je opravnén vyittovat Ugastnikovi naklady spojené s vymahanim
pohledéavek, které budou pfesahovat ramec prokazatelného upozoméni Ugastnika
na nezaplaceni pfisluiného vyd&tovanl. Tyto naklady je UEastnlk povinen uhradit
ve |hitd stanovené ve vydttovani téchio nakladi.

Poskytovatel miiZe poZadovat sloZenl zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby
a udrZovanl této zélohy nebo jistiny ve stanovené minimalnl vysl, maximaing viak
ve vyl (hrnu tii mésiénich plateb podle Cenlku sluZeb nebo pfislusné Technlcké
specifikace sluzby. Poskytovatel Je kdykoli opravnén pouZit tuto zalohu nebo jistinu
k uhrazeni svych pohleddvek za Utastnikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a to ve
vzlahu k [akékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipadé, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny, SloZend zaloha nebo jistina, nebo
Jejich &4st, bude po zapodteni vedkerjch pohledévek vracena Utastnikovi do
30 dnii od ukondenl pfisludné Technické specifikace sluzby. Poskytovatel Je
opréavnén pozadovat slozeni zélohy nebo jistiny ke viem Technickym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k nékterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Utastnlka,

Ugastnlk m4 nérok na vréceni preplatku vznikiého pii placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskylovatel je viak opravnén pouZit tento pfeplatek pfednostng k zapoltenl
splatnych pohledvek Poskytovatele vi&i Ugastnlkovi. Pokud takové pohledavky
neexistu)l, Poskytovatel vrti Utastnikovi pfeplatek formou zapotteni v nejbliz&im
vyOétovanl ceny za poskytované Sluzby, nésledujicim po vzniku preplatku, nebo
Jingm zplisobem dohodnutym s Uastnikem.

Zméni-li se po uzavieni Smiouvy okolnosti do té miry, Ze se pln&ni podle Smiouvy
stane pro Utastnika obtizngSi, neméni to nic na jeho povinnosti spinit dluh,
nestanovili zakon nebo Smlouva jinak, Utastnik na sebe piebira nebezpedi zmény
okolnostl ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obfanského zakoniku.

Akcaptacl Véeobecnych obchodnich podminek Ugastnik souhlasi s tim, 7e prava
Poskytovatele ze smluvnich vztahii s Ulastnlkem nebo s takovymi smiuvalmi
vztahy souvisejici se proml( ve Ihitd 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
prévo uplatnit poprvé.

Poskytovatel Je opravnén zapotlst si svou pohledavku na smiuvnl pokutu dle
Smlouvy oproti Jakékoliv pohledavce Uastnika dle Smiouvy nebo v souvislosti s nl
bez ohledu na § 1987 odst. 2 ObZanského zakoniku,

Pokud viastnlk &i opravndny uZivatel objektu, kde bude Sluzba ukontena, poZaduje
za umisténi zafizenf Sité Poskytovatele Jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
najemné za misto na stfeSe objektu pro umistdni antény, tato jde k tizi Utastnika
(ten zejména provadi piisludné finantni Ghrady).

(ustanoveni tykafici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

6.16

V pfipadé poskytovani Vefejné dostupné telefonni sluiby je mozno sjednat
minimalni Eastku za mésltnl provoz této Sluzby (dale jen .Smiuvni hovorné“) ve
vysi stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku sluZeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluzby nizsi, ne je Smluvni hovomé, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi (¥tovat Smiuvni hovomé bez ohledu na skuteny objem
Provozu Vefejné doslupné telefonni sluzby Ugastnika v pfisludném zéétovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejn& dostupné telefonni sluzby vy3si, nez
je sjednané Smiuvni hovomé, Smluvnl hovorné se neuplatiivje a (Etuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby.

Ceny za Provoz Vefejné dostupné teleforini sluzby nebo pfidavnych SluZeb se
zaélna]l Uétovat, a Ugastnlk je povinen je hradit, od okamziku bezprostfedn& po
zfizeni nebo provedenl zmény pfisluiné Sluzby.

6.18

7.

Smiluvni hovomné za Provoz Vefejné dostupné telefonni stuzby se zakina uplatfiovat
od 1. dne nésledujlciho mésice po zfizenl Sluzby nebo provedeni zmény pilsludné
Sluzby a piestava se uplatfiovat poinaje dnem zrudeni Sluiby,

REKLAMACE A KOMPENZACE

(obecn4 ustanoveni)
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Ugasinik je opravnén uplatnit reklamaci na vyuétovanl ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu,

Reklamaci Sluzby je Utastnik povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdé]i
do 2 méslcl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne,
Plsemna reklamace musi byt piedana Kontakinl osob® Poskytovatele nebo
zaslina na adresu Poskylovalele nebo uplatnéna zplsobem uvedenym na
daflovém dokladuffakiure &I popsanym na intemelovych strankéch Poskytovatele
(piiemZ za pisemnou reklamaci se vlélo souvislosti povaZuje i reklamace
uskutedndnd prostfednictvim e-mailu doruteného Poskytovaleli, jehoZ pfilohou
bude scan opravnénou oschou podepsané reklamace (ve formétu PDF}).

Reklamacl na vy(ltovani ceny za Sluzbu je Ugastnlk povinen uplamit bez
zbyteéného odkiadu, nejpozdd]i do 2 mésict ode dne dodani vytltovani ceny za
poskytnulou Sluzbu, jinak pravo zanikne {nestanovi-li ve vztahu k Sluzbam ICT
QObcansky zakonik jinak). Nenl-li vzhledem k druhu poskytované SluZby vyigtovani
ceny dodavéno, fe Ulastnik opravndn reklamaci uplatnit do 2 mésich ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemnd reklamace must byt pfedana Kontakinl osobé
Paoskytovatele nebo zasléna na adresu Poskytovatele nebo uplatndna zplsobem
uvedenym na dafiovém dokladuffaktufe &i popsanym na intemetovych strankéch
Poskylovatele (pfitemz za pisemnou reldamaci se v této souvislosti povaZuje
i reklamace uskutedn&nd prostfednictvim e-mailu doruEeného Poskytovateli, jehoz
pfilohou bude scan opréavnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podant reklamace na Sluzby nebo vy3i vyidtované ceny za Sluzbu nema edkladny
inek a Ugastnik fe povinen uhvadit cenu za Sluzbu nejpozdd)l do dne splatnosti
plisluiného vyddtevanl.

Reklamace musi obsahovat minimé&iné tyto Gdaje: identifikacl Ugastnika, &islo
Smlouvy prisluSné Sluzby, ke kieré je uplatnéna reklamace, pfedmét rekiamace,
pfesny popis reklamované zalezitosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatn&nou rekdamaci stanovenym zpUsobem a bez
Zbyte¢ného odkladu, nejpozdti vEak do 1 mésice ode dne dorudenl reldamace.
Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci ne|pozddji do 2 méslcl ode dne dorueni této reklamace.

(tastnik m4 nrok na vraceni pleplatku na zaklada kiadné vyfizené reklamace.
Jedndli se o vraceni pfeplatku na zékladé reklamace sméfujici proti vylétovéni
cen, zavazule se Poskytovatel taklo vznlkly preplatek wratit Ugastnikovi do
1 méslce ode dne kladného vylizenl reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit
tento preplatek piednostnd k zapottenl splatnych pohledavek Poskytovatele viti
UEastnikovi. Pokud takové pohledévky neexistuji, Poskytovatel vratl Ugastnikovi
pleplatek formou dobropisu v nejblizéim vyletovani, nasledulicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo jingm zpisobem dohodnutym s Usastnikem,

Poskytovatel je povinen vreakci na kaZdou uplatndnou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét Ugastnika o uznani nebo
neuznéni reklamace, to znamend, zda se jednd o oprévnénou &l neoprévnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vznikié mimo jeho zafizeni a jeho
Sif a tyto zavady nejsou pfedmétem rekiamaci,

V pfipadé, Ze |e uznina reklamace rozsahu a kvality poskylované Sluzby,
Poskytovate] sniZl pom&mé vzhledem k mife sniZeni rozsahu a kvality cenu
(&tovanou Utastnikovi za nekvalitnd poskytovanou Sluzbu za obdobl ode dne
prokazatelného vzniku vady a? do okamiiku odstran&nl této vady, Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podédna po Ihité stanovené v &lanku 7.2
nebo 7.3 V8eobecnych obchodnich pedminek.

Pokud SluZbu bylo moZno vyult jen Eastetnd anebo ji nebylo moZno vyuZit vilbec
pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovalele, je
tento povinen zajlstit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu, nebo po dohodé
s Uastnikem zajistit poskytnutl Sluzby nahradnim zpusobem je-ll to mozné.
Poskytovatel neni v souladu se Z&konem o elektronickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli Skodu, kterd mu vznikne v disledku pferueni Sluzby nebo
vadného poskyinuti Sluzby.

(ustanovenl tykajicf se pouze Siukby elektronickych komunikaci)
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8.14

8.1.5
8.1.6

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elekironickych
komunikacl miZe Ugastnik podat namitku u odboru Utadu mistng pFisludného pro
danou oblast, a to nejpozddji ve Ihitd dle ust. § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich.

OMEZEN] POSKYTOVANI SLUZBY

Poskytovatel je oprévn&n na nezbytnd nutnou dobu omezit nebo plerulit
poskytovan( Stuzby z divoda:

provadéni udrzby nebo opravy Sité,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elekironickych komunikacich
nebo zékona &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnost, v platném znéni,

ostatnfch zavainych technickych nebo provoznich, zejména hrozidi zavainé
sniZeni bezpetnosti a integrity SIt8,

pisemného oznémeni Ufastnika o zneuziti Sluiby dle Hanku 6.8 téchto
Véeobecnych obchodnlch podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu pfedpisu nebo rozhodnuti organu R,
vy3&i moci.

Véeobecné obchodnf podminky poskytovani sluzeb

Utinné od 1. 9. 2016
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9.2

Poskytovatel Je opravnén omezit aklivni uZivan Slusby, s vyjimkou uskutefiovani
volani na €lsla tisiiového volani, pokud je Ugastnik v prodieni s ahradou plateb za
poskytnuté Sluzby ainebo neplinf dal$f pedminky Smiouvy a nezjednal n4pravu anl
v ndhradnim terminu pinénl, kiery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt kratdi nez 1 tyden.

Poskytovatel je opravndn omezit aktivni uzivanl Sluzby, s vyjimkou uskute&iiovan(
volani na &isla tisfiového volani, v phipad® poruseni Smiouvy podstatnym
2plisobem &i zneuZivan| Sluiby U&astnikem nebo tFetl osobou prostiednictvim
koncového zafizeni Utastnika, resp. také tehdy, jedi Ulastnlk cllem
Kybernetického Utoku a/nebo existuje-li divodné podezieni, Ze zpiisob vyuzitl
Sluzby Je piitinou Kybemetického itoku. Za porusenl Smiouvy podstatnym
zplisobem se povaiuje zejména rozesilani nevyzadané e-mailové posty (spamu)
libovolnym zpisobem, Sifeni viry, spyward, dialerd a jiného softwaru Skodlciho
ostatnim uZivatelim, piipady dle &lanku 11.10.1 anebo 11.10.7 V&eobecnych
obchodnich podminek, zviadtd podilenl se na Kybemelickém dloku, jakoz i
nezdkonné Siteni dél pozivajicich autorskoprani ochrany & &ffeni obsahu
odporujictho pravnim pledplsim. Zneuzivanim Sluzby se fozumi uZivani Sité nebo
Sluzby zpisobem, ktery mitze negalivn® ovlivalt provoz St &l jakékoliv Jeji Easti
nebo kvalitu Sluzby, popl. zavaznym zpisobem porulule prava dalich osob, Za
zneuzivani Sluzby nebo Sité se povaluje i uzlvanl Sluzby nebo Sitd jinym
zplisobem, klery nenl v souladu se Smlouvou. O tomto omezeni poskytovani
Sluzby nemus| Poskytovatel U&astnlka nijak informovat.

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjistl, Ze pominuly divody omezeni nebo
pleruent Sluzby die pfedchozich &anku, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
piipad dle élanku 8.1.4, 82 a 8.3 Vieobecnjch obchodnich podminek mé
Poskylovatel pravo (€tovat Uastnlkovi poplatek spojeny se znovuzprovozndnim
Sluzby stanoveny v planém Ceniku sluZeb, pficemz toto omezenl nebo pferuien(
Sluzby nema viiv na povinnost UEastnlka uhradit celou cenu za Sluzby.

Nenl-li ve Smlouvé stanoveno jinak, Je Sluba poskytovana nepfetrZits, s vyjimkou
doby pro planovanau udrzbu,

Sluzba Je poskytovéna v kvalit odpovidajlci Smlouvé, piisiunym pledpisim, a je-li
sjednano, pak rovndz piisludnému SLA. Pokud nenf ve Smlouvé SLA stanoveno,
Tidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umistdno v aktualnl podob& na webovych
strankéch Poskytovatele (hiip:/Awww.radiokomunikace.cz/dokumenty).

Pro zaji¥éni planované Gdrzby zafizeni a pro zajidténi praci souvisejlcich
srozvojem technické infrastruktury nebo Sité Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelné ¢asové intervaly - fzv. .servisni okna, a to v néasleduficlch dnech
a hodinach:

Servisnl okno A" - kaZdé Utery v lichém kalendafnim tydnu v dobé od 01:00 do
05:00 hodin
Servisni okno ,B": - kaZd4 sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do
19:00 hodin

Servisnl okno A" mizZe Poskytovatel vyuZivat bez omezenl, véetn& pracl, kieré se
projevi vypadkem velké &4sti infrastruktury nebo Sité. Servisni okno ,B* slouzl pro
provadéni pracl, kieré nelze provaddt v nodnich hodinach. Poskytovatel mize
vzuill v daném kalendainim mésici pouze jedno servisni okno A" a jedno servisni
okno ,B".

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pripadech,
kdy provadéni Udrby nelze za pouzitl rozumného Usill zajistit bez prerueni
Sluzby. Poskytovatel Je povinen oznamit Uastnikovi sviij Gmysl vyuZit servisniho
okna pfedem, a to s nejménd tydennim pledstihem. V pipads, ze by prerugenl
Sluzby spojené s ohlaSenym vyuzitim servisniho okna mohlo zpusobit Utastnikovi
zavainou Ujmu nebo Skodu, Udastnik mide plsemné poZadat Poskylovatele
o plesunutl praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
Zadosti Utastnlka piihlédnout, a Je-li to za pouZiti rozumného Usill mozné, provést
prace v jiném servisnim okné&,

V dob# servisniho okna nemusi byt Sluzba poskylovana.

Poskytovatel neodpovida za funkci a rozsah Sluiby v pFipadé z&sahu do
konfigurace Sluzby Ugastnlkem nebo tetl osobou nad ramec definovanych
parametrit provozovanych SluZeb.

Ugastnik se zavazuje, 3o bude Sluibu vyuZlvat Jen v ramei platnych prévnich
pledplsi a nebude systém zatdZovat nefunkéniml aplikacemi nebo nevyZzadanou
reklamou a podnikat kroky sméujlci proti funkci a bezpeznosti provoznich systémi
Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovidé Uastnikovi za funkénost aplikaci a zafizenl, které nejsou
pledmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpov(da za obsah informaci zpracovavanych v rémei Sluzeb, ani
2a pripadné poruSeni prav tetich osob Informacemi zpracovavanymi v ramct
Sluzeb. Poskytovatel neodpovidd za poruSeni vlastnickych prav k ochrannym
znamkadm Uastnlkem a porusenl z4kona ugivanim nézvu domény nebo jmen
adresaie Uastnlka, kieré jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannymi
znamkami, Poskytovatel neodpovida za jakoukoli Skodu zpiisobenou UZastnikovi &
tieli strané v souvislosti s vyuZivnim Sluzeb, dale za Skody zplsobend
plerudenim provozu u Utastnika &i zirdtou dat. Poskytovatel se zavazuje, Ze
nezneuZije informace o osobnlch udajich Utastnika ani je neposkytne tfeti osobé.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANEN

Zjistii Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skutednost neprodiend ohlasit na
piistuné pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zpusobem  zvefejndnym na internetovych  strankich  Poskytovatele
www.radiokomunikace.cz.

Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smlouvou. Nenachézi-li se ohladend Porucha na strand Poskytovatele, preda
Poskytovatel informaci o této porule & zivad® tell stran&, Klerd zajifuje
predmétnou ¢ast Sluzby Ugastnika, a koordinuje s nl kroky k odstranéni Poruchy.
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Odpovida-li za Poruchu Sluzby Ugastnik nebo se ozndmeni Ugastnika ukaZe jako
nepravdivé, Je Poskytovale! opravnén vyLiitovat Usastnikovi prokazatelné naklady,
jeZ mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstran&nim takové Poruchy vznikly.

DOHODA 0 KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel miZe s Ugastnikem uzaviit dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb
(SLA) upravujlci kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametris, Uzavien!
SLA, vietnd jeho vybrané urovnd, musi byt vyslovnd uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je soudasti Smiouvy.

Prostiednictvim SLA Poskytovalel garantuje Udastnikovl, Ze Sluzba, piipadna jeji
¢ast, bude spifiovat stanovené parametry alespod po uritou dobu v pfisluiném
obdobi (.Dostupnost’). Pokud Sluzba nebude spifioval garantované parametry
v fozporu se Smlouvou, buds se Jednat o poruchu Sluzby {.Porucha®).

Za Poruchu se nepovazuje pfipad, kdy:

P nebyl Sluzbu poskytovat dle ustanoveni
8. Vieobecnych obchodnich podminek a/nebo

nespinénl parametru Sluzby nema pilinu na strané Poskytovatele nebo pokud Jej
zplisobil Ugastnik.

Dostupnost se sleduje za kaZdy kalendaini mésic poskylovani SluZby. DosaZena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je daba, po klerou méla
byt SluZba s garantovanym parametrem v pfisluindm kalendafnim mésici
poskylovana (,Ts), a procentovou ¢asti je rozdil mezi Ts a dobou trvan! viech
Paruch ve sledovaném obdobi {,Tw).

Do parametu Tn se nezapotitava doba, po kterou byl Poskytovate! opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni tlanky 8. Véeobecnych obchodnich podminek
nebo po klerou Uasinlk neposkyl Poskytovateli soudinnost nezbytnou pro
Identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Je-li soutasti Sluzby vice plnénl &i pokud Je SLA garantovan jeden z vice moZnych
parametrd Sluzby, je pro stanoveni hodnoty Tn rozhodujic! obdobl, po které nebyla
poskylovana pfislusng éast Sluzby & kdy nebylo dosaZeno garantovaného
parametru.

Doby a obdobi se pocitali na celé, byt jen zapotalé minuty a dostupnost se vyjadii
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zaéind béZzet od oznémenl z4vady postupem dle ustanoveni
¢l. 9 V3eobecnych obchodnich podminek. Pokud ozndmen Poruchy neodpovida

t I &, 8 V&eobacnych obchodnich podminek, zadina doba Poruchy bézet
od okamZiku tadného oznamenl Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi okamzikem,
kdy bylo obnoveno f4dn¢ poskytovani Sluzby.

Poackvi .

tlanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smlouvu &i Jednotliveu TS je moZné uzaviit na dobu uritou nebo na dobu
neurtitou. Nenll ve Smlouvé vyznatena doba jejiho trvani, Je uzavlena na dobu
neurtitou. Doba trvani TS se podits ode dne uvedeného na TS jako poiadované
datum zilzenl SluZby, nenii dale uvedeno jinak. Od tohoto dne jo UZastnik
povinen za Sluzbu platit, Pokud byla Sluzba zfizena pied pozadovanym datem, je
Uastnik povinen za SluZbu platit Jiz ode dne jejiho pfedani pled pozadovanym
datem, jestlize s takovym dfivé)$Im pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvalho uiiti
pied poZadovanym datem, podle toho, klers udalost nastala dfive. Je-li vTS
uzavienych na dobu neuréitou pouZito pojmu Minlmalni doba trvanl®, pouzije se
pro stanoveni po¢atku jejtho b&hu ustanoven| tohoto odstavce obdobng.

Pokud je na TS datum zfizeni Sluiby uvedeno formulaci ,V nejkratsim moZném
terminu® {nebo jinou formulaci se stejnym vyznamem), podita se doba trvani TS od
pfedani SluZby. Pokud Sluzba nebyla 74dn& predana, podita se doba trvéni TS ode
dne, kdy byt Utastnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluiba zfizena,
nebo ode dne prvniho uill, podle toho, ktera uddlost nastala dfive. Od tohoto dne
Je pak Ugastnik povinen za Sluzbu platit,

Pokud je Sluba zilzena aZ po pozadovaném datu zfizen! Sluzby uvedeném na TS,
potita se doba trvanl TS od pfedanl Sluzby. Pokud SluZba nebyta f&dné predéna,
potité se doba tvanl TS ode dne, kdy byl Uastnik Informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla Sluba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle toho, kiera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne Je pak Ugastnlk povinen za Siuzbu platit,

Smiouva, resp. jednofiiva Technicka specifikace sluzby, je uzaviena a nabjva
Geinnosti, nent-li uvedeno n&co jiného, okamzikem, kdy k ni pFipaji své podplsy oba
Smiuval strany, piitemz rozhodujlci je datum pozd&jsiho podplsu,

Vpfipadé, Ze Smiuvnl strana nepotvrdi drehé Smiuvnl strand plsemnd termin
ukondenl Ramcové smlouvy na dobu urtitou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu urditou nejpozdsiji dva (2) mésice pled uplynutim doby trvani Ramcove
smlouvy afnebo Technické specifikace sluzby, pfisluind East Smlouvy se po
uplynutl sjednaného smluvniho obdobl automaticky prodluzuje na dobu neurditou,

Trvani Rameové smiouvy viak bez ohledu na ostatni ustanoven! Smiouvy neskong
dive, neZ skontl trvani posledni Technické specifikace sluiby uzaviend na
zakiadé této Ramcové smlouvy. Pfevod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti
Utastnlka ze Smlouvy, resp. JeJl S4sti, na tetl osobu e mozny jen s pisemnym
souhlasem Poskylovatele, Uastnik akceptac! Vaeobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskylovate! je oprévnén postoupit jakoukoli svou pohledavku za
Utastnikem i celou Smiouvu teti osobd a Ze Ulastnik pA postoupeni Smiouvy
bude oprévnén edmitnout osvobozen| Poskylovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by piisiuSna tfeti osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smiouvy viii
UEastnikovi penbZity diuh a v okamziku postoupeni byla Jeji schopnost tento dluh
spinit mens, nez byla schopnost Poskytovatele.

UZastnik mize pisemnd vypovéd&t Smlouvu nebo Jednotlivou Technickou
specifikaci sluzby (pfitemZ za plsemnou vypovéd se v této souvislosti pavaZuje
i vypoved provedena prostiednictvim e-mailu doruteného Poskytovatell, jehoz
pfilohou bude scan opravn&nou osobou podepsané vypovadi (ve fomatu PDF)):

V3eobecné obchodni podminky poskytovéni sluzeb
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11.7.1 bez sankce vpiipad® jednostranné zmény Smlouvy nebo V3eobecnych
obchodnich podminek, jak je uvedeno v Elancich 20.1 a 20.3.

11.7.2 2 jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni doba &ini 3 (i) mésice
a zaflnd b&et prvnim dnem mésice nasledujictho po doruéeni vypovédi
Poskytovateli. Poda-li Uzastnik vypovid dle tohoto Slanku tak, Ze vypovadni doba
skonéi dfive, neZ je stanovend minimalni doba tvani pislusné TS, ma
Poskytovatel prévo vyittovat UBastnikovi za obdobl od konce vypovadni doby do
dne, kdy by uplynula minimainf doba trvani pfisluiné TS, jednorazovy poplatek ve
vySi soultu pravidelnych mésiénich cen za toto obdobl, u M&fenych sluZeb
a Smiuvnlho hovomého pak jednorazovy poplatek ve vy3i soudlu Smiuvniho
hovomého nebo stanovendho minimalniho pinénf za uvedené obdobi. Tento
jednorazovy poplatek v3ak bude uctovan nejvySe v rozsahu povoleném Zakonem
o elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pFipad pouzije.

1.8 MoZnost vypovédi TS die Elanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnlich podminek
nelze uplatnit na TS uzaviené na dobu uréitou. -

119 Vypovédi Smiouvy nebo jednotivé TS neni dotéena povinnost Utastnlka uhradit
Poskylovateli vedkeré dluzné €astky ani odpovédnost 2a pfipadnou Skodu,

1110  Poskytovatel miZe od Smlouvy nebo jednotlivé TS odstoupit s okamzitou Ucinnosti,
tj. dnem dorugeni pisemného odstoupeni Utastnikovi:

11.10.1 v pripadd existence divodného podezfeni, Ze Ulastnik zneuZiva Sit nebo ulva
Sluzbu v rozporu s pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejména
podporuje &i umoZiuvje jakékoli nelegalnl Cinnosti nebo se do nich zapajuje,
zasahuje do sluzeb poskytovanych Jinym (astnikim nebo UZivatelim, zasahuje
do sité Poskylovalele nebo do jinych siti nebo uskuteCiuje zlomysind nebo
obtéZujlcl volani jinym Uastnikim,

11.10.2 v pripads opakovaného porudenl povinnostl Utastnika ze Smlouvy nebo v pfipads,
Ze jsou takové povinnosti porudeny podstatnym zpisobem,

11.10.3 v piipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmdny Sluzby, omezenl &i eliminacl
Kybernetického (toku a/nebo hrozby pouZili Sluzby &i zafizenl pro Kybemeticky
utok nebo odstrafiovani Poruch Ugastnik neposkyluje dostatetnou soutinnost
Poskylovateli, zejména pak v souladu se Smiouvou,

11104 v pnpadé ze pfi pmzkumu reallzovalelnosh ziizen| (provedenl zmény) Sluzby nebo
ém zfizenl {provedenl zmény) Sluzby zjisti, Ze pfisivinou Siuzbu nelze
zrldlt nebo provést jejl zménu z technickych divedo,

11.10.5 v pipadg, Ze nelze Sluzbu z technickych divodl naddle provozovat, Ugastnik
nema narok na zajiténl {(obnoveni) Sluzby od jiného poskytovatele,

11.10.6 v piipad®, ze Ucastnlk neposkylne Poskytovatell pozadovanou zélohu nebo jistinu
dle &lanku 6.10 tdchto Véeob dminek nebo tuto zélohu i
jistinu neprodlené nedoplni do slanovené vyse po plsemné vyzvé Poskytovatele.

11.10.7 v pfipadé existence divodného podezfeni, Ze (i) se Udastnik podii na
Kybernetickém Utoku, (i} zpisob vyuziti Sluzby je piicinou Kybemetického Utoku
ainebo e Ugastnik je opakovand v obdobi 30 dnii po sobd jdoucich cilem
Kybernetického utoku (iif) a/nebo provoz smétujici na jemu alokované prostredky
(resp. zaflzeni) nebo sméfujicl z nich z&sadnim zpisobem ohroZuje Infrastruktury
Poskytovatele, to vie bez ohledu na imysl Uzastnika,

1111V piipadé odstoupeni dle &lanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 (vyjma
jeho bodu (i) a (iii)) a/nebo 11.12 tichto V3eobecnych obchodnich podminek, které
povede k ukonéeni TS uzaviené na dobu uréitou (resp. se stanovenou minimalnl
dobou trvéni), ma Poskylovatel pravo (&tovat Uastnikovi poplatek ve vyl
vypottené dle élanku 11.7.2 téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

1142 Jestiize Ulastnik uvedl nespravné osobni nebo Identifikaéni (daje, mé
Poskytovatel pravo od Smlouvy odstouplt, a to po prokazatelném upozornénl
Ugastnika,

1113 Poskytovatel miZe vypovidét Smlouvu nebo Jednotlivou Technickou specifikacl
sluzby (jednu &i vice) z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedenl divodu s vypovadni
dobou v délce 3 (tfi) méslch, kterd zaflnd biZet prvnim dnem mésice
nésledujiciho po doruéenl vypovédl Ugastnikovi.

11.14 V pilpadé zajiéténi p i telefonnlho &isla Ulastnlka od Poskytovatels
(pfenositeinost &isla) budou plisluiné Jednotlivé Sluzby, které nemohou byt bez
takového telefonnlho €lsla poskytovany v Sitl Poskytovatele, ukongeny dnem, kdy
Je Poskytovateli doruéeno od piijimajiciho poskytovatele vefejnd dostupné telefonni
sluzby oznamenl o aktivaci p i pisluiného telefonniho &lsla u takového
poskytovatele, Pledtasné ukonleni jednotivé Sluiby dle predchoz( véty se
povauje pro Ucely Smlouvy za ukonéen takové SluZby formou vypovédi ze slrany
Ugastnika dle &lanku 11.7.2 téchto Véeobecnych obchodnich podminek,
Poskytovatel je tedy opravnén Utovat Utastnikovi poplatek die &lanku 11.7.2
téchto VSeobecnych obchednich podminek.

1145 Smlouva nebo jednotlivd Technicka specifikace sluzby mize byt ukonena také
dohodou Smiuvnich stran. Ukonéeni Jednotlivé &asti Smiouvy nezpisobi ukonéeni
jakékoli jiné &asti Smlouvy,

11.16  Pii ukenéenl Smlouvy nebo Jednotlivé Technické specifikace sluZby odstoupenim
nebo jeji vypovEdi Uastnikem pfed zfizenim Sluzby nebo provedenim zmény
Sluzby je Ugastnlk povinen nahradit Poskytovateli vynaloZené vydaje pfipadajlci na
jiz provedené prace a Jejich pfipravu a na pofizenl technického zafizenl uréeného
pro Sluzbu; to plati | v pfipadé odstoupeni od Smiouvy nebo jednotiivé Sluzby
Poskytovatelem dle Elanku 11.10 (s vyjimkou odstoupeni dle &lankd 11.10.4
a11.10.5) tdchto Vieobecnych obchodnich podminek.

1117  Pi ukondenl Smiouvy nebo pfislusné Technické specifikace sluzby je Ugastnik
povinen vralit bez zbytelného odkladu Poskytovateli vie, co je viastnictvim
Poskylovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na viasinl nékiad nezbytnou
soucinnost. Vedkeré pohledavky, dluhy a povinnosti vyplyvajlci z ukondené
Smiouvy nebo TS vyrovnaji Smiuvni strany nejpozdéfi do 45 (Etyficeti péti)
kalendamich dni po ukondeni Smiouvy nebo TS.

1118  Pii skonenl Smlouvy nebo prisludné Technické specifikace sluzby a po spinéni
viech diuhts a povinnosti Uastnika viéi Poskylovateli Poskytovatel vratl bez
zbytetného odkiadu Ugastnikovi vie, co je viastnictvim Ugastnika,

1119 Qastnik je povinen ke dni ukongeni Siuzby, jejimz pfedmatem je ukladani dat na
zafizenich Poskytovatele, viechna uloZena dala odstranit. Pokud tak Ugastnik
neutini, Je Poskylovatel opravnén viechna uloZen4 data na naklady Ufastnika
odstranit.

12 VBEOBECNE ZAVAZNE PROCEDURY
(obecnéd ustanoven)
121 Zfizeni SluZby Poskylovatelem

12.1.1 Technicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni paramelrl pfisiuéné Sluzby
aceny za zfizenl a provoz Sluzby, pokud tylo informace nejsou uvedeny v jiné &asti
Smiouvy.

12.1.2 Poskytovatel 2fidi Sluzbu na zakladé dajl uvedenych ve Smlouvé, zejména
v piisludné Technické specifikac! sluzby,

12.1.3 Zfizeni Sluzby v terminech uvedenych v Technické specifikaci sluzby je podminéno
{lm, Ze UZastnik:

. poskytl vedkeré nezbytné informace anebo podklady pro zpracovan! Projektu,
pokud je nutny,

. poskyll Poskytovateli ve3kerou nezbytnou soutinnost, zejména zajistil prostedi pro
instalaci koncovych bodd nebo smérovaciho zatizeni a pfesnd a definiivng uril
jejich umlsténi, a umoznil opravndnym esobam Poskytovatele pfistup do prostor,
kde budou zatfzeni umisténa,

. poskytl vedkeré nezbytné podklady pro zaji$téni piislusnych povoleni, rozhodnut!,
popf. vyjadieni, pokud jsou nutng, jake napf.:

+ zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majilele vnitinich rozvod s jejich
instalacl, pokud je nutny; pokud Je Uastnik zarover viastnikem nemovitosti,
je podepsand Smlouva, resp. Technicka specifikace zaroveli takovym
souhlasem,

+  poskyll vedkeré nezbyiné podklady a informace pro zpracovani Projektu,
pokud je nutny,

+  zaistil pisemné prohlaSeni subjektu, ktery ma zfizenu pfistudnou Utastnickou
stanici, pokud Je lakové prohldSenl nutné k zabezpeeni poskylovani
pfisluiné Sluzby,

. schvalil Projekt, pokud byl zpracovan.

12.1.4 Uastnlk je povinen uhradit vedkeré nutné naklady spojené se zfizenim piislusné
Sluiby, které Poskytovatel vynaloZil nabo které ma vynaloZit, zejména pak nespini-
li U&astnik podminky uvedensd v pfedchozim ¢lanku 12.1.3 téchto Vieobecnych
obchodnich podminek, zvia8té pak pokud Ugastnik neposkytne phiméfenou
soutinnost pfi zfizeni Sluzby, neni-li stanoveno jinak.

12.1.5 Po zprovozn&ni Sluzby Poskytovatel zpravidia vystavi predavacl protokol Suzby
nebo dokument se stejnym & obdebnym vyznamem (.Pfedévaci protokol’).
Kontakini osoba Ugastnika provéfi funkénost Sluzby. Neplevzetl Sluzby, resp.
nepotvrzenl &i nephijeti Pedévaciho protokolu Ueastnikem nemé viiv na povinnost
Ugastnika hradit cenu ziizené & Ugastnikem uZité Sluiby. Pokud Ugastnik
neposkytne do 10 (deseti) pracovnich dni soutlnnost nezbytnou pro pfevzetl
Sluzby na z&kladé Pfedavaciho prolokolu, bude Sluiba povaiovana za plevzatou
uplynutim této Ihity.

12.1.6 Zafizeni poskytnuta Uéastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo vypijcky
jsou uvedena v Technické specifikaci sluzby a/nebo na Pfedavacim protokolu.
Utastnik se zavazuje, Ze zafizen pronajaté nebo vypujtené od Poskytovatele
nebude kamkoliv pfemistovat, nebude s nim jinym zplsobem manipulovat
a neposkytne jej tietl osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

12.1.7 Dohodou mezi Ugasinikem a Poskytovatelem muZe byt na zéklads poZadavku
Utastnika povolen Ugastnlkovl pfistup do objekiu Poskytovatele. Ugastnlk Je
povinen dodrZovat pokyny Poskytovatele a provozni, pozémi a bezpe&nostni Fady
oblektl, ve kterych jsou pro pfisluény objekt Poskytovatele stanoveny zakladni
Udaje pro bdZny technicky styk (odpov&dna osoba, jeli adresa, telefonni &islo
apod.), | ujednani o postupu pfipadné opravy v pfipadé vzniku zavady v objektu
Poskytovatele v mimopracovnl dobs.

121.8 Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby, uvedeny v Technické specifikaci
sluzby, plati pouze za pledpokladu dodrZeni viech povinnostl Ugastnlka
uvedenych ve Smlouvé a zejména v prislu§né Technické specfikac! sluZby,

12.1.9 Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavienl nebo zménu TS, a fo zejména
z technickych divodd, pro vylouten! pochybnost! se stanovi, Ze Poskytovate! nenl
povinen odmitnutl oddvodnit.

12110V plipad8, Ze se v pribdhu realizace (nebo zmény) Sluiby vyskytnou
nepfedvidatelné objektivni okolnosti, které znemoini Poskytovateli Je|l realizaci
nebo zménu poZadovanym (dohodnutym) zplisobem, za pfedpokladané naklady
nebo v poZadovaném (dohodnutém) terminu, jestiZe nelze rozumné pledpokladat,
Ze by Poskytovatel takovou okolnost nebo je]l nasledky mohi s vyuZitim rozumn
pozadovatelného Usili odvratit nebo piekonat, je Poskytovalel povinen Utasinika
o této situacl informovat a navrhnout pfipadnou Upravu fedenl, Je-ii to nutné,
Poskytovatel navrhne i piipadnou zménu ceny a ferminu realizace tak, aby
odpovidala zm&nénému fedeni. Nedolde-li k oboustrann® akceptovatelné dohod2
o zméné fedenl (véetné dohody o zméné ceny a lerminu realizace), je Poskytovate!
opravnén formou pisemného ozndmeni od realizace (nebo zmény) Sluiby
odstoupit, Z4dné ze Smiuvnlch stran v tomto pfipadé nevznik4 ndrok na uplatn&nl
jakékoli smluvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

VEeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb
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12.1.41 Viasinlkem dat ulozenych na fakychkoli zafizenlch je vyhradnd Uastnik a nese

122
1221
12.2.2

1223

12.3
12.31

1232

12.3.3

12.34

1235

12.36

124
1241

124.2

vedkerou odpovédnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedplsy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat,

Zména parametri Sluzby
Zpiisob objednani zmény Sluzby mizZe byt stanoven ve Smiouva.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provai Kontaktni osoba Utastnika funk&nost
Sluzby. Kontakini osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Predéavaci protokol zmany
Sluzby,

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem plsemného oznameni Poskytovatele o zm@né SluZby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, ktera skutednost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.4.5 tdchlo Vieobecnych obchodnich podminek se zde
pouZije obdobné,

2Zviastnl postup uzavienl nebo zmény TS

Technickd specifikace sluiby mize byt uzaviena nebo zménéna za vyuZitl
prostfedkii elektronické komunikace, a to vylund déle uvedenym zplsobem.

Oastnik doruéi Poskytovateli elektronickou postou zpravy, Jejiz prilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypinéné a opravnénym zastupcem Utastnika
viastnorutné podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen ,Objednavka’),
podie vzoru, kiery Poskytovatel pfeda Ulastnlkovi. Objednavka bude neodvolatelnd
a Ihuta pro jejl akceptaci bude Einit nejménd 10 (deset) pracovnich dni ode dne
Jejiho doruent Poskytovatell. Objednavku ize vystavit | jinym zplsobem uvedenym
ve Smlouvé.

Poskytovatel dle svého viastniho uvazeni rozhodne, zda Objednévku akceptuje ¢&i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednivku akceplovat, odedle Poskytovatel
Utastnlkovi elektronlckou po3tou nebo zpisobem uvedenym ve Smlouvé zpravu,
Jejiz pfilohou bude Objednavka dopinéna viastnoruénim podpisem opravnéného
zéstupce Poskylovatele, jinak odedle Ulastnikovi oznameni, Ze Objednavku
neakceptuje.

Technick4 specifikace sluzby bude uzaviena okamiikem, kdy bude Ugastnikovi
dorudena Objedndvka podepsand opravnénym zastupcem Poskylovatele dle
tlanku 12.3.3. Pokud do3lo ke zfizeni Sluzby dle Objedndvky pred uzavienim
Technické specifikace sluzby, pak pro vylouZeni pochybnosti Smluvni strany
sjednévall, Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluZby jiz
od okamziku jejiho z¥izenl.

K odeslanl Objednavky je opravnBna vilutnd opravnéné osoba Utastnlk dena
v Ramcové smlouvé, pfipadné jina osoba, JejiZ Identifikacl Poskytovateli opravnéné
osoba Utastnika pisemn sdélila,

Poskylovatel ma pravo pozadat Ulastnika o pledloeni originalu Jakékoliv

Objednévky nebo souhrmu Objednavek za plededlé obdobi a Utastnlk je povinen
vyzédanou Objednavku nebo Objednavky bez zbyte€ného odkladu Paskytovateli
pfedat.

Ukongeni paskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukonleno dnem uplynuti doby trvéni Smiouvy nebo
pfisludné TS, dnem uplynuti pfisludné vypovédnt doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smluvni strany dohodly.

Dnem ukongeni jednotlivé Sluzby konél pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souviseflci s ukondovanou Sluzbou, nenl-ii dohodnuto jinak.

(ustanoveni tykajicl se pouze Sluiby ICT)

12.5
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Ziizen! Sluzby Uastnikem

Vramei Slufeb typu cloud je UZastnfk opravndn vytvatet si vlastnl cloudové
prostiedky a souvisejic prostfed!, maximalng viak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Néklady souvisejlcl se zfizenim a provozem Sluzby je Ubastnlk povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenlkem sluZeb, nenf-li stanoveno ve Smlouva jinak.

Utastnlk je povinen informovat Poskytovatele o vytvofenl novych cloudovych
pfosgedll(ﬂ a souviseliclch prostiedi provedenych Ugastnikem v piidéleném
prostied|.

Utastnlk Je povinen pii vytvdfeni vlastnich vitualnich servers v prid&leném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementacl odpovidajicich Cloud Tools do
kaZzdého takto vytvoieného virtuainiho serveru. V piipadé poruseni této povinnosti
je takio vytvofeny seiver vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k n8mu neni poskytovéno.

Vpfipad® wvytvofenl virtudlniho Serveru s nastavenym &asovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukonZeni provozu virtuélniho serveru, Poskytovatel
neodpovida za Skody zplisobené ukongenim provozu takového virtudiniho serveru
ani za zirétu dat takto ukonéeného serveru,

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Uzastnik je povinen zajlstit na svlij nakiad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskylovatels, souvise|icich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s &mito Sluzbami poskytnull takovych provoznich prostordl potfebné.
Tylo podminky, uvedené dale v tomto &lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat poZadavkim Poskytovatele a hou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu,

Ugasinik nesmi ménit bez osobni ugasti nebo pledchoziho pisemného souhfasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluZby profi stavu pii zFizeni
Sluzby. Utastnik je povinen uéinit opatfeni zabrariujfcl tfetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby,

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi prekrotit +35 °C
ani pfi instalované tepeiné zatdzl 2000 W.

134

135

136

137

14.

141

142
14214

1422
14.2.3
14.24

143

14.4

14.5

14.6

14.7

15.
15.1

15.2

15.3

154

16.
161

16.2

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 aZ 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesm| byt vystaveno plisobeni zatékajlc! ani stfikajicl vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii,

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi ABS a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zaiizeni Poskylovatele Ufastnik na své naklady zajisti a bude
poskylovat beziplatn® napajeni ss. 4BV/40A nebo sfiid. 230V/10A na okruhu
chrangném jistiem, nebo napajeni podle jinych pozadavki uvedenych pfipadné
v Projektu.

Vedkeré elektrické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elekrickych zafizenl.

ODPOVEDNOST ZA §KODU A NAHRADA $KODY

Poskytovatel odpovida pouze za skutefnou dkodu, kterou Ugastnikovi zpisobil
umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

Poskylovatel pfedeviim neodpovida za:

$kodu, kterd vznikne jako disledek pfekroten! kapacitnl meze, Poruchy, opravy
nebo UdrZby infrastruktury, Sitd &i Jell &asti,

Skodu, kiera vznikns (| Easte&njm) zavindnim Utastnika,
usly zisk ani nemajetkovou tjmu,

jakékoliv 2kody zplisobend Ukastnlkovl nebo Uiivateli v disledku vypadku sité
Interne!, opoZdéného dod4ni &i podkoezenl dat béhem plenosu.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujednani vtichlo Véeobecnjch obchodnich
podminkach, v plipadd neposkylnuti Sluzby podle Smlouvy je odpovédnost
Poskytovalele omezena pouze na povinnost urychlend odstranit zavadu, piméfend
sniZit canu, resp. vratit neopravnéné (&lované a zapiacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat Ugastnlkim resp. UZivatellm Sluzby nahradu Skody
v diisledky neposkytnuli SluZby nebo vadného poskytnutl Sluzby.

Skodu dle élanku 14.1 Vieobecnjch obchodnich podminek nahradi Poskytovate!
va vidi skutefné dkody. Castku vylislujici Skodu pouZije Poskytovatel nejprve
k zapofteni svych splatnych pohledivek viZl Utastnikovi. Pokud takové
pohledévky neexistuji nebo k pokryli éastky urtené |ako nahrada za $kodu
nepostall, poskytne Poskytovatel Ugastnlkovi bezplatné Sluzbu ve vy&i pfisluéné
Castky. Pouze v piipadé, Ze bude nahrada Skody poskylnuta po skonéeni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich,

Uastnik odpovldé za Skodu, ktera vzaikne Poskytovateli z Jakéhokoliv divodu na
strané Ugastnika nebo UZivatele, kterému Utastnik Umysind nebo z nedbalosli
umoZnil tulo 8kodu zpiisoblt, ato v piném rozsahu.

Utastntk Je odpovddny Poskylovateli v pliném rozsahu i za &kodu zplisobenou
Uzivatelem, kterému imysiné nebo z nedbatosti umoznil uzivéni Sluzby.

Jakmile UZastntk uzna nebo Poskytovatel dolozi &kodu, uhradi |i UZastnlk v piné

vySi do 30 (tficeti) kalendafnich dnli od doruten! vyzvy k (hradd Skody bankovnim
prevodem na (i&et Poskytovatele,

SMLUVNI 8ANKCE

Ocitne-ii se Ugastnlk v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo Je-li
v prodieni s placenim ostatnich penéitych zavazki dle Smiouvy, je Poskytovatel
oprévnén (itovat mu ode dne nésledujlciho po vzniku prodleni aZ do dne Upiné
Ghrady smluvnl pokutu ve vyl 0,05 % z dluiné &astky dennd. Pro zplsob ihrady
smluvni pokuty se pAiméfend pouZiji ustanoveni Elanku 6. Vieobecnych
obchodnlch podminek.

Smluvni pokuta miZe byt stanovena rovnéZ v Cenlku sluzeb. Pro smiuvnl pokutu
uvedenou v Cenlku sluzeb a/nebo sjednanou vjiné dasti Smiouvy shodné plati
ustanovenl £lanku 15.3 a 15.4 téchto Vaeobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskylovatele na (hradu zplsobené Skody v celém rozsahu nenl nérokem
na dhradu smluvni pokuty ani jeji thradou jakkeliv dotSeno.

Smiuval pokuta bude Ulastnikovi vy(itovana v nejbliz&l fadné fakiute za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou fldit splatnosti této faktury, Pokud jiZ nebude
vystavovana Utastnikovi 2adna faktura za SluZby, vystavi Poskytovatel na Uhradu
smiuvni pokuty zviadtnl fakturu, Ustanoveni &lanku 6. Vieobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobn.

OCHRANA 0SOBNICH UDAJ) UEASTNIKG

Poskytovatel jo opravndn zpracovavat osobn! (daje UZastnika a daliich osob,
které bude evidovat v Informacnich a icetnich systémech Poskytovatele, a uzivat
Je v souladu s prévalm fadem Ceské republiky, zejména v souladu se Zakonem
o ochrané osobnlch daji a Zakonem o elektronickych komunikacich,

Osobnim Gdajlem Ugastnika se rozum| Jakékoliv informace tykajici se Ugastnika,
Kery fe fyzickou osobou, kterou Ulastnlk Poskylovateli poskytne nebo ji
Poskytovatel v souvislosti s poskylovanim Sluleb o Uastnlkovi ziska, zejména
feho jméno a piijmenl, datum narozent, &islo ob&anského prikazu a pasu, bydiisté,
e-mailové adresa, telefonni €lslo, &islo bankovniho Uétu, IP adresa, zaznam
telefonniho hovoru Utastnika s pracovnikem Poskylovatele nebo jeho smiuvniho
partnera a dals, které jsou jinak pfedmétem telekomunikatniho tajemstvi a které
souvis( s poskytovanim Sluzby, {,Osobni idaje Utastnika).

Poskytovatel jako spravce osobnich daji

16.3

16.4

Souhlasem podle § 5 Zakona o ochrané osobnich Gdajli se pro dely tohoto &lanku
VSeobecnych obchodnich podminek rozumi souhlas uingny bud pomocl
elektronickych prostfedkd, zejména vypingnim elektronického formuldfe na
internetu, anebo podpisem U&astnlka na Smiouve.

Poskytovate! zpracovava Osobni (daje UGastnika, pokud Je o nezbytné, za GEelem
dodrzeni prévnich povinnosti Poskytovatele, za itelem plnnl Smlouvy nebo pro

Véeobecné obchodnl podminky poskytovani sluzeb

Uzinné od 1. 9. 2016
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jednanl o uzavieni nebo zménd Smlouvy uskuteénéného na navih (8astnika, za
ucelem ochrany prav a pravem chranénych zajmi Poskytovatele nebo jiné dotené
osoby, a za dalSImi icely uvedenymi v § 5 odst. 2 Z&kona o ochrané osobnich
udaju. V 8lanku 16.8 tachto VEeobecnych obchodnich podminek jsou tyto divody
a Ulely bliZe specifikovany.

Uéaslnlk,mé na viastnl Zadost a na vlastni naklady prévo na informace o Osobnich
Udajich Uastnika, které Poskytovate! nebo jina osoba povéfena Poskytovatelem
(Zpracovatel) zpracovava, a to v rozsahu Ugelu zpracovani Osobnlch adajl
Ugastnlka, pipadné kategorii Osobnich udajii Utastnika, které jsou pfedmatem
zpracovani, vCetnd veskerych dostupnych informaci o Jejich zdroji, povahy
automatizovaného zpracovani v souvislost s jeho vyuZitim pro rozhodovani, jestize
jsou na zéklad tohoto zpracovanl Zinény dkony nebo rozhodnuti, jejich’ obsahem
je zésah do prava a opravnénych z4jml Ugastnlka, a dale o pfijemci, pipadné
kategoriich prijemct Osobnlch udajii Utastnika, Ugastnik, k(ery Zjisti nebo se
domnivé, Ze Poskytovatel nebo Zpracovatel provadi &né zpracova
Osobnlch Gdaji Uastnika, Je oprévnén pozédal Posky(ovalele o vysvétlenl, &i
poZadovat odstranénl zadvadného stavu. Je-li Zadost Utasinika shledana
opravnénou, Poskylovatel nebo Zpracovatel odstrani neprodlené zavadny stav.
Zejména se mize Jednat o blokovani, provedenl opravy, doplnéni nebo fikvidaci
Osobnlch idajl Utastnika. Pokud vznikla v disledku zpracovani Osobnich {idaji
Ugastnikovi jina nez majetkova Ujma, postupuje se pﬁ uplalhovénl jejiho néroku
podle ObEanského zakoniku. Nevyhovi-li | Z4dosti  Utastnlk
o vysvélleni & odstranéni zdvadného slavu, je UEastnik opravndn obratit se pfimo
na Urad pro ochranu osobnich (1daji.

Poskytovatel Jako spravce Osobnich idaju Uéastnlka zpracovévé poskylnuté udaje
manuainé i automaticky, osobné (f]. prostiednictvim svych z ' a dalsich
zakonnych zastupci) nebo prostiednictvim Zpracovatelu.

Poskytovatel je opravndn pledavat Osobnl Gdaje Ugastnika na zakladd smlouvy
o zpracovani Osobnich ddaji ve smyslu § 6 Zakena o ochrané osobnich Udaju
Zpracovatelim, kteryml jsou jini poskytovatelé zajistujici vefejné komunikaZnf sitd
ve smyslu Zakona o elekironlckych komunikacich, poskytovatelé poskytujlc
vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikacl ve smyslu Zakona
o elekdronickych komunikacich a dal3i osoby povéfené Poskytovatelem, vietng
takovych Osobnich udaji  Ulastnika, které Jsou jinak pfedmétem
telekomunikaZniho tajemstvl a které souvist s poskytovanim Sluzby, a te za (elem
zajidténl propojenl a pfistupu k Siti a ke vzéjemnému vy(Etovani sluzeb a/nebo za
udelem Identifikace &i prevence zneuZivanl Sité, SluZeb, vefejné komunikatni sité
a sluzeb elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona o elektronickych
komunikacich a/nebo za dal$imi uely.

Poskytovatel je opravn&n Osobni tdaje Ugastniki zpracovavat po nezbytné nutnou
dobu pro (cely:

informacnich a Utovacich systémid Poskytovatels, veden| evid
(€astnlki) u Poskytovatele,

zajiStovani ochrany Infrastruktury, Siti véetné souvisejicich provoznich Einnosti,
Identifikace a prevence zneuZlvani Sitd a SluZeb, pfitemz zneuZivanim Sluzeb se
rozumi rovn&Z opakované opodéné placeni nebo neplaceni vyugtovani ceny,

poskytovan| SluZeb a isejicich sluzeb tietich stran a jednani s nimi spojeného,
zajiSténl propojeni a pﬂstupu k Siti a ke vzéjemnému vyittovanl sluzeb a vaitinl
kontroly poskytovanych sluzeb a zvy$ [ jejich kvality,

vydttovani Sluzeb a souvise]lcich sluZeb tfetich stran a jednani s tim spojeného,

vyméhani pohledavek vyplyvajicich z poskytovani SluZeb a sluzeb tietich stran
ajednanl s tim spojeného,

komunikace s Ugastnikem o Sluzbach, souvisejlcich sluZbach tetich stran a jinych
sluzbach Poskytovatele, a to zejména pro informovanl o novych sluZbich
Poskytovatels, prizkum spokojenosti, marketingové nebo obchodni akce a ikely,
telemarketing, nabizenf obchodu a sluzeb, pokud Ugastnlk neodmitl moznost
zasflani tdchto obchodnich sdéleni, a statistické Gdely,

technickych zasahi souvisejlcich s poskytovanim SluZeb.

Cinnosti uvedené v &anku 16 Vieobecnych obchodnich podminek jo Poskytovatel
opravnén vykonavat sam nebo prostednictvim tfetich osob (Zpracovatell),

Ugastnik déle udsluje svij vyslovny souhlas s lim, Ze telefonni hovory USastnika
s pracovnlkem Poskytovatele nebo jeho smiuvniho parinera mohou byt
Poskytovatelem monitorovany a zaznamenany, a to vyhradné za ufelem vnitfni
kontroly poskytovanjch SluZeb, zvySovénl ]Ejlch kvality a ochrany oprévnénych
z4im( Poskytovatele. Utastnlk souhlasi s tim, Ze pfipadny zaznam telefonniho
hovoru bude Poskytovatelem zalohovén po dobu nezbytné nutnou, a to aZ na dobu
5 (péti) let po skonCeni poskylovani SluZeb. V pipads, Ze bude konkrétnl telefonni
hovor Udastnika s pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smiuvntho partnera
Poskytovatelem monitorovan a zaznamendn, bude UZivatel na tuto skutetnost vzdy
piedem upozomén.

Uastnik se zavazuje zajistit poskytnuti souhlasu se zpracovanim osobnich udajd
a daldich nezbytnych informaci o zpracovavani osobnich (dajit ve vztahu
k Uzivatelim, ktefi vyuZivajl Sluzbu se souhlasem Ugastnika, a dal&im osobam,
jefichz osobni Gdaje Ugastnik predava Poskytovateli, a to alespoll v rozsahu
odpovidajicim tomuto &tanku Vieobecnych obchadnich podminek.

Pro (Zely § 95 Zakona o elektronickych komunikacich Poskytovalel prohlauje, Ze
neshromazduje Osobni idaje Ugastnikii pro vydan| seznamu Ugastnikd, jehoz
(iéelem je vyhledavani podrobného kontaktu o osob% Uastnika,

Clanky 16.3 a2 16.12 se na UZastnika, ktery je pravnickou osobou, uplainl jen
v tom rozsahu, kiery odpovida jeho povaze pravnické osoby.

zékazniki

Poskytovatel jako zpracovatel osobnich Gdaji tretich osob

16.14

V souvislosli s poskylovénim nékterych Sluzeb UZastnikovi miize Poskytovate!
zpracovéval osobni uda]e tetich osob ve smyslu Zakona o ochrané osobnich
idajil, ve vztahu k nim je Ugastnik spravcem (.Osobni ddaje tietich osob®).
V takovém pipadé bude Poskytovatel vystupovat jako zpracovatel Osobnich idaju

16.15

16.16

tretich osob a Poskylovatel a Ugasinlk se pro Gely zpracovan! Osobnich lidaji
tfetich osob ve smyslu § 6 Zakona o ochrand osobnich (dajli dohodli na
nésledujlcich pravidlech zpracovan( Osobnich (daji tetich oseb Poskytovatelem.
Usastnik prohladuje, Ze je opravnan pfedat Osobni Udaje telich osob Poskytovateli
ke zpracovavanl.

Poskytovatel bude zpracovavat veSkeré& Osobni Udaje tetich osob, které mu
UCastntk v souvislosti s pFisluSnymi Sluzbami poskytne, Poskytovatel bude Osabni
lidaje tfetich osob zpracovévat v souladu se Zakonem o ochrané osobnich (daji
a pouze za idelem poskytovan( Sluzeb Uastnikovi,

Poskytovatel zavedl nasledujict technicko-organizatnl opateni pro ochranu
Osobmch Gdaj Utastnikai Osobnich udaju tietich osob:

16.16.1 viem zaméstnancim Poskytovatele pfichazejicim do styku s Osobnimi (daji

Utastnika i Osobnimi tdaji tetich osob bude pfidéleno jedinené uzivatelské
jméno a heslo, které jim umoini pfistup do viech informalnich systémi
nezbytnych pro vykon jelich povinnostl;

16.16.2 souCasti vstupniho a dale rolniho periodického 3koleni zaméstnanci

Poskylovatele pfichaze]icich do styku s Osobnimi ¢daji UBastnika | Osobnimi 0dajl
tetich osob hude Skoleni o bezpe&nosti informaci;

16.16.3 prislup do prostor Poskytovatele, kde budou zpracovévany a ulozeny Osobnli Odaje

Ugastnika | Osobni daje tFetich osob, bude kontrolovan a v pripadé potfeby
omezen; a

16.16.4 Osobni (daje Utastnika a Osobni Udaje tietich osob budou zpracovavany na

16.17
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174
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183
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vypodetn| technice vybavené pfiméfenym antivirovym a antispywarovym softwarem
afirewallem.

Paoskytovatet bude Osobnl tdaje tfetich osob zpracovavat po dobu poskytovani
pistudné Sluzby a po ukangen| poskytovani této Sluzby Osobnl idaje tetich osob
vratl UBastnikovi nebo je Zlikviduje, ledaZe bude Poskytovate! ze zakona povinen
QOsobni (daje telich osob uchovavat déle,

UZEMNI YYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
Misto, kde Je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smiouvé,

JINA 0DPOVEDNOST

Poskytovatel neodpovidd za obsah dat pfenddenych, zpracovavanych nebo
ukladanych prostiednictvim Sluzby.

Utastnfk nebo Uzivate! nema narok na Ghradu vydaji nebo plipadnou nahradu
Gjmy, kterd mu mize vzniknout phi zménd &isla v disledku zmény &islovactho
planu & zmény IP adres.

Poskytovatel neodpovidd za aklvéinost, pravdivosl, zdkonnost a soulad
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejlcich ze sitd internet, popfipadé
2 Jinych sitf nebo dat, ktera jsou pfedmétem poskytovén| Sluzby.

Poskytovatel je na zakladd pfisludné smiouvy opravndn poskytovat Ulastnikovi
produkty tFetich stran a licence k nim (dale Jen souhmné ,Licencovany produkt?).
Ugastnik smi Licencované produkty vyuzivat vyhradné pro sebe a fo pouze
zphsobem, ktery mu pfisluing licence umozfiuje. Licendni podminky pro
Licencované produkty jsou dokumenty obsahujicl informace o podminkéch
pouzivani Licencovaného produktu a Jsou dostupné v aktuélnl verzl na webovych
strankéach Licencovaného produktu. Licenéni podminky jsou na vyZadanl dostupné
i u Poskytovatele, Uastnlk smi vyuZivat Licencované produkty vyhradnd jako
soubast SluZby, [akekoli zmény v rozsahu & zplisobu vyuZivani Licencovaného
produkty miZe GEastnlk provést, pouze pokud k nim je opravnén dle pfisludnych
licengnich podminek a takovou zménu je povinen Ugastnik prokazatelnd a véas
ozndmit Poskylovatell. Technickd podpora k Licencovanému produkiu je
poskytovana v rozsahu a zplisobem stanovenym {fefi stranou. Poskytovatel
neodpovida za Z4dné Skody zplsobené uZivanim Licencovaného produktu.
Utastnik je povinen neprodien’ po ukondenl poskylovani Sluzby, resp. smiuvntho
vztahu s Poskytovatelem, pfisludny Licencovany produkt odstranit ze svych
zafizent,

Ugastnfk v piném rozsahu bez omezenl odpovid4 za ¢jmu, ktera Poskytovateli
vznikne z dlvodu na strané Ugastnika v souvislosti s ernoovanym produktem,
zejména je pak povinen uhradit Poskylovateli |Jakoukoliv Gjmu, klera Poskytovateli
takto vznikne pro poruSent kterékoliv z podminek uZivéni Licencovaného produktu
{anebo pro porudeni téchto VSeobecnych obchodnich podminek) ze strany
Uastnika anebo Ugivatele, kterému Ugastnik k Licencovanému produkty,
v jakékoliv formé a Jakymkoliv zpiisobem, a to | nevddomé, umoZnil pfistup.
Utastnik se, mimo jiné, zavazule uhradit Poskytovateli kodu ve smyslu sankei
anebo  dalSich  finanénich  pindni  zaplacenych  Poskytovatelem
viastniku/poskytovateli Licencovaného produkiu z divodu jiného podtu uZivatell
Licencovaného produktu nez nahladeného Ugastnikem, resp. nespravné
nahtadenych & nenahldSenych zmén. VySe moZnych sankcl je uvedena
v Licenénich podminkach pro Licencované produkty, které jsou dostupné v aktualni
verzi na webovych strankach ULcencovaného produktu nebo na vyzadanl
u Poskytovatele.

RESENI 8PORU MIMO SOUDNI NEBO SPRAVN] RIZENI

{obecna ustanoveni)

191

19.2

193

Jakykoli spor tykajici se pfedmétu Smiouvy bude vyfeden v souladu s postupem
feSeni sporll uvedenym v tomto Elanku 19. Veobecnych obchodnich podminek,
ledaZe z pravnich predpistl vyplyva zplisob odlidny.

Za potatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smiuvni strana doruéi druhé
Smiuvnl strané ozndmeni o sporu, vEetnd konkrétniho a pfiméfené podrobného
popisu sporu, a pokud je to mozné, plesného navrhu fedenl.

Smluvnl strany co nejdfive zahji jednani — aviak nejpozdgji do 10 (deset)
pracovnich dni po dorutenl oznameni o sporu — s cllem dosaZeni urovnani

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Utinné od 1. 9. 2016
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CESKE RADIOKOMUNIKACE

19.4

19.5

zéleZitost, jeZ je pledmélem sporu. Tato jednani budou zpoEatku vedena zastupel
jmenovanyml pro tento Gel kazdou Smiuvni stranou,

Pokud nebude pii jednénich dosaZeno dohody do 10 (deseti} pracovnich dnd od
2ahéjent jednani, projednajt spor nejpozdéiji do dallch deseti (10) pracovnich dni
statutémi organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smluvnl strany
nedohodnou jinak.

O jednénich podle &lank( 19.3 a 19.4 techto V3eobecnych obchodnich podminek
se pofizujl pisemné zépisy,

(ustanovenf tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikacf)

196

Nedojde-li k dohodé statutarnich organi obou stran nebo jejich zmocnéncd,
pedioZl spor nékterd ze Smiuvnich stran, nebo obd Smiuvnl strany spolecné,
neprodlené k rozhodnuti Ufadu, ledaze Zakon o elektronickych komunikacich
stanovi finak,

(ustanoveni tykaici se pouze Sluiby ICT)

19.7

20.

Nedojde-li k dohodé statutarnich organi obou stran nebo jejich zmocnéncd,
predlozi spor vécné piisluSnému soudu. Mistnl pistusnost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona & 99/1963 Sb., oblansky soudni Fad, v platném znéni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

(ustanoveni tykajicl se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

201

20.2

Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich opravnén
tuto Smlouvu nebo jakoukoll jeji &4st zménit nebe do nf doplnit nové ustanovenl,
a o zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran
a kvalitu SluZeb. Poskytovatel je opravn&n Smlouvu nebo jakoukoli je]i &ast zménit
nebo do ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-It rezumna potfeba takové
zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba zménit & nov& vyslovné upravil urita
prava a povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zménu prévniho predpisu,
dostupnych technologil, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele.
Zn&ni zmén a doplfiku nebo tpiné znéni taklo novelizované Smiouvy nebo jejl Easti
Poskytovatel zaSle nebo oznami Ugastnikovl neJpozdgji jeden (1) mésic pred
datem navrhované Ocinnosti takové novelizace zpuisobem sjednanym pro zasllani
vyictovani a uvefejni Informacl o této zm&nd v kaZdé své provozovné a zplisobem
umoZiujicim délkovy plistup. Pokud se jedna o podstatnou zménu Smlouvy
vedoucl ke zhorSeni postaveni UZastnlka, jehoZ Smiouva obsahuje ustanoven!
o Uhradd v pflpadd ukongenl Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzaviena, Je Utastnlk opravn&n z tohoto divodu Smiouvu vypovadét
s Gdinnosti k datu icinnosti navrhované novelizace, a to bez této Ghrady. O tomto
pravu Ugastnika fe Poskytovatel povinen Utastnlka informovat. Pokud Ugastnik
takto Smlouvu nevypovi, stava se nové zndnf Smlouvy z&vaznym jako zména
plvodné sjednané Smlouvy, a to s Uinnosti ade dne uvedendho v pfistugné
novelizaci Smlouvy nebo jeji &4sti jako den nabyti platnosti nového znéni.

V pfipadé, Ze se préva a povinnosti stran upravend Smlouvou zméni piimo
v diisledku rozhodnut! Uiadu nebo zmény pravniho predplsu, od ndhoZ se nelze
smiuvné odchylit, nepostupuje se podle Elanku 20.1 Vieobecnych obchodnich
podminek a Ulastnikovi nevznikne pravo Smlouvu z tohoto divodu ukondit.
0O takové zménd bude Poskytovatel Uasinika Inf t

(ustanovenf tykafici se pouze Sluiby ICT)

203

20.4

21
21

21.2

DPrelut

F atel Jo op & obchodni podminky, Technicky popis
sluiby, SLA nebo Cenlk sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoven, a to
zeJména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén Vieobecné obchodnl podminky, plsluiny SLA
nebo Cenik sluzeb zménlt nebo do nich dopinit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumna polfeba takové zmény nebo doplndni, napfiklad potfeba
zménit &i nové vyslovnd upravit urtitd prava a povinnosti Smiuvnich stran
v névaznosti na zménu prévniho predpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchodnf politiky Poskytovatele. Zn&ni zmén a dopliki nebo Upiné znéni
taklo novelizovanych Veobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Cenlku slufeb Poskytovatel zafle nebo oznami Ugastnikovi
nejpozdéiji Jeden (1) mésic pied dalem navrhované Uginnosti takové novelizace
zpusobem slednanym pro zasll4ni vyiRtovani a uvefejn informaci o této zm&nd
v kaZdé své provozovnd a zpisobem umoZdujicim délkovy piistup. Pokud Ugastnik
s navrZenou novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek, Technického poplsu
sluiby, prisluSného SLA nebo Cenlku sluZeb nebude souhlasil, je opravnén
z loholo divodu Smiouvu vypovéd&t s dinnost! k datu GEinnosti navrhované
novelizace, Pokud UZastnik takto Smilouvu nevypovi, stava se nové znéni
Véeabecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pristusného SLA
nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména plvodnd
sjednané Smlouvy, a to s U€innosll ode dne uvedeného v piistudné novelizaci
Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA
nebo Ceniku sluzeb jako den nabyti platnosti nového zndni VSeobecnych
olbchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfislusného SLA nebo Centku
sluzeb.

V pripad®, ze se prava a povinnosti stran upravens Smlouvou zménl pfimo
v disledku zmény pravniho predpisu, od n&hoZ se nelze smluvné odchylit,
nepostupuje se podle lanku 20.3 VSeobecnych obchodnich podminek. O takové
zméné bude Poskytovatel U&aslnlka informovat,

Aund VEanh

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povaiuje pravni jednanl dorulené podtou, kuryrem nebo
elektronickou postou ve formé urtené zakonem &. 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu a o zméné nékterych dalSich zakonl, v plalném znéni, Za plsemné se
povaZuje | doruleni prostiednictvim e-mailu, pokud se na tom ob& Smluvni strany
vyslovné dohodly ve Smlouv&.

Pokud se n&ktera ustanoveni Smlouvy ukaZou jako neplatnd, necinna, nebo se
knim ze z&kona nebude piihliZet, nebude to mit viiv na platost Smiouvy jako

213

21.31
21.32
2133
21.34
2135
2136
237
2138
214

215

216

27
28

218

celku. Smiuvni strany slednajf bez zbyteéného prodieni nova ustanoveni Smiouvy,
Klera nahradl stavajicf ustanoveni a klera co nejlépe odpovidali pivodnimu G&elu,

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych Esti Smiouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotiivych Easti Smiouvy podie tohoto pofadi:

Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjdiho k nejstarsimu,

2ZvIaStni ujednanl (bylo-li sjednano),

Technick4 specifikace sluzby,

SLA,

Rantcova smicuva,

Cenlk sluzeb,

Technicky popis sluzby,

V3eobecné obchodni podminky

Podpisem Smiouvy Ulastnik potvizufe, Ze se s jednotiivymi &astmi Smlouvy

uvedenymi v tlanku 21.3 t3chto Vaeobecnych obchodnich podminek seznamil, 7e
s niml souhlas| a bude dodrZavat podminky tam uvedené.

Cesky text VSeobecnych abchodnich podminek a Technického popisu sluZby je
2avazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho Jazyka ma pouze informativni charakter. Texty
ostatnich smiuvnich dokumentd jsou zavazné v jazyku, ve kterém Jsou podepsany.

Tylo Vieohecné obchodni podminky se vztahuji pouze na Smlouvy uzaviené po
datu dCinnosti téchto Vieobecnych obchodnich padminek a fsou k dispozici v sldle
Paskytovalele a na internetovych strankach Poskytovatele
www.radickomunikace.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Ob&anského z&konlku se neuplatni,

Smlouva a zejména tyto VSeobecnd obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Slienf rozhlasového a lelevizniho vysilani, kterd je v celém
rozsahu upraveno zvla§tnim smluvnim ujednanim.

Tyto Vieobecné obchodni podminky nabjvaji platnosti a (éinnosti dnem
1.9.2016.

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Winné od 1.9, 2016
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Zapis z jednani technické koordina&ni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popfF. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
jednéni:

Pritomni za

Poskytovatele:
PFilohy: 1. Komunika&ni matice, 2. Fakturacni udaje
Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutézenych sluZzeb a nasledna
realizace sluZeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povérfujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Po podepsani Smiouvy Centraini zadavatel vyzve Povérfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smlouvé.

Centralni zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urlenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migracniho planu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické setieni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrdiniho zadavatele nebo Povérujiciho zadavatele, v¢.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluzby, a to predevsim za
technickou spravnost.

Napf. Kromé sluZeb se vedle zdstupce vlastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zdcastiiuje té# zastupce CP - technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluZby za technickou spravnost (CP - techn/cky garant pro MV,
zajidtuje provoz datovych a hilasovych sluZeb pro MV a PCR a mé mistni znalost z
hlediska ukoncéeni sluZeb i pfipadné poZadavki na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych setfeni predkléda v pfipadé zdasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnit? objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schva/en/ zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENOY]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana pfedbézna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e, nebot
ta bude zfejima a2 ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmito&tového pdsma.

4. Zajisténi vstuph do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajiténi vstupld do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele predem zaslat jmenny seznam pracovnikG (popf. pracovnik{
subdodavatele) zastupci viastnika objektd véetné &isla OP, popfi. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setieni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a rea//za(:/ zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele i
jeho subdodavatele pro pripadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny naleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkcnost (datum podp/s technika napf. CP - technicky garant
pro MV, vietné uvedeni Citelného jména a prijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou preddvanou sluzbu Mérici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluZeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nasledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktni osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny p¥edavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napr.
Mv podep/SUJ/ sm/uvn/ strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zastupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném predévacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
pfeddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
jednotliva obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zak/ade Prfedavaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahdji zpoplatnéni realizovanych slueb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢I. 3.14 Smlouvy pfed vystavenim dariovéh
Koncovému uZivateli podklad pro vyuétovani ceny za Siuzby poskytr.

uZivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel za$i
nejpozdéji do tr Jracovn/ch dnd zpét pripominky k pfipadné napravé. A
Preveden/ provozu na pfedanou sluZbu (dle bodu 5) provede [BUDE DC
CP - technicky garant pro MV, dle mozZnosti bezodkladné aby v oba CESKE RADIOKOMUN), 5,

prostor na dofeseni pfipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napr.
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na |
DOPLNENO] napi. MV a povede evidenci o jiZ realizovanych sluZbach. Nicmene je i
domlfuveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
pévodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV aZ po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dané sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

10. Pfevedeni provozu na
piredanou sluzbu:

11, Upfesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu "Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL slu2by napr.
s/uzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluZby Zadat
CTU o pfidéleni pasma, aby pozdéji nedoslo ke sporim.

2. Po prechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12. Ostatni: poskytovane sluZbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO]

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouiit, ménit dle potieb nebo smazat.

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Lislovani ukoll je tvoFeno, pofadim dkolu a datem konani jedndni (napf. 01_0401 prvni ikol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav mlZe nabyvat — novy, probiha, spinéno

V Praze dne ......cccoeeeevvveecvcnnnnee 2016

Za zuéastnéné strany Jméno Podpis
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