Technické podminky poskytovani sluzeb
monitorovani spotreby vody a energii

(Pfiloha ¢. 1 VSeobecnych podminek pro dodavky zafizeni a poskytovani sluzeb)

1. Uvod

Tyto ,Technické podminky poskytovani sluzeb monitorovani spotfeby vody a energii” (dale jen ,Technické
podminky”) jsou pfilohou cislo 1 ,VSeobecnych podminek pro dodavky zafizeni a poskytovani sluzeb”
spolecnosti SOFTLINK s.r.o. a popisuji zakladni principy a zplsob poskytovani sluzeb méreni spotreby vody,
tepla a jinych energii a médii v domech, bytech nebo nebytovych objektech a rozpoditani nakladd na tyto
energie a média mezi uzivatele domQ, bytl, nebo nebytovych objektl, jejichz poskytovatelem je spolecnost
SOFTLINK s.r.o. jako ,Poskytovatel’, a které jsou poskytovany s vyuzitim rdznych modifikaci technologické
platformy ,CEM" (dale jen ,Systém CEM").

2. Ucel systému CEM

Systém CEM provadi zjistovani aktualnich namérenych hodnot (dale ,odecitani stavu”) méfici spotreby vody,
tepla, elektfiny a plynu a zpracovani téchto hodnot (,némérd”) prostfednictvim pocitaCového systému pro
potreby majiteld, provozovatel(, najemct, ¢i uzivatell bytovych dom, bytd, administrativnich budov, skladd,
primyslovych a jinych objektd (dale souhrnné ,uzivateld systému”, nebo jen ,uzivatell”). Odecitani stavu
mérich spotreby (indikatord tepla, vodomérd, plynomérl, elektromérl, kalorimetrll a dalSich pfistroj) se
v systému CEM provadi zpravidla automaticky, v nastavenych pravidelnych intervalech, systém vSak umoznuje i
rucni vkladani téchto dajd do systému, nebo hromadné vkladani Udajii automatickym nebo
poloautomatickym importem. Rucni vkladani udajd i importy Udajd mize provadét pouze autorizovany uzivatel
systému z bézného osobniho pocitace s internetovym pfipojenim, nebo autorizovany externi systém.

Systém vyhodnocuje pro své uzivatele spotrebu vody, tepla, plynu, elektfiny a pfipadné dalSich energii a médii
(dale jen ,spotiebu”), pfipadné vyhodnocuje i naklady, spojené se spotfebou a navrhuje jejich distribuci mezi
uzivatele, ktefi se na hrazeni nakladd podileji (dale ,rozdc¢tovani nakladd mezi konecné spotiebitele”, nebo jen
,rozdactovani nakladd). Systém umoznuje kromé distribuce nakladd na principu pomérového déleni i fakturaci
ceny za vodu, energie ¢i média na zakladé jednotkovych sazeb (dale ,tarifikace®).

Uzivatelé vyuzivaji sluzby systému CEM za Ucelem monitorovani priibéhu spotreby (spolecné spotieby, nebo
individualni spotfeby) a rovnéz jako objektivniho zdroje podkladli a nastroje pro vyuctovani dodavek energii a
médii jednotlivym spotiebitellim, nebo jako nastroje pro rozuctovani nadkladl na energie a média mezi
konecné spotrebitele v téch pripadech, kdy jsou energie a média dodavana do objektu formou ,Ustfedni
dodavky” (tj. v téch pfipadech, kdy dodavatel Uctuje celkovou cenu za dodavku pro cely objekt, pro viechny
konecné spotrebitele dohromady, ktefi se pak musi o ndklady podélit mezi sebou dle vzajemné dohodnutych
principl sdileni nakladd).

Systém CEM umoziuje i periodické odecitani hodnot cidel fyzikalnich velicin (teploty, vlihkosti, koncentrace
CO2, tlaku, pratoku, napéti, proudu apod.) a monitorovani zmén stav binarnich cidel (dvefnich, polohovych a
ochrannych kontakt(, zaplavovych Cidel apod.). UzZivatelé systému vyuzivaji takto ziskané informace zejména
pro potieby monitorovani stavu objektl, zafizeni a prostredi.

3. Princip odeditani stavu méricu a c¢idel v systému CEM

Systém CEM provadi odeditani stavu mérict a cidel tak, Ze budto v pravidelnych intervalech aktivné zjistuje
stav jejich pocitadel (“"namér”), nebo pfijima zpravy s naméry, které jednotlivé méfice a cidla do systému
aktivné odesilaji. Udaje o namérech se prenasi ve formé zakédovaného digitalniho signalu do centralniho

Ulozisté, kde se uklada do databaze a archivac¢nich soubora.
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Pro automaticky pfenos dat vyuzivd systém CEM prevazné radiové technologie wacoSystem, pracujici ve
verejném frekvencnim pasmu a radiové technologie kategorie IoT (,Internet Of Things” — ,Internet véci”),
vyuzivajici sluzby verejnych siti 10T. Veskeré radiové prvky, pouzité v systému CEM spliuji vsechny platné ceské
i evropské normy a jsou pro tento zplsob pouziti schvaleny pfislusnymi certifikacnimi autoritami.

Nameéry méficl jsou snimany a prevadény na radiové signaly budto prostiednictvim k nim pfipojenych
radiovych prevodnik(i technologie wacoSystem, nebo je radiova technologie wacoSystem jiz integralni soucasti
méficl spotreby a cidel. Radiové signaly jsou ve formé kratkych radiovych zprav vysilany automaticky
v nastavenych intervalech (zpravidla v rozmezi desitek minut az jednotek hodin), Udaje o namérech jsou do
radiovych zprav zakddovany tak, aby bylo znemoznéno jejich dekddovani s pouzitim bézné dostupnych
prostredk.

Pro prijem radiovych zprav s Udaji o ndmérech je v objektech s instalaci systému CEM zpravidla instalovana
komunikacni infrastruktura, ktera je slozenad z potfebného poctu komunikacnich bran a opakovacd signalu.
Komunikacni brana (GateWay) slouzi pro prevedeni radiové zpravy, pfijaté od méfice nebo prevodniku, do
formy pocitacové zpravy, vhodné pro prenos po pocitacové siti a po siti internet. Komunikacni brana preposila
vSechny pfijaté radiové zpravy pres sit' Internet do centrélniho systému CEM v redlném case, okamzité po
prijeti. Zpravy se tak dostavaji do centralniho systému okamzité po jejich odeslani z méricd a cidel, coz
umoznuje jejich okamzité zpracovani a rovnéz okamzité (,on-line") zpfistupnéni vysledkd zpracovani
autorizovanym uzivateldm systému. Vyjimkou jsou zafizeni pro odecitani dat z lokalnich datovych sbérnic,
které po sbérnici periodicky zjistuji stavy a hodnoty pfipojenych méfidel a Cidel a tyto Udaje prenasi periodicky
do systému CEM v agregované podobé metodou importu datovych soubor.

Opakovace signalu (,repeatery”) se v komunikacni infrastruktufe objektu pouzivaji v téch pfipadech, kdy neni
technicky mozné navézat mezi vzdalenéjsimi radiovymi prevodniky ¢i Cidly a komunikacni branou pfimé
radiové spojeni. Vhodné umistény opakovac signalu pfijaté radiové zpravy preposila tak, aby je komunikacni
brana mohla spolehlivé pfijimat. Pocet instalovanych prvkd komunikacni infrastruktury (komunikacnich bran a
opakovacli signalu) je zavisly na konkrétnich podminkach instalace, zejména na rozlehlosti objektu a
podminkach pro Sifeni radiového signéalu v objektu.

Jak je z vyse uvedeného popisu zfejmé, data o namérech se zpravidla prenasi z méricli nebo prevodnikd prfimo
do centralni databaze, bez jakéhokoli ukladani a zpracovani ,po cesté”. Tim je zajisténa nejenom funkénost
systému v rezimu ,on-line”, ale i vyssi bezpelnost dat a jejich pfirozend jednoznalnost (synchronnost).
K prenosu dat je potrebné zajistit budto funkcni pripojeni k siti Internet ve formé pripojky do sité Internet
vyvedené u komunikacni brany svystupem typu ,Ethernet’, nebo funkcni sluzbu mobilniho pfipojeni
k Internetu typu GSM-GPRS, pokud je vyuzivana brana s vystupem typu GSM. U prenosu dat pres sité loT
externich provozovatell (LoRa, Sigfox, NB-IoT) je nezbytnou podminkou funkénosti pfenosu dat dostupnost
signalu dané sité. Za dostupnost a funkénost siti 10T tretich stran nenese Poskytovatel odpovédnost.

4. Zpracovani dat v systému CEM

Systém CEM zpracovava data o ndmérech tak, aby umoznil uzivateldm systému prohlizet Udaje o ndmérech,
spotrebé a nékladech ve formé tabulek, grafli a sestav, které Ize zobrazit na obrazovce pocitace, pfipadné
pouzit pro tisk, nebo dalSi zpracovani v jinych poditacovych aplikacich. V systému probihaji tyto zakladni
zpUsoby zpracovani dat:

a) Vypocet spotfeby energie a média v Case
Spotfeba mérena nejbéznéjsim typem prirlstkového meéridla je definovana jako pfirGstek stavu
pocditadla méfidla za definovany cas. Spotfeba za den (nebo také denni spotieba) je pfirlstek stavu
pocitadla za den, ktery systém urci jako rozdil mezi stavem pocitadla na zacatku dne a stavem
pocitadla na konci dne. Obdobné je spotieba za mésic urcena jako rozdil mezi stavem pocitadla na
zacatku mésice a stavem pocitadla na konci mésice.

Technické podminky poskytovani sluzby monitorovdni spotreby energii a médii - SOFTLINK s.r.o. Strana 2/ 11



Pro ucely vyuctovani ndkladu se vypocet spotieby zpravidla opird pouze o redlné hodnoty odectd, takze
pro vypocet se pouzije posledni zndma hodnota odectu na zacdtku obdobi (cozZ je obvykle posledni
registrovand hodnota pred zacdtkem obdobi) a posledni zndmad hodnota na konci obdobi (cozZ je obvykle
posledni registrovand hodnota pred koncem obdobi). Pro analytické ucely (grafy spotfeby) se v systému
CEM zpravidla pouzivaji aproximované hodnoty, kdy systém dopocita ,hranicni” hodnoty na zacdtku a
konce obdobi metodou linedrni aproximace.

V systému CEM se kromé vyse popsanych prirGstkovych méridel pouzivaji i tzv. ,souctova méfidla” (v
oznaceni pocitadla maji obvykle uvedeny symbol ,>"), u kterych se do odectovych zaznam ukladaji
hodnoty spotfeby za uplynuly interval (kupfikladu hodnota spotreby tepla za predchozi den). U téchto
typl méridel se hodnota spotreby za definovany Casovy interval vypocita jako soucet vsech hodnot
uloZenych v daném intervalu.

b) Vypocet nakladd (ceny) na energie a média metodou tarifikace

Vypoctené naklady (cena) za dodavku dané energie nebo média v ase jsou obecné definovany jako
spotfeba dané energie/média za dané obdobi vynasobend jednotkovou cenou energie/média
(,sazbou"). Systém umoznuje provedeni vypoctu ceny za dodavku energie/média metodou tarifikace
s vyuzitim nastavenych jednotkovych cen (,sazeb”). Tyto sazby mohou mit charakter jednotkové ceny,
pausalu, dodatecné ceny za prekroceni limitni hodnoty, &i jiny charakter tak, jak se bézné uplatiuji pfi
zpoplatiovani distribuce a dodavky vody, elektfiny, plynu, nebo tepla. Souhrn (sada) nastaveni pro
vypocet ceny za dodavku energie/média je oznacovan jako ,tarif’, sada sazeb, které se pfi vypoctu
ceny podle daného tarifu uplatiuji, je oznacovana jako ,sazebnik”.

c¢) Pomérové rozuctovani celkovych nakladl na energie a média mezi konec¢né spotrebitele

Systém CEM provadi pomérové rozuctovani nakladli na energie a média mezi konecné spotrebitele
(dale jen ,rozdctovani naklad(”) ve smyslu definice téchto pojm0 dle obecné zdvaznych pravnich
predpisi a norem v této oblasti. RozGc¢tovani nakladd je provadéno pomérovou metodou, coz
znamend, ze celkové naklady na danou energii/médium se rozdéli mezi konelné spotrebitele této
energie/média tak, Ze na kazdého spotrebitele pfipada podil z celkovych nakladll, definovany obecné
jako:
Ni = Si / Scelk kde N; podil koneéného spotrebitele ,i” na celkovych nakladech [%]
Si kumulovany pocet ,jednotek” spotfebitele ,i" za obdobi
Sceik  suma kumulovanych poctd ,jednotek” vSech spotrebiteld
Pod pojmem ,jednotka” se rozumi proménna, podle které se dany naklad rozdéluje, typickou
Jednotkou” je jednotka skute¢né spotieby konkrétni odebrané sluzby (kupfikladu pocet
spotiebovanych m? teplé vody), nebo jednotka nepfimo charakterizujici podil daného spotrebitele na
spotrebé dané sluzby (kuprikladu pocet m? podlahové plochy, uzivané danym spotfebitelem).

d) Rozdéleni ndkladu na energie a média pevnym koeficientem

V systému CEM lIze nastavit rozdéleni nakladu na energie a média i pomoci fixniho koeficientu, kdy
vySe kazdého podilu na nakladech je pfimo urcena nastavenym procentnim podilem. Tento zpUsob
rozdéleni nakladu se typicky pouzivd tam, kde nelze stanovit zadnou rozumné pouzitelnou
proménnou, nebo jako mezikrok pfi vicestupfiovém déleni.

e) Pfimé urceni vyse ceny za sluzbu

Systém CEM podporuje i pfimé urceni vySe ceny za dodanou sluzbu. V tomto pfipadé se nejedna o
rozuctovani celkového nakladu, ale o vyuctovani vlastnich sluzeb provozovatele systému. Pro kazdého
uzivatele objektu - pfijemce sluzby je stanovena vyse ceny za danou sluzbu jako fixni penézni ¢astka,
nebo jako fixni sazba nasobend proménnou typu ,parametr objektu”. Typickym prikladem je
zpoplatnéni Uklidovych sluzeb, kde je stanovena fixni sazba za Ctvereéni metr podlahové plochy
objektu a kazdému uzivateli objektu se nalctuje nasobek jeho podlahové plochy a fixni sazby
vyjadiené v K¢/jednotku.
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f)  Vicestupriové déleni nakladl
Systém umoznuje déleni nakladd ve vice krocich, coz umoznuje rozdélit jeden naklad podle rdznych
pravidel, nebo s pouzitim rdznych typl jednotek. Typickym prikladem je rozictovani naklad(i na ohiev
teplé vody mezi jednotlivé byty v bytovém domé, kde je potfebné provést vypocet podle vice kritérii:
Ni= 0,9 *(S1i / S1cei) + 0,1 * (S2i / S2ceir)
kde N; podil bytu ,i" na celkovych nakladech [%]
S1;  kumulovany pocet spotfebovanych m3 teplé vody bytu ,i"
STk sumarni spotfeba m3 teplé vody vSech bytd za dané obdobi
S2; pocet m? celkové podlahové plochy bytu ,i"
S2..x sumarni pocet m? celkové podlahové plochy vsech bytl

Pro realizaci uvedeného vypoctu Ize v systému CEM pouzit vicestupfiové déleni nakladd, kdy v prvnim
stupni rozdélime naklad pomoci pevného koeficientu na dva dily - dil¢i naklady (10% a 90%), a az
nasledné rozdélime tyto dil¢i naklady mezi konecné spotrebitele (dil ,90%" podle spotieby, dil 10%
podle plochy).

Systém CEM umoznuje nastavit algoritmus rozuctovani pro vSechny pfipady popsané nebo pozadované
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a normami v oblasti poskytovani sluzeb spojenych s uzivanim bytd a
nebytovych prostord v bytovych domech. Systém je vSak z pohledu variability podporovanych algoritmd i
Siroké skaly jejich parametrizace otevieny i pro fakturaci nakladd na dodavky energii a médii ze strany
licencovanych prodejct a distributorl energii/médii, nebo pro spravedlivé vyuctovani sluzeb v komercnich
objektech, na které se nevztahuji regulacni a legislativni omezeni platna pro problematiku bytd a bytovych
dom, Ve vSech pripadech pouziti vsak plati, Ze za spravnost vypoctu je odpovédny Poskytovatel, za spravnost,
zakonnost a spravedlivost pfi volbé algoritmu a za spravnost nastavenych parametrd vypoctu (pocty osob,
podlahové plochy apod.) odpovida Zakaznik.

Kromé vySe uvedenych zasadnich vypoctl probihd vsystétmu CEM mnoho dalSich operaci (vypoctl)
s namérenymi daty, jejichz Ucelem je poskytnuti pomocnych dat, analytickych vystupd, servisnich informaci a
upozornovacich zprav ve prospéch uzivateld systému.

5. Rozuctovani nakladi na vytapéni objektu

RozUctovani nakladl na vytapéni objektu mezi koncové spotrebitele je jedna z klicovych sluzeb, které systém
CEM poskytuje svym uzivatellm. Systém provadi rozictovani nakladl na topeni pomérovou metodou
popsanou v clanku 4., pismeno c), pficemz jako rozhodné kritérium (jednotka) skutecné odebraného mnozstvi
sluzby muze slouzit:

a) Udaje o spotrebé tepla v jednotlivych castech objektu zmérené podruznymi kalorimetry, méficimi
objem dodaného tepla do otopné nebo klimatizacni soustavy jednotlivych &asti objektu (tj. bytd,
kancelafi, sekci, budov...), vyuzivanych jednotlivymi konec¢nymi spotrebiteli;

b) Udaje o spotiebé tepla v jednotlivych ¢astech objektu zméfené indikatory topnych nakladd, méficimi
objem vyzareného tepla z otopnych téles (radiator() v jednotlivych castech objektu;

C) Udaje o mnozstvi tepelné energie, udrzovaného v jednotlivych ¢astech objektu, vypoclteného z rozdilu
teplot pomoci denostupnové metody.

RozUctovani nakladd na vytapéni objektu na zadkladé Udaji podruznych kalorimetrd podle odstavce a) je
podminéno technickou moznosti odecitani Udaji podruznych kalorimetrd, které musi byt nainstalovany
vhodnym zpUlsobem tak, aby mérily stejnou metodou, se stejnou presnosti a poskytovaly Udaje o skutecné
spotrebé viech konelnych spotrebitelll ve stejnych jednotkach.

Rozuctovani nakladd na vytapéni objektu na zakladé Udaji indikator( topnych nakladd nainstalovanych na
otopnych télesech objektu podle odstavce b) je podminéno technickou kompatibilitou mezi systémem CEM a
systémem pro odecitani indikatord topnych naklad. Obecné systém CEM umoznuje integraci téch systému
pro odecitani indikator topnych nakladd, které jsou vybaveny integracnim rozhranim dle doporuceni M-Bus.
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Rozuctovani nakladl na vytdpéni objektu pomoci denostupriové metody dle odstavce c) je podminéno
vhodnou instalaci teplomérnych cidel v jednotlivych &astech objektu. Systém CEM vyuziva pro tento Ucel
vlastni teplomérna cidla (,teploméry”) s integrovanou radiovou technologii WACO a vypocet mnozstvi
udrzované tepelné energie v jednotlivych ¢astech objektu provadi systém CEM automaticky na zakladé udajl
téchto cidel. Algoritmus vypoctu denostupriové metody je uveden v ¢lanku 6.

6. Algoritmus vypoctu denostupnové metody

.Denostupnova metoda” (znama téz jako ,gradenova metoda”, nebo ,metoda méreni tepelné pohody”) se
pouziva zejména pro rozuctovani nakladl na topeni mezi jednotlivé byty v bytovych domech. Jeji pouziti je
vSak vhodné nejen pro bytové domy, ale i pro nékteré typy nebytovych objektl s podobnym charakterem
konstrukce a provozu (kupfikladu kancelarské budovy). Metoda je nezavisla na zplsobu vytapéni, Ize ji pouzit
jak v budovach s klasickymi radiatory, tak i v budovach s jinymi topnymi systémy (podlahové topeni,
konvektory, teply vzduch...). Denostupriovd metoda neni vhodna pro objekty, kde maji jednotlivé ¢asti riznou
konstrukci, riizny Ucel a nesoumeéritelny rezim vétrani (garaze, sklady, technologické mistnosti apod.).

Denostupfiovd metoda je zalozena na principu méfeni teplotniho rozdilu mezi teplotou udrzovanou v
mistnosti (byt€) a referencni vnéjsi teplotou. Metoda poditd mnozstvi udrzovaného tepla v mistnosti (byté) tak,
Ze kontinualné v ¢ase méfi rozdil vnitini a vnéjsi teploty a nasobi tento rozdil objemem dané mistnosti (bytu).

Stanoveni poctu jednotek spotfebni slozky pro sluzbu vytapéni probihd u denostupriové metody v téchto
krocich:

a) Méreni teploty

Referencni vnéjsi teplota Tex. sS& Méfi zvlastnim teplomérnym cidlem, nainstalovanym ve vhodné uréeném bodé
vné objektu (domu). Tato teplota je spole¢nym Udajem pro cely objekt (dGm). Zaroven je v systému stanoven
zalozni zdroj referencni vnéjsi teploty, obvykle je timto zdrojem externi teplomérné cidlo, namontované za
obdobnym ucelem v jiném geograficky blizkém objektu.

Vnitinich teploty Tint se méfi obvykle v obytnych mistnostech bytu (nebo v jednotlivych kancelafich, ci
pracovnich mistnostech nebytovych domu). Teplomérna cidla systému CEM jsou nainstalovana pokud mozno v
blizkosti stropu mistnosti dal od okna tak, aby cidlo bylo v oblasti stabilni teploty, mimo oblast proudéni pfi
topeni a vétrani. Tim je do znaéné miry eliminovan vliv kratkodobého vétrani na indikovanou teplotu.
V mistnostech s extrémné odliSnym rozlozenim teplot (kupfikladu nad nevytapénymi gardzemi, nebo pod
Spatné izolovanou stfechou) mohou byt Udaje teplomérQ korigovany na zakladé referenéniho méreni.

b) Integrace rozdilové teploty v case

Rozdil teplot AT = Tint — Tex je pro kazdou mistnost integrovén v ¢ase v minimalnich intervalech, danych

Cetnosti odectu (cca 20 - 60 minut). Vysledkem je pocet namérenych denostupn (DS) za den:
24:00

DS =OOZOODSi kde: DSi = (Tint-Tex)*(t2-t1) kde tj, t2 jsou &asy dvou po sobé nasledujicich odectd
¢) Prepocteni namerenych denostupnt (DS) na objem mistnosti

Namérena integrovana rozdilova teplota mistnosti se prepocte na objem dané mistnosti tak, Ze naméreny Udaj
DS se vynasobi objemem mistnosti. Vysledkem je pocet prepoctenych denostupna (PDS) za den:

PDS = DS*S*h  kde S, h jsou vytapéna plocha a vyska dané mistnosti

Je-li to potrebné, Udaj PDS mistnosti se mlize upravit pomoci korekénich koeficientd S1, S2 a S3 (koeficient
uzivani, koeficient polohy a koeficient individualnich Uprav) dle pravidel, danych majitelem budovy.

d) Aproximace spotfeby nemérené cdsti bytu

Zpravidla se méfeni a vypocet denostupnd provadi pouze pro obytné mistnosti. Aproximovanou spotiebu
nemérenych Casti bytu lze pficist k jednotlivym méfenym mistnostem pomoci korekéniho koeficientu

Technické podminky poskytovani sluzby monitorovdni spotreby energii a médii - SOFTLINK s.r.o. Strana 5/ 11



.Nasobitel nemérené plochy”, kterym se vypocteny Udaj denostupnd dané mistnosti navysi o podil dané
mistnosti na nemérenych nakladech, uréeny metodou vazeného praméru:

PDS’ = PDS*K,p kde Knp je nasobitel nemérené plochy, stanoveny pro danou mistnost jako:

Knp = Sb / 2Si kde Sy je zapoditatelna plocha bytu a 2Si je soucet zapocitatelnych ploch viech mérenych
mistnosti v byté

Aproximace spotieby nemérené Casti koriguje pfipadné rozdily v podilu nemérené plochy mezi jednotlivymi byty.
Pokud jsou poméry mérené a nemérené plochy v jednotlivych bytech podobné (nebo pokud se jedna o jiné typy
objektd, kupfikladu o kancelare), neni potiebné tuto korekci provadét. V tomto pripadé se parametr ,Nasobitel
nemérené plochy” u daného objektu nenastavi a systém korekci neprovede.

e) Sumarizace prepoctenych denostupni jednotlivych mistnosti na cely byt

Udaje prepoctenych denostupid (PDS, nebo PDS') jednotlivych mistnosti bytu se sedtou dohromady.
Vysledkem je pocet prepoctenych denostupnd bytu (mistnosti, sekce, oddéleni..), ktery se pouziva jako
kritérium (kli¢) pro urceni podilu uzivatele daného prostoru na celkovych nakladech na vytapéni.

Vyse popsané vypocty se v systému CEM provadi na denni bazi, a to vzdy po ukonéeni dne (po 24:00 hodiné).
Vysledek vypoctu se ulozi do pocitadla ,Teplo(DS)", které je soultového typu (viz bod a) ¢lanku 6.). Vypocet
denostupni v daném objektu se provede pouze v tom pripadé, pokud byl dany den v systému evidovan jako
Ltopny den”. Konkrétni den je vsystému evidovan jako ,topny den” budto automaticky, na zakladé
nastavenych technickych kritérii (analyzou Udajd vhodnych méfict nebo cidel), nebo administrativné, zdsahem
obsluhy.

Udaje o zméfenych teplotach v jednotlivych mistnostech a o vngjéi teploté v blizkosti objektu, které se
pouzivaji jako vstupni Udaje pro vypocet mnozstvi spotfebovanych jednotek sluzby vytapéni, jsou uzivatelim
systému CEM k dispozici vzdy okamzité po odecteni.

Udaje o poctu naméfenych prepoctenych denostupiiii jednotlivych mistnosti i vy3sich celkd (bytl, sekci,
oddéleni...) jsou uzivateldm systému CEM k dispozici vzdy za cely predchozi kalendarni den.

7. Rozuctovani nakladu na dodavku vody

Rozuctovani nakladll na dodavku vody mezi koncové spotiebitele je dalsi klicovou sluzbou, kterou systém CEM
poskytuje svym uzivatellm. Systém provadi rozdctovani nakladl na dodavku vody pomérovou metodou
popsanou v ¢lanku 4., pismeno c), pficemz jako rozhodné kritérium (jednotka) skutecné odebraného mnozstvi
vody jsou obvykle Udaje o Uhrnné spotiebé vody v jednotlivych castech objektu, zméfené podruznymi
vodoméry, méficimi objem dodané vody do dané &asti objektu.

Pokud je kromé méfeni spotieby vody v jednotlivych castech objektu (bytech, kanceldfich, sekcich,
oddélenich...) zaroven mérena i spotreba vody celého objektu na vstupnim (,fakturacnim”) méridle, umoznuje
systém CEM kontinudlni monitorovani rozdilové hodnoty nazyvané ,spolecnad spotieba a ztraty”, ktera je
definovéna takto:
Sa = Scelk — XSi  kde: Sa je rozdilovy Udaj ,spolecna spotieba a ztraty”
Scelk je celkova spotieba objektu mérena na vstupnim vodoméru
3Si je soucet namérenych hodnot spotreby vSech casti objektu

Rozdilova hodnota Sa zahrnuje indikovany objem vody, ktery protekl do objektu pres vstupni vodomeér, ale
nebyl zaregistrovan (,neprotekl”) podruznymi vodoméry v jednotlivych Castech objektu. Tento indikovany
objem tvori zclasti readlny objem vody, kterd se spotiebuje v nemérenych prostorech (kuchynky, Gklidové
mistnosti, hydranty...), zcasti redlny objem vody, kterd se ,ztratila” v rozvodné soustavé uvnitf objektu
v dUsledku Unik{, prisakd a havarii, z&asti se jednd pouze o chybu méreni, zplsobenou rozdilem v citlivosti a
presnosti méreni mezi hlavnim a podruznymi vodoméry a konecné zcasti muaze jit i o dlsledek pfipadného
nekorektniho zasahu uzivatele objektu do méfici a rozvodné soustavy (ovliviiovani Udajd podruznych méridel,
odbéry vody z ¢asti soustavy, které nejsou pro tento Gcel uréeny apod.).
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Systematické pribézné monitorovani rozdilové hodnoty Sa umoziuje provozovateli objektu véas odhalit
havarie, Uniky vody i neautorizované odbéry (,fraudy”) a zabranit tak skodam na majetku, financnim ztratam,
nebo nespravedinosti pfi sdileni nakladd. Odchylka Udaje Sa od ustadlené hodnoty signalizuje, Ze v rozvodné
soustavé objektu, nebo v systému méreni spotifeby mohlo dojit k anomalii, kterd vyzaduje pozornost, nebo
okamzité reseni.

V navaznosti na systém rozuctovani nakladd muze byt indikovany rozdilovy objem Sa rozuctovan konec¢nym
spotrebitellim podle obecného nastaveni parametrG algoritmu rozictovani nakladd na dodavku vody tak, ze
jako ,skutecny naklad” pro rozuctovani naklad(i na dodavku vody se do systému vlozi Udaj celkovych nakladd
na zajisténi vody do objektu (suma faktur dodavatele vody za rozuctovaci obdobi). Systém CEM umoznuje jako
alternativni moznost i takové nastaveni, kdy se podle parametr(i algoritmu rozuctovani nakladl na dodavku
vody rozuctuje pouze ta cast dodavky vody, kterd byla skuteéné registrovana podruznymi vodomeéry
v jednotlivych castech objektu (tj. pouze Cast celkové spotieby, vypocitanad jako ZS; podle vysSe uvedeného
vztahu pro vypocet Sa) a pro rozuctovani indikované rozdilové spotieby Sa se pouzije algoritmus s jinymi
parametry, ktery je pro dany Gcel vii¢i konecnym spotrebitelim spravedlivéjsi.

Poznamka: Pokud kuprikladu tvofi v daném objektu vyznamnou cdst celkové spotreby spotfeba vody na
spolecnych WC a uklidovych mistnostech a tato spotfeba se promitd do rozdilové indikované spotreby Sa, miiZe
se z logiky veéci jevit jako spravedlivejsi rozdéleni této cdsti ndkladi mezi konecné spotrebitele kuprikladu podle
poctu registrovanych zamestnancu (nebo podle velikosti uzivané podlahové plochy), neZ podle nameru vodomeru
v jednotlivych cCdstech objektu, protoZe mezi tim, jakou vlastni spotfebu md dany konecny spotrebitel (ndjemce
bytu, kanceldre, sekce...) ve svém prostoru a jakou Casti by se mél podilet na spolecnych ndkladech na uklid (nebo
na havdrie, ¢i odbéry z hydrantu), neni Zadny logicky vztah.

8. Vliv poruch systému na vypocet spotieby a roziuctovani nakladu

| kdyZ se jednotliva technickd zafizeni, ze kterych se systém CEM sklada, vyznacuji vysokou spolehlivosti, nelze
poruchy jednotlivych zafizeni, nebo vypadky internetového spojeni vyloucit. Vliv téchto poruch a vypadk{ na
vypocet spotieby a na vysledky rozictovani nakladi je nasledujici:

a) Porucha mérice

Porucha meéfice spotreby (vodoméru, plynoméru, elektroméru...) se v systému projevi pouze nacitanim
nerealistickych (obvykle stale stejnych) Udajd stavu pocitadla méfice. Systém CEM provadi vsechny vypocty az
do doby opravy s touto nespravnou hodnotou, zaroven vsak indikuje nespravnou hodnotu nejenom graficky a
vizuadlné pfi prohlizeni daného Udaje, ale i zafazenim daného mérfi¢e do reportu nulovych nédmérd, nebo
v podobé skokového zvyseni nékteré kontrolni rozdilové hodnoty (kupfikladu skokovym zvySenim hodnoty Sa
dle popisu v ¢lanku 7.).

Po provedeni opravy nebo vymény daného méfice je mozné provést v systému CEM prislusnou korekci
hodnoty spotreby podle Udaje mechanického pocitadla (je-li funkcni alespon mechanické pocitadlo), nebo dle
odhadu spotieby za obdobi poruchy. Touto korekci se zkoriguji i vypocty algoritmu rozictovani naklada.

Vyhodou systému CEM je usnadnéni rychlého zjisténi poruchy nejenom on-line vizualizaci spotreby, ale i
proaktivnimi zprdvami o podezielych hodnotach spotieby, automaticky odesilanymi systémem CEM na
zadanou elektronickou adresu.

b) Porucha radiového pfenosu dat od mérice nebo cidla

Porucha radiového prenosu dat od méfice spotieby nebo ¢idla mlze vzniknout budto technickou poruchou na
radiovém prevodniku ¢i radiovém cidle, nebo vnéjsim vlivem, ktery zplsobi ztratu radiového spojeni mezi
prevodnikem/¢idlem a komunikacni branou. Takovym vnéjsim vlivem muize byt kupfikladu stavebni Uprava
uvnitf budovy (instalace kovovych prepazek, dvefi, mfizi), nebo umisténi velkého kovového pfedmétu do
blizkosti radiového zafizeni.
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Poruchu radiového prenosu dat systém CEM zjisti a signalizuje v fadu nékolika hodin vizualné, kupfikladu
zC¢ervenanim ovlivnéné hodnoty v tabulce namérd, nebo zarazenim méridla do Prehledu nefunkénich méridel.

Systém CEM provadi v dobé preruseni radiového spojeni vSechny vypocty s posledni prfenesenou (doruc¢enou)
hodnotou stavu pocitadla ovlivnéného meéfice, ¢i s posledni zméfenou hodnotou, poskytnutou ovlivnénym
cidlem. Po provedeni opravy poruchy prevodniku nebo cidla je mozné provést v systému CEM pfislusnou
korekci hodnoty spotfeby podle Gdaje mechanického pocitadla méfice. Udaje ¢idla fyzikalni veliciny
(kuprikladu teploty, vlhkosti...) Ize rovnéz zpétné zkorigovat (jsou-li zndmé spravné hodnoty), nebo neplatné
Udaje vymazat a vypocty provést podle posledni korektni hodnoty pred vznikem poruchy.

Pfipadny vliv vypadku udajl teplotniho ¢idla na vysledek rozictovani nakladd pomoci denostupnové metody
je nepatrny, a to z nasledujicich ddvodu:

- pfi vypadku cidla externi teploty systém automaticky zacne pouzivat pro vypocet denostupnd zalozni
¢idlo (viz ¢lanek 6. bod a);

- vypadek jednotlivého cidla méreni vnitini teploty ovlivni pouze vypocet denostupnil pro jednu mistnost
bytu. Chyba ve vypoctu denostupnll ovlivnéné mistnosti je Umérna rozdilu mezi posledni zmérenou
hodnotou a primérnou teplotou v dané mistnosti po dobu vypadku. Tento rozdil je v praxi nepatrny a
dosahuje hodnot v fadu desetin stupné (priimérny realny rozsah hodnot teploty v rdmci stejného rocniho
obdobi ¢ini ve stejné mistnosti v praméru +0,86°C/-0,83°C od primérné hodnoty dané mistnosti. Vliv
takového rozdilu pfi dobé trvani poruchy 30 kalendafnich dnt cini tedy primérné 25,25 denostupnd. Pfi
primérném roc¢nim naméru bytu ve vysi 4550 denostupna vznika tedy rozdil ve vysi cca + 0,55%. Tato
chyba ve vypoctu spotreby tepla dle denostupnové metody je tedy vyrazné nizsi, nez kupfikladu
primérna chyba méreni pomoci indikator topnych nakladu.

Vyhodou systému CEM je usnadnéni rychlého zjisténi poruchy radiového prenosu nejenom on-line vizualizaci
daného prvku, ale i proaktivnimi zpravami o nefunkcnich zafizenich, které systém CEM automaticky odesila na
zadanou elektronickou adresu.

c) Porucha komunikacni infrastruktury systému CEM v objektu

Porucha komunikacni infrastruktury mze vzniknout budto technickou poruchou na opakovaci signalu nebo
komunikacni brané, nebo nefunkénosti pripojeni komunikacni brany k siti Internet. V dlsledku takové poruchy
dojde k vypadku radiového prenosu dat od vétsiho poctu (nebo vsech) mérich a cCidel.

Poruchu komunikaéni infrastruktury systém CEM zjisti a signalizuje v fadu nékolika hodin vizudlné
(zervenanim vsech ovlivnénych hodnot v tabulce ndmér(i, zafazenim do Prehledu nefunkénich méridel).
Systém CEM provadi v dobé preruseni radiového spojeni vSechny vypocty s poslednimi prenesenymi
hodnotami stavu pocitadel ovlivnénych mérich a s poslednimi zméfenymi hodnotami ovlivnénych Ccidel
s dlsledky, popsanymi v odstavci b).

9. Nesouhlas s méfenim a zamérné ovlivihovani méreni

Pokud néktery uzivatel systému neumoznil instalaci méficQ, prevodnikd, ¢i jinych prvkd systému, Ize v systému
CEM pouzit metodu ,dopoctu” dle primérnych jednotkovych spotfeb ostatnich konecnych spotrebitelll
podilejicich se na nakladech, a to podle algoritmu predepsaného platnou legislativou pro tento pfipad (véetné
moznosti zavedeni ,pokutového” koeficientu). Stejného mechanizmu Ize pouzit i v jinych zakonem
stanovenych pripadech, zejména pfi neopravnéné manipulaci s méficim zafizenim (,ovlivnéni méreni"),
v pfipadé neumoznéni opravy, nebo pfi neumoznéni rué¢niho odectu.

Kromé metody ,dopoctu” lze v systému CEM pouzit pro korekci nespravnych hodnot i néstroje pro
automatické odhady, nebo pro manuélni korekce namérenych udaja.

vevo

O zpUsobu feseni problému neumoznéni instalace i z&mérného ovliviiovani méficd a Cidel vzdy rozhoduje
odpovédna osoba ze strany Zakaznika sluzby monitorovani spotreby energii a médii.
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10. Nastaveni a udrZzovani vstupnich dat a parametra systému

Spravné nastaveni a priibézna aktualizace vstupnich data a parametr(i systému CEM jsou dllezité pro spravné
sbirani, tfidéni, zpracovani a zobrazovani vsech informaci v systému CEM. Jedna se zejména o tyto vstupni data
a parametry:

a) Vstupni data o struktuie objektu a umisténi méfi¢u spotieby

Pro spravné zavedeni struktury objektu do systému CEM jsou potrebné zejména Udaje o budovach, které jsou
soucasti objektu a o jejich dalsim clenéni (poschodi, sekce, byty, mistnosti...). Témito Udaji mohou byt nejen
adresy a oznaceni mistnosti, ale i identifikdtory mistnosti, pro importy dat do externich systémd, rozmeéry,
podlahové plochy a dalsi Udaje, které jsou nezbytné pro zpracovani dat.

Pro spravné zobrazovani méficl a cidel v jednotlivych mistnostech a pfipadné i pro spravnou funkcnost
algoritmu rozuctovani je potrebné zavést do systému umisténi méricu a Cidel v jednotlivych ¢astech objektu.

Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, pocatecni vlozeni vstupnich dat o strukture objektu a umisténi
mérich spotreby do systému provadi Poskytovatel na zékladé podkladd (fyzickych nebo elektronickych
dokument(, nebo importnich soubor(l) dodanych Zakaznikem. Povinnosti Zakaznika je nasledné zkontrolovat
spravné zadani téchto Udajll a pripadné chyby v zavedeni téchto vstupnich dat budto opravit (umoznuji-li mu
to pfistupova prava), nebo je nahlasit Poskytovateli, ktery je povinen tyto chyby ihned odstranit. Poskytovatel
je opravnén Uctovat si za pocatecni zavedeni struktury objektl a jejich parametrd predem dohodnutou
jednorazovou cenu.

Pro funkénost systému je dilezité udrZzovat data o strukture objektu a umisténi méficl spotreby v aktualnim
stavu. Aktualizace dat je obecnou povinnosti Zakaznika, pfipadné zmény vstupnich dat provadi Zakaznik
samostatné pres uzivatelské rozhrani, nebo si vyzada jejich provedeni u Poskytovatele. Neni-li ve Smlouvé
stanoveno jinak, je Poskytovatel opravnén Uctovat si za provedeni téchto zmén jednorazové ceny dle ceniku
jednorazovych Ukond.

b) Vstupni data o uzivatelich jednotlivych casti objektu

Vstupni data o uzivatelich jednotlivych &asti objektu slouzi nejen pro nastaveni pristupovych prav jednotlivych
uzivateld do systému, ale i pro kompletaci Udaji pro Ucely rozictovani ndklad( na energie a média mezi
jednotlivé uzivatele. Témito Udaji jsou zejména identifikacni Udaje o uzivatelich jednotlivych casti objektu.
Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, pocatecni vlozeni dat o uzivatelich jednotlivych &asti objektu do
systému provadi Poskytovatel na zakladé podkladl (fyzickych nebo elektronickych dokumentd, nebo
importnich soubord) dodanych Zakaznikem. Povinnosti Zakaznika je néasledné zkontrolovat spravné zadani
téchto Udajl a pripadné chyby v zavedeni téchto vstupnich dat budto opravit, nebo je nahlasit Poskytovateli,
ktery je povinen tyto chyby ihned odstranit. Poskytovatel je opravnén Uctovat si za pocatecni nastaveni Udajl o
uzivatelich objektu pfedem dohodnutou jednorazovou cenu.

Pro funkénost systému je dulezité udrzovat data o uzivatelich jednotlivych casti objektu v aktualnim stavu.
Aktualizace dat je obecnou povinnosti Zakaznika, pfipadné zmény vstupnich dat provadi Zakaznik samostatné
pres uzivatelské rozhrani, nebo si vyzada jejich provedeni u Poskytovatele. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak,
je Poskytovatel opravnén Uctovat si za provedeni téchto zmén jednorazové ceny dle ceniku jednordzovych
ukond.

c) Parametry méFicu spotieby a cidel

Parametry méricd spotrieby a cCidel slouzi pro spravné nastaveni algoritmi vypoctu spotreby. Témito Udaji jsou
zejména mérné jednotky, prepocitaci a opravné koeficienty jednotlivych mérica a cidel.

Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, pocatecni nastaveni parametrd mérict spotreby a cidel do systému
provadi Poskytovatel na zakladé podkladd Zakaznika. Je-li Poskytovatel zaroven i dodavatelem méfica a cidel,
nebo zajistuje-li jejich instalaci, opatfi si Poskytovatel tyto podklady samostatné. Poskytovatel je opravnén
Uctovat si za pocatecni nastaveni méricu a cidel predem dohodnutou jednorazovou cenu.
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V pfipadé vymény mérfice spotieby nebo cidla zajisti aktualizaci Udajli o daném zafizeni Poskytovatel. Je-li
vymeéna méfice spotieby nebo Cidla zajisténa Zakaznikem nebo treti stranou, je Zakaznik povinen neprodlené
nahlasit provedeni vymény a zaroven poskytnout Poskytovateli vSechny potfebné Udaje pro zavedeni nového
zafizeni do systému. Jedna se zejména o datum vymeény, konecny stav pocitadla vyménéného meérice, typ,
identifikator a pocatecni stav pocitadla nového mérice. Jedna-li se o jiny typ mérice, nez byl pGvodni typ, je
Zakaznik povinen na vyzadani poskytnout Poskytovateli i parametry nového méfice (tj. mérné jednotky,
prepoditaci a korekéni koeficienty).

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel opravnén Gctovat si za provedeni aktualizace Udaji o
vyménéném mérici nebo cidle jednorazovou cenu dle ceniku jednorazovych tkond.

d) Parametry nastaveni vypo¢tu nakladu

Parametry nastaveni vypoctu nakladd slouzi pro spravné nastaveni proménnych pro vypocet nakladl na
jednotlivé energie a média. Témito Udaji jsou kupfikladu hodnoty korekénich koeficientd, nebo jednotkové a
mésicni ceny energii a médii (tarify a sazby),

Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, veskera nastaveni parametrd vypoctu nakladd provadi Zakaznik
samostatné pres uzivatelské rozhrani systému, véetné pocatecniho nastaveni. Pozaduje-li zakaznik provedeni
konkrétniho nastaveni od Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén uctovat si za provedenou praci
jednorazovou cenu dle ceniku jednorazovych ukond.

e) Parametry nastaveni algoritmu rozuétovani naklada

Parametry nastaveni algoritmu rozuctovani naklad( slouzi pro spravné nastaveni proménnych pro provedeni
rozUc¢tovani nakladl na jednotlivé energie a média. Témito Udaji jsou zejména definice jednotek (uzivatel()
podilejicich se na rozG¢tovani a vysi jejich zadlohovych plateb, definice méricl spotreby a cidel, které vstupuji do
jednotlivych vypoctd, nastaveni kritérii (,klich”) a podilovych koeficientd, nastaveni pravidel pro nemérené &asti
objektu a pripadné vSech dalSich nastaveni dle ¢lanku 4., které maji trvaly a obecné platny charakter a nejsou
predmétem odstavce clanku 10., odstavce f).

Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, pocatecni nastaveni parametrl algoritmu rozlUctovani potreby
provadi Poskytovatel na zakladé pisemnych podklad( Zakaznika. Obecnou odpovédnost za spravnost téchto
podkladl nese Zakaznik, Poskytovatel je povinen poskytnout Zakaznikovi potfebné informace, zejména
upozornit Zakaznika na mozny nesoulad pozadovaného nastaveni s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a
normami v této oblasti, pfipadné, je-li o to Zakaznikem pozadan, samostatné navrhnout parametry algoritmu
tak, aby vyhovovaly obecné zavaznym pravnich predpisli a normam a zaroven nejlépe odpovidaly danému
Ucelu. Poskytovatel je opravnén Uctovat si za nastaveni algoritmd rozdc¢tovani nakladd predem dohodnutou
jednorazovou cenu.

PoZaduje-li zékaznik provedeni jakychkoli dodatecnych zmén v nastaveném algoritmu rozuctovani nakladg,
miZze pozadovanou zménu provést samostatné pres uzivatelské rozhrani, nebo si vyzadat jeji provedeni u
Poskytovatele. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Poskytovatel opravnén Uctovat si za provedeni takové
zmény jednorazovou cenu dle ceniku jednorazovych tkon.

f) Vstupni data pro provedeni rozic¢tovani

Vstupni data pro provedeni vyuctovani jsou data, kterd jsou potfebna pro provedeni vyuctovani naklad na
zajisténi konkrétni sluzby (dodavky tepla, vody, ¢i jiného druhu energie nebo média) za konkrétni obdobi. Tato
data maji platnost pouze pro konkrétni sluzbu a pro konkrétni obdobi. Jedna se zejména o zavedeni vyse
nakladd, které se maji rozic¢tovat, a o stanoveni obdobi, za které se maji tyto naklady rozuctovat.

Neni-li Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, vstupni data pro provedeni rozUc¢tovani provadi Zakaznik
samostatné pres uzivatelské rozhrani. Pozaduje-li zdkaznik zavedeni vstupnich dat pro provedeni rozuctovani
od Poskytovatele, je povinen poskytnout Poskytovateli vSechny potiebné podklady (kupfikladu faktury
dodavateld, seznamy fakturovanych castek, pripadné i pokyny k aktualizaci parametrd algoritmu rozdc¢tovani) a
Poskytovatel je opravnén Uctovat si za provedenou praci jednordzovou cenu dle ceniku jednorazovych Gkond.
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11. Pouzivani aplika¢niho rozhrani CEM-API

Systém CEM nabizi pro datové propojeni s externimi aplikacemi Zakaznikd aplikacni rozhrani typu API
(Application Programming Interface). Popis aktualné dostupnych funkci rozhrani CEM-API poskytne
Poskytovatel Zakaznikovi na vyzadani. Rozhrani umoziuje naditdni dat z databaze a datového ulozisté
systému CEM v pozadované strukture, pficemz cetnost nacitani dat neni technicky omezena. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo omezit i bez predchoziho upozornéni Zakaznikovi poskytovani sluzby podle clanku 6.
.VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb monitorovani spotieby vody a energii” z ,ostatnich zavaznych
dlvodu technickych nebo provoznich” v tom pfipadé, pokud bude analyzou provozu zjisténo, ze néktera volani
funkci CEM-API neumérné pretézuji server systému CEM. Bude-li zdroj pretéZzovani serveru identifikovan,
Poskytovatel je povinen o pfipadném omezeni poskytovani sluzby Zakaznika informovat a poskytnout mu
konzultace vedouci k takovym Upravam zplsobu pouzivani rozhrani CEM-API, které zajisti pro Zakaznika
pozadovanou funkénost, ale pfitom nebudou pficinou pretéZzovani systému.

12. Platnost dokumentu

Tyto Technické podminky jsou nedilnou pfilohou ,VSeobecnych podminek pro dodavky zafizeni a poskytovani
sluzeb” vydanych spolecnosti SOFTLINK s.r.o. dne 22.5.2023. Tyto Technické podminky nahrazuji v plném
rozsahu vSechny predeslé zavazné dokumenty, popisujici zakladni principy a zplsob poskytovani sluzeb méreni
spotreby vody, tepla a jinych energii a médii v domech, bytech nebo nebytovych objektech a rozpoditani
nakladll na tyto energie a média mezi uzivatele, vydané spolecnosti SOFTLINK s.r.o.

Tyto Technické podminky nabyvaji platnosti a G¢innosti dnem 1.6.2023.

V Kralupech nad Vltavou, dne 22.5.2023.
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Ing. Jaromir Charvat, jednatel B
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