Vseobecné podminky pro dodavky zarizeni a poskytovani sluzeb

Spolecnost:

SOFTLINK s.r.o.

Tomkova 409

278 01 Kralupy nad Vitavou
ICO: 27109682

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 96937, jednajici Ing. Ivo
Stachem, jednatelem A a Ing. Jaromirem Charvatem, jednatelem B

vyhlasuje timto v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku ve znéni
pozdéjsich predpisd,(dale jen ,0Z"), nasledujici VSeobecné podminky pro dodavky zafizeni a poskytovani sluzeb:

1. Predmét vseobecnych podminek

1.1.

1.2.

1.3.

14.

Tyto VSeobecné podminky pro dodavky zafizeni a poskytovani sluzeb (dale jen ,VSeobecné podminky”)
stanovuji podminky, za nichz spoleénost Softlink s.r.o. dodava zafizeni a poskytuje sluzby monitorovani
spotreby vody, energii a médii a pfipadné dalsi sluzby Zakaznikdim.

VSeobecné podminky jsou soucasti kazdé smlouvy o dodavce zafizeni a poskytovani sluzeb uzaviené mezi
spole¢nosti Softlink s.ro. jako dodavatelem zafizeni a/nebo poskytovatelem sluzby (dale jen
.Poskytovatel”) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako zdkaznikem (déle jen ,Zakaznik").

Témito VSeobecnymi podminkami se fidi i jakékoli dalS$i smlouvy uzavirané mezi Poskytovatelem a
Z&kaznikem, nebylo-li Smluvnimi stranami ujednano jinak.

Pro realizaci sluzeb dle téchto VSeobecnych podminek pouzivd Poskytovatel soubor zafizeni a
pocitacovych program( technologické platformy CEM.

2. Definice zakladnich pojmu

V téchto VSeobecnych podminkédch maji nasledujici vyrazy niZze uvedeny vyznam. Jejich vyznam z(stava i
v pfipadé, Ze jsou uvedena v mnozném dcisle, nezménén. Pojmy uvedené v téchto Vseobecnych podminkach se
vztahuji na véechny Smluvni dokumenty a ve vSech Smluvnich dokumentech jsou uvadény s velkym pocatecnim
pismenem.

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

Aplikace CEM - softwarova aplikace Poskytovatele, kterd slouzi pro shromazdovani a zpracovani dat o
spotiebé energii a médii. Poskytovatel provozuje, udrzuje a rozviji aplikaci na své naklady a umoziuje
svym smluvnim partnerm za Ghradu ve formé licencniho poplatku pouzivani této aplikace formou sluzby
(model poskytovani sluzeb Casto oznacovany jako ,Application Service Provider”). Data vSech Zakaznik(
jsou ukladana, zalohovana a archivovana na centralnim ulozisti a jednotlivi uzivatelé aplikace pfistupuji
k datdm tykajicich se jejich sluzeb pres verejnou sit’ Internet s vyuzitim standardniho protokolu http/https
a vyuzivaji smluvné vymezenych funkci aplikace pro své potreby.

Dohoda o trovni sluzeb (SLA) - stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze strany Poskytovatele za
podminek stanovenych Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé vypadku poskytovani
Sluzby. SLA dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feseni chyb, které mohou na dodané sluzbé
vzniknout, planované vypadky a feSeni nouzovych stavl. Postupy a procesy jsou zadvazné pro
Poskytovatele i Zakaznika. Rozsah SLA je stanoven v téchto V3eobecnych podminkach, neni-li mezi
Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Koncové zafizeni Ci Zafizeni — zafizeni, které Zakaznikovi umoznuje vyuzivat poskytovanych Sluzeb.
Konecny spotiebitel — Uzivatel objektu.

Kontaktni osoba je osoba, kteréa zajistuje prenos informaci mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajicich se
plnéni Smlouvy, a je opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani Sluzby podle Smlouvy. Kontaktni
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2.6.
2.7.

2.8.

2.9.
2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.

2.15.

osoby Zakaznika jsou uvedeny ve Smlouvé. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy jednajici operator
zakaznické linky.

Opravnéna osoba — o0soba, ktera je opravnéna Cinit pravni tkony jménem Smluvni strany.

Opravnény podpis — pisemny nebo elektronicky podpis Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném
certifikdtu vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikacnich sluzeb podle zvlastniho pravniho predpisu.
Elektronicky podpis muize byt uzit pouze v pfipadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu Zakaznikovi
nabidne. Je-li moznost elektronického podpisu Zakaznikovi nabidnuta a Zakaznik ji bude vyuZivat pfi uzavirani
smluvnich vztah( s Poskytovatelem nebo pfi komunikaci s Poskytovatelem, pak je-li v téchto VSeobecnych
podminkach zminéna moznost jakéhokoli uzavirani smluvnich vztah(, zfizovani ¢i ruseni Sluzeb, komunikace
nebo oznameni mezi Poskytovatelem a Zakaznikem formou ,pisemné”, pak je tim myslen i zplsob uziti
elektronického podpisu.

Objednavka — dokument, ktery mlze byt soucasti Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni
podminky poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi Udaje. Pokud jsou tyto Udaje uvedeny ve
Smlouvé, Specifikaci sluzeb nebo Technické specifikaci, neni Objednavka soucasti Smlouvy. Objednévka,
akceptovana ze strany Poskytovatele tykajici se Upravy rozsahu poskytovanych sluzeb (kupfikladu navyseni
poctu Zafizeni) je povazovana za dodatek ke Specifikaci dodavky reseni.

Povérena osoba - osoba opravnéna Smluvni stranu zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel — spole¢nost Softlink, s.r.o., IC: 27109682, se sidlem Tomkova 409, Kralupy nad Vltavou, PSC
278 01 zapsané v obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 96937.

Piredavaci protokol - dokument potvrzujici dodani Zafizeni ve smyslu Specifikace dodavky feSeni
podepsany za jednotlivé Smluvni strany prebirajici a pfedavajici osobou, kterou je na strané Poskytovatele
technik instalujici dodavané zafizeni a za Zakaznika ve sjednaném Case a misté se vyskytujici osoba Zafizeni
prejimajici.

Pristupové udaje - jsou pristupové Udaje Zakaznika do Systému CEM sestavajici z loginu a hesla.

Servisni podpora - zahrnuje stdly dohled nad technickymi prostiedky Poskytovatele slouzicimi pro
poskytovani Sluzby a provadéni bezplatnych oprav Zafizeni vyjezdem na misto instalace po dobu
prodlouzené zaruky v trvani 60 mésicl od jejich instalace. Pokud na zafizeni nastane porucha po vice nez
60-ti mésicich od instalace, je Zafizeni Poskytovatelem vyménéno za nové na naklady Zakaznika a zaruka
se prodluzuje o dalSich 60 mésicl. V pripadé, kdy garantovana Zivotnost baterie Zafizeni je kratsi 60-ti
mésicl, poskytuje Poskytovatel prodlouzenou zaruku za dané zafizeni jen po dobu Zivotnosti baterie nebo
tehdy, je-li Zakaznikem (Ci Poskytovatelem na naklady Zakaznika) vyménéna radné baterie pfi uplynuti
IhGty jeji Zivotnosti. Poskytovani sluzby provadéni bezplatnych oprav na misté instalace nelze uplatnit
v pfipadé poruchy zplUsobené nespravnym pouzivanim Zafizeni Zakaznikem nebo v pfipadé, pokud
Zakaznik provede takovou zménu nastaveni zafizeni, jejiz nasledkem je zkraceni doby Zivotnosti baterie.
Poskytovani bezplatnych oprav méfidel dodanych Poskytovatelem vyjezdem na misto instalace je
omezeno na dobu zaruéni lhiity v trvani 12 mésicll od jejich instalace. Pokud na takovém méfidle nastane
porucha po vice nez 12-ti mésicich od instalace, je méridlo Poskytovatelem vyménéno za nové na naklady
Zakaznika a zaruka se prodluzuje o dalSich 12 mésicd.

Smérnice — Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/27/EU ze dne 25. fijna 2012 o energetické
Ucinnosti, o zméné smérnic 2009/125/ES a 2010/30/EU a o zruseni smérnic 2004/8/ES a 2006/32/ES Text
s vyznamem pro EHP

Sluzba - sluzba méfeni, monitorovani, analyzy a rozictovani spotieby energii a médii poskytovana
Z&kaznikovi Poskytovatelem na zakladé Smlouvy a/nebo dalSich Smluvnich dokumentd. Sluzbou maze byt
poskytnuti i jiné sluzby — sluzby s pfidanou hodnotou, zhotoveni dila, ndjem nebo dodani véci dle zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.
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2.16.

2.17.

2.18.
2.19.
2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

3.1

3.2.

Smlouva - smlouva o dodavce feSeni a poskytovani sluzeb systému CEM pro monitorovani, méreni a
rozUctovani spotfeby energii a médii uzaviend mezi Poskytovatelem a Zakaznikem véetné pfiloh ve znéni
pozdéjsich dodatkd, pfipadné jind smlouva uzaviend mezi Smluvnimi stranami.

Smluvni dokumenty — Smlouva, Vseobecné podminky, Specifikace dodavky reseni, Technicka specifikace,
Cenik, Objednavka ¢i jiné dokumenty tvorici soucast Smlouvy.

Smluvni strany — osoby uzavirajici pfislusSnou Smlouvu, zpravidla Poskytovatel a Zakaznik;
SLA - znamena Dohodu o Urovni sluzeb (2.2.)

Specifikace dodavky Feseni — dokument, ktery stanovi pocet a druh dodanych Zafizeni, harmonogram
dodavky a cenu za dodané Zafizeni, jednorazovou a trvalou cenu za uzivani Sluzeb a dalsi podrobnosti
dodavky Zafizeni a Poskytovani Sluzeb Poskytovatelem Zakaznikovi.

Systém CEM - technicky systém pro méreni spotieby energii a médii a pro zpracovani namérenych dat.
Jeho soucasti jsou technické zafizeni pro dalkové odecitani méfidel spotfeby energii a médii a Cidel,
nainstalovana v objektech Zakaznik{i a softwarova Aplikace CEM pro centralni zpracovani namérenych dat
z objektll jednotlivych Zakaznikl

Technicka specifikace — dokument, ktery je, v pfipadé, Ze je mezi Smluvnimi stranami sjednan, soucasti
Smluvni dokumentace a uvadi zejména technické podminky poskytovani Sluzby. Technicka specifikace
mGzZe byt ménéna na zékladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné Objednavky Uéastnikem
(dopisem, elektronickou formou, faxem nebo kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z ddvodu
zmény cen.

Uzivatel sluzby - osoba, kterd byla opravnéna Zakaznikem k praktickym ukonlm, souvisejicim
s vyuzivanim Sluzby. Jedna se zejména o ty osoby, které Zakaznik povéril prohlizenim a vkladanim
informaci, které se v rdmci Sluzby predavaji do systému, nebo v systému vznikaji, a predal jim za timto
Ucelem pfistupové Udaje pro praci se systémem dle odstavce 4.27 téchto VP.

Uzivatel objektu — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera se podili na uzivani domu, bytu, nebo nebytového
objektu ¢i jeho Casti a kterd se na zakladé smlouvy, nebo jiné formy dohody se Zakaznikem podili na
hrazeni nakladd na dodavku vody, tepla a jinych energii a médii.

Vseobecné podminky — tyto VSeobecné podminky pro dodavky zafizeni a poskytovani sluzeb spole¢nosti
Softlink s.r.o.

Vypovéd - dokument zaslany jednou za Smluvnich stran druhé za Gcelem ukonceni trvani Smlouvy o
dodavce zafizeni a poskytovani sluzeb, a to zplisobem a ve formé specifikované v téchto Vseobecnych
podminkach;

Zakaznik - subjekt, ktery uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu na dodavku zafizeni a poskytovani Sluzeb

Zafizeni — méfici, registracni, komunikacni, ¢i jiné zafizeni, které Zakaznikovi umoznuje vyuzivat
poskytovanych Sluzeb;

Zasady GDPR - zasady pro zpracovani osobnich Udajd uvedené v kapitole 10 VSeobecnych podminek.

Platnost a uc¢innost Smlouvy

Smlouva mlize byt uzaviena pisemné nebo elektronicky. Nabyvé platnosti a Ucinnosti okamzikem jeji
akceptace Opravnénymi zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim elektronického
formulare Poskytovatele. V pfipadé, kdy je mezi Smluvnimi stranami sjednan pozdéjsi datum dodani
Zafizeni resp. zahjeni poskytovani Sluzby, je datem Ucinnosti Smlouvy den pfedani Zafizeni na zakladé
Predavaciho protokolu.

Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neurcitou. Neni-li ve Smlouvé vyznacena doba
jejiho trvani, je uzaviena na dobu neurcitou.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9

3.10.

311,

Okamzikem prechodu nebezpeci Skody na véci je okamzik predani Zafizeni Zakaznikovi na zakladé
Predavaciho protokolu. Okamzikem zahéjeni Sluzby je okamzik, kdy byly Zakaznikovi zaslany pfistupové
Udaje do Systému CEM a tyto umoziuji ¢erpani Sluzeb v rozsahu mezi Smluvnimi stranami sjednaném.

Zakaznik je opravnén podat zadost o zménu Smlouvy, pficemz zadost o zménu musi obsahovat
identifikacni Udaje Zakaznika, které jsou nezbytnou soucasti navrhu Smlouvy, Cislo Smlouvy, popis zmény,
kterou Zakaznik pozaduje, datum a podpis Zakaznika. Za zaddost o zménu je povazovana rovnéz
Objednavka.

Zadost o zménu Smlouvy se podava pisemné na adresu sidla Poskytovatele , nebo elektronickou postou
na adrese {3 im0 hebo kontaktni osobé Poskytovatele.

O prijeti nebo odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel Zakaznika dohodnutym
zpUsobem nebo postou. Pfi odmitnuti Zzadosti o zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel Zakaznikovi divody
odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu se Zakaznikem najit alternativni feseni.

Z4adost o zménu Smlouvy se okamzikem sdéleni Zakaznikovi o pfijeti jeho zadosti stava zménou Smlouvy,
kterad se pisemné potvrdi Dodatkem k pfislusné Smlouvé. Provedeni poZzadované zmény se povazuje za
pfijeti zmény Smlouvy. V pfipadé, kdy ke zméné Smlouvy dochazi akceptaci Objednavky Poskytovatelem
a tyka se Upravy rozsahu poskytovanych sluzeb (kupfikladu navySeni poctu Zafizeni) je povazovana za
dodatek ke Specifikaci dodavky reseni a podpis samostatného dodatku se v takovém pfipadé nevyzaduje.

Pfevod prav a zdvazkl Zakaznika ze Smlouvy na treti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Zakaznik mGze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu:

* do jednoho mésice od doruéeni informace o zméné Vseobecnych podminek nebo Ceniku sluzeb,
jestlize Poskytovatel zménil prava a povinnosti stanovené ve VSeobecnych podminkach v neprospéch
Z&kaznika; vypovédni lhdta cini tficet kalendarnich dnd a zacind bézet dnem doruceni vypovédi
Poskytovateli. Toto pravo nendlezi Zakaznikovi v pfipadé, ze Gcinnost téch ustanoveni VSeobecnych
podminek, které se v disledku zmény staly nevyhodnymi pro Zakaznika, je upravena Smlouvou tak,
aby se zména Vseobecnych podminek neprojevila v neprospéch daného Zakaznika.

» 7 jakéhokoli dlvodu nebo i bez uvedeni divodu; vypovédni Ih{ita ¢ini tfi mésice a zacina bézet prvnim
dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli. Poda-li Zakaznik vypovéd' dle tohoto
bodu tak, ze vypovédni IhGta skondi dfive, nez uplyne smluvni obdobi stanovené Smlouvou, ma
Poskytovatel pravo vyuctovat Zakaznikovi za obdobi mezi koncem vypovédni Ihity a uplynutim
smluvniho obdobi jednoradzovou cenu ve vysi 50% souctu pravidelnych mésicnich poplatkd za provoz
u Sluzby.

Vypovédi Smlouvy neni dotena povinnost Zakaznika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné castky ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou skodu.

Poskytovatel mize od Smlouvy nebo od jednotlivé sluzby odstoupit s okamzitou Ucinnosti, tj. dnem
doruceni pisemného odstoupeni Zakaznikovi:

1. v pfipadé existence divodného podezreni, ze Zakaznik uziva sluzbu v rozporu s obecné zavaznymi
préavnimi predpisy;

2. v pfipadé opakovaného a/nebo hrubého poruseni Smlouvy ze strany Zakaznika;

3. v pfipadé, ze pfi dodavce Zafizeni, zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo odstranovani poruch
Zakaznik neposkytuje dostateénou soucinnost Poskytovateli potfebnou pro dodavku Zafizeni a/nebo
poskytovani Sluzeb;

4. v pfipadé, Ze pfi prlizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) Sluzby nebo pfi samotném
zfizeni (provedeni zmény) Sluzby zjisti, Zze pfislusnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu
z technickych dlvodd.
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3.12.

3.13.
3.14.
3.15.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.
4.10.

Poskytovatel mlze vypovédét smlouvu uzavienou na dobu neurcitou z jakéhokoli dlvodu nebo i bez
uvedeni ddvodu s vypovédni lh(tou v délce tfi mésicl, ktera zacind bézet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi Zakaznikovi.

Smlouva nebo jednotliva sluzba muze byt ukoncena také dohodou Smluvnich stran.
Smlouva bude ukonéena ke dni ukonceni poskytovani posledni jednotlivé Sluzby.

Pfi ukonceni Smlouvy je Zakaznik povinen vratit bez zbytecného prodleni Poskytovateli vse, co je
vlastnictvim Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy vyrovnaji Smluvni strany
nejpozdéji do 45 (Ctyriceti péti) kalendarnich dnl po jejim ukonceni.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit tyto VSeobecné podminky. Poskytovatel je povinen predem
pisemné oznamit Zakaznikovi takové zmény smluvnich nebo VSeobecnych podminek, které pro Zakaznika
predstavuiji jejich zhorseni. Musi tak ucinit ve Ih(té, kterd nebude kratsi nez 1 mésic pred ucinnosti téchto
zmén.

Poskytovatel je opravnén provést jedenkrat rocné jednostranné Upravu cen s Ucinnosti k prvnimu dni
mésice nasledujiciho po zverejnéni a ozndmeni zmény o rocni miru inflace vyjadrenou pfirlstkem
primérného roc¢niho indexu spotrebitelskych cen za predchozi kalendarni rok, kterd bude v prabéhu ledna
pfislusného roku vyhlasena Ceskym statistickym Gfadem. Poskytovatel zménu provede tak, ze zvefejni a
zpUsobem pro ozndmeni zmén Vseobecnych podminek Zakaznikovi ozndmi zménu ceny.

Poskytovatel je opravnén omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych,
provoznich nebo zakonnych dlvodu.

Poskytovatel je povinen odstrafiovat poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo na Zafizeni, dodaném
Z&kaznikovi v ramci realizace Sluzby, a to vsouladu s clankem 6 téchto VSeobecnych podminek.
Poskytovatel neodpovida za poruchy vzniklé na jinych nez vyse uvedenych zafizenich, ani za preruseni
poskytovani Sluzby zapficinéné nefunkcnosti zafizeni nebo sluzeb tretich stran.

Poskytovatel se zavazuje, e poskytované Sluzby budou odpovidat pravnimu fadu Ceské republiky
platnému v dobé jejich poskytovani Zakaznikovi. Poskytovatel se dale zavazuje, ze dodané komponenty
systému odpovidaji platné dokumentaci, pfedpistim vyrobce a pfislusnym technickym normam Ceské
republiky. Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastni veskera povoleni, schvaleni a licence potrebné pro radné
poskytnuti sluzeb dle predmétu této smlouvy.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno pro konkrétni pfipad jinak, potom osoby, které se na strané Poskytovatele
jakymkoli zplsobem zlGc&astni na poskytovani Sluzeb, budou po celou dobu pod vedenim a pfimou
kontrolou Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje zajistit, Ze osoby, které vykonavaji na strané
Poskytovatele v souvislosti se Sluzbami dle této Smlouvy jakoukoliv ¢innost v prostorach Zakaznika nebo
jeho smluvnich partner(l, budou respektovat dohodnuta pravidla chovani v téchto prostorach.

V pfipadé poruchy na Zafizeni dodaném Zakaznikovi po uplynuti zaru¢ni doby, je Zakaznik povinen
uhradit ndklady na opravu Zafizeni ¢i jeho vyménu za cenu sjednanou ve Specifikaci dodavky feseni nejde-
li o opravu v rdmci Servisni podpory.

Zakaznik je opravnén uzivat Sluzbu v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, se Smlouvou a
dal$imi Smluvnimi dokumenty, obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na zéakaznickou linku
Poskytovatele a uplatfiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a Uc¢tované cené.

Zakaznik je opradvnén pozadat o zménu Smiouvy.

Zakaznik je povinen uzivat Sluzbu pouze zpUlsobem, ktery je v souladu s pfislusnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, pfislusnou Smlouvou a Smluvnimi dokumenty a pisemnymi navody a pokyny
Poskytovatele.
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4.11.

4.12.

4.13.

414,

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

Zakaznik je povinen fadné a vcas hradit ceny za poskytnuté Sluzby dle Smlouvy a to ve vysi v souladu
s Cenikem platnym a uc¢innym v dobé poskytnuti Sluzby.

Zakaznik neni bez predchoziho souhlasu Poskytovatele opravnén premistovat Zafizeni, ani provadét
zmény v nastaveni Zafizeni a jejich soucasti. Zakaznik je zaroven povinen ucinit opatfeni zabranujici
nepovolanym osobam v manipulaci se Zafizenim.

Zakaznik je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci Zafizeni v ramci realizace Smlouvy.
Pokud je Zakaznik zaroven vlastnikem nemovitosti, je podepsana Smlouva povazovana za souhlas
s instalaci zafizeni, ktery je platny a ucinny i tehdy, pokud po podpisu Smlouvy Zakaznik vlastnické pravo
k nemovitosti pozbude. Nového vlastnika je o udéleném souhlasu povinen informovat Zakaznik. Pokud
vlastnik nemovitosti pozaduje za umisténi zafizeni Poskytovatele jakoukoli formu financni Ghrady, je tato
Uhrada povinnosti Zakaznika.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je sluzba pfipojeni k verejné siti Internet zajisténa ze strany
Poskytovatele na naklady Zakaznika v souladu s dohodou Smluvnich stran v ramci Specifikace dodavky
feSeni.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je povinnosti Zakaznika zajistit pro realizaci Sluzby na své

naklady napdjeni z elektrické sité s pfedem dohodnutymi parametry. Naklady na spotfebu energii pfi
uzivani Sluzby nese Zakaznik.

Zakaznik je povinen pisemné informovat Poskytovatele po celou dobu G¢innosti Smlouvy o zméné svych
identifikacnich Udajd, které jsou nezbytnymi soucastmi Smlouvy. Je-li Zakaznik pravnickou osobou nebo
fyzickou osobou zapsanou v obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené evidenci, je povinen
oznamit Poskytovateli veskeré zmény v Udajich, jez jsou predmétem zapisu do obchodniho rejstfiku nebo
do jiné zakonem upravené evidence. Je-li Zakaznik fyzickou osobou, je povinen oznamit Poskytovateli
zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu). Déle je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli zménu
fakturacni adresy. Zmény je Zakaznik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do 7 (sedmi) pracovnich
dnt ode dne, kdy takova zména nastala.

Zakaznik je za Ucelem oprav ¢i Udrzby systému povinen umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem
povéienym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele, nebo k zafizeni dodanému Poskytovatelem v ramci
realizace Smlouvy, umisténému v prostorach Zakaznika, nebo v prostorach zajisténych Zakaznikem pro
realizaci Sluzby.

Zakaznik je povinen zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi provadéni instalace a jeji pfipravy, Upravy
instalace a pfi deinstalaci zafizeni systému souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou a predavat povérenym
zaméstnanclim Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro provadéni téchto ¢innosti.

Zakaznik je pri ukonceni Smlouvy povinen na pisemnou zadost Poskytovatele vratit Poskytovateli veskera
zafizeni v majetku Poskytovatele, poskytnuta Zakaznikovi pro realizaci Sluzby.

Zakaznikovi nevznikaji v souvislosti s uzavienim Smlouvy a uzivanim Sluzby zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvu a firemnich log Poskytovatele, pokud neni stanoveno jinak.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel uchovava ve své elektronické databazi informace o
spotrebé vody, energii a médii a dalsi informace souvisejici s poskytovanim Sluzby, jakozto i nezbytné
smluvni, identifikacni a kontaktni Udaje, poskytnuté Poskytovateli v rdmci uzavirani Smlouvy a uvedené
Udaje dale zpracovava v souladu se Zasadami GDPR. Zakaznik dale bere na védomi, ze s anonymizovanymi
daty o spotiebé je Poskytovatel opravnén nakladat dle vlastniho uvazeni, nejméné vsak v rozsahu ¢lanku
9 odst. 1 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2012/27/EU ze dne 25. fijna o energetické Gcinnosti.

Poskytovatel odpovida za obsah informaci, zjisténych automatickym meérenim prostrednictvim zafizeni
(méfFica a cidel) Poskytovatele, nebo dodanych Poskytovatelem v ramci realizace Sluzby. Poskytovatel
neodpovida za obsah informaci, zjisténych automatickym mérenim prostrednictvim zafizeni (méricl a
Cidel) Zakaznika nebo tretich stran, odpovida vsak za spravny prenos téchto informaci do systému.
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4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

Poskytovatel neodpovida za rozsah ani obsah informaci, které Zakaznik nebo uzivatel sluzby vlozil do
systému rucné.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci, které systém automaticky zjistuje mérenim v téch pfipadech,
pokud doslo k zdmérné manipulaci s méficimi elementy systému Zakaznikem, Uzivatelem objektu,
uzivatelem sluzby, nebo treti osobou, s cilem jejich zamérného zkresleni, nebo pokud doslo k nechténé
manipulaci s komponenty systému uvedenymi osobami se stejnym nasledkem.

Poskytovatel odpovida za spravnost vysledk( vypoctl a operaci, které systém provadi s mérenymi nebo
vlozenymi vstupnimi informacemi. Poskytovatel odpovida za spravnou funkci algoritm0 pro vyuctovani
nakladd podle principt, podrobné popsanych v Priloze ¢. 1 téchto VSeobecnych podminek.

Zakaznik je povinen chranit si dlvérnost pfistupu kinformacim zjisténym, ru¢né vloZzenym, nebo
vypocitanym v rdmci realizace a provozu Sluzby (dale ,datdm”), a to zejména tim, ze bude udrzovat v
utajeni své pfristupové Udaje (login a heslo) a pfi volbé pfistupového hesla bude dodrzovat bézna pravidla
pro ochranu pocitacovych Gdaja heslem.

Obdobna povinnost k ochrané divérnosti Gdajd pro Zakaznika, plati i pro uzivatele sluzby a vSechny treti
strany, kterym Zakaznik umozni pfistup k datim v systému. Zakaznik je povinen predat jednotlivym
uzivatellm sluzby pfistupové Udaje divérné a zaroven je poucit o nutnosti ochrany dlvérnosti pristupu,
moznymi néasledky v pfipadé poruseni dlvérnosti, jakozto i se zadsadami a doporucenimi pro ochranu
pfistupovych udaj.

Zakaznik je povinen seznamit vSechny Uzivatele objektu a uZivatele sluzby s pravidly pro uzivani Sluzby
tak, aby nedochéazelo k zamérnému ¢i nechténému poskozovani zafizeni slouzicich k realizaci Sluzby, nebo
k zdmérné ¢i nechténé manipulaci s témito zafizenimi s nasledkem ztraty nebo poskozeni dat. Vznikne-li
prokazatelné v dUsledku nespravného zplsobu vyuzivani Sluzby nebo v disledku zamérného poskozovani
zafizeni slouzicich k realizaci Sluzby porucha, je Poskytovatel opravnén vyuctovat Zakaznikovi néklady na
opravu této poruchy v plné vysi i v tom pfipadé, pokud bude poskozené zafizeni dodané Zakaznikovi
Poskytovatelem v rdmci realizace Sluzby v zaru¢ni Ih(té.

Cena sluzeb a platebni podminky

Ceny sluzeb jsou uvedeny ve Specifikaci dodavky reseni ¢i Objednavce a pro Smluvni strany jsou zavazné
s vyjimkou pouziti postupu dle bodu 4.2 téchto VSeobecnych podminek.

Cena za Sluzbu muize byt uvedena ve Smlouvé i formou popisu principu vypoctu ceny na zakladé
jednotkovych cen.

Cena za poskytnuté plnéni je stanovena podle skutecného rozsahu poskytnutého pinéni, a to na zakladé
skutecného poctu provozovanych Zafizeni a komponentd SluZzeb a dohodnutych jednotkovych cen za
jednotlivé komponenty.

Poskytovatel vystavi Zakaznikovi po skonceni zictovaciho obdobi, které ¢ini jeden kalendarni mésic
(pokud se smluvni strany nedohodly jinak) zakladni vyuctovani ceny formou danového dokladu / faktury
k Uhradé castky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuctovacim obdobi takto:
» jednorazové ceny jsou Uctovany Poskytovatelem ihned po dodani pfislusného plnéni Zakaznikovi,
nebo v prvnim nasledném vyuctovani;

» pravidelné ceny za Uplné zUcltovaci obdobi jsou Uctovany zpétné k poslednimu dni ziU¢tovaciho
obdobi véetné. Zuctovaci obdobi u pravidelnych cen je zpravidla obdobi jednoho kalendainiho
mésice;

» pravidelné ceny za provoz za neulplné zUc¢tovaci obdobi jsou vypocteny jako cena za jeden den
zUctovaciho obdobi nasobena délkou nelplného zictovaciho obdobi. Cena za jeden den zdctovaciho
obdobi se vypocte jako 1/30 pfislusné vyse dohodnutého pravidelné ceny za provoz,
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Na jednom danovém dokladu/ faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované
sluzby a za sluzby poskytovanymi tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

Poskytovatel doruci vyuctovani na adresu Zakaznika, naposledy ozndmenou Poskytovateli, postou, osobné
nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do patnécti kalendarnich dnli ode dne ukonceni zuc¢tovaciho
obdobi. Splatnost vyuctovani je 14 (¢trnact) kalendarnich dnd od data vystaveni, pokud se Poskytovatel a
Zakaznik nedohodli jinak. Uhrada je provedena dnem pripsani vylctované ¢astky na Gcet Poskytovatele.
Neuhradi-li Zakaznik vyuctované castky do data splatnosti pfislusného vyuctovani, je Zakaznik v prodleni
s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohledavek. Tyto naklady je Zakaznik povinen uhradit ve Ih(ité stanovené ve vylctovani téchto nakladu.

Ocitne-li se Zakaznik v prodleni s placenim vylctované ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li v prodleni
s placenim ostatnich penéznich zavazkd dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Gctovat mu ode dne
nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne Uhrady smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky denné.
Smluvni pokutu je Zakaznik povinen zaplatit ve Ihité splatnosti vyuctovani, obsahujiciho smluvni pokutu.

Prévo Poskytovatele domahat se nadhrady Skody z titulu prodleni Zakaznika s platbou dluznych ¢astek neni
zaplacenim smluvni pokuty dotceno.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

Zjisti-li Zakaznik vadu Sluzby na strané Poskytovatele (,poruchu”), ohlasi tuto skutecnost na kontakt,
specifikovany ve smlouvé, nebo (neni-li ve smlouvé kontakt uveden) na zékaznickou linku Poskytovatele,
zverejnénou na WEBovych strankach Poskytovatele www.softlink.cz. Vyplyva-li Poskytovateli ze Smlouvy
povinnost pribézného vyhodnocovani stavu Sluzby, provadi toto Poskytovatel s periodou jednoho
meésice.

Za poruchu na strané Poskytovatele se rozumi takova vada Sluzby, ktera vznikla v dusledku nefunk¢nosti
zafizeni (,komponentu”) Poskytovatele, nebo v dlsledku nefunkcnosti Zafizeni dodaného Poskytovatelem
Zakaznikovi v rdmci realizace Sluzby, na které se vztahuje zarucni lh(ita opravy, nebo které je pfedmétem
smluvné zajisténého servisu na zakladé smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. Za vadu Sluzby se
nepovazuje preruseni poskytovani Sluzby zapric¢inéné nefunkcnosti takového zafizeni Zakaznika nebo treti
strany, na které se nevztahuje zarucni Ih(ta garantovana Poskytovatelem, ani jind forma garance
Poskytovatele, vyplyvajici ze smlouvy se Zakaznikem. Za vadu Sluzby se nepovazuje preruseni poskytovani
Sluzby zapficinéné nefunkénosti sluzeb tretich stran.

Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost poskytované Sluzby vtom pripadé, pokud k preruseni
poskytovani Sluzby doslo v dlsledku nedodrzeni technickych ¢&i provoznich podminek pouzité
technologie napf. v dusledku prepéti napajeciho napéti 230 V, zaplaveni vodou, mechanického poskozeni,
zasahu nepovolanych osob, nebo pulsobeni vySsi moci. Poskytovatel neodpovidd za nefunkénost
poskytované Sluzby ani v tom pfipadé, pokud je pficinou této nefunkénosti zafizeni Zakaznika nebo treti
strany, u kterého prosla vyrobcem deklarovana doba zivostnosti, doporucovana lhita pro vyménu baterie,
nebo zakonna |hita ovéreni.

Poskytovatel se zavazuje odstranit vzniklé poruchy na své strané nejpozdéji do dvou pracovnich dnd u
centralni casti systému a do 30-ti pracovnich dnG u koncovych zafizeni systému. Za ,centralni Cast
systému” se povaZzuji ta zafizeni a sluzby, jejichz nefunkénost zplsobuje nefunkénost nebo nedostupnost
systému jako celku (typicky systémové servery a sluzby s nimi spojené). Za ,koncové zafizeni systému” se
povazuji ta zafizeni a sluzby, ktera slouzi pro ziskavani dat a jejich pfenos do centralniho systému a jejichz
porucha nezpUsobi nefunkénost nebo nedostupnost systému jako celku (typicky méridla a cidla, odecitaci
moduly a komunikacni brany).
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7.3.

7.4.

Je-li pficinou nahlasené vady Sluzby nefunkcnost zafizeni nebo sluzby treti strany (tj. nejedna se o poruchu
na strané Poskytovatele ve smyslu odstavce 6.2), sdéli toto Poskytovatel Zakaznikovi ihned po zjisténi a
je-li to potrebné, poskytne Zakaznikovi rozumné pozadovatelnou podporu pfi jednani s treti stranou.

Je-li k odstranéni poruchy nezbytny servisni zasah v prostorach Zakaznika, nebo v prostorach zajisténych
Zakaznikem pro realizaci Sluzby, je Poskytovatel povinen nahlasit dobu opravy s dostate¢nym predstihem
(minimalné 24 hodin) Zakaznikovi, kdy uvede den a hodinu opravy tak, aby Zakaznik mohl zajistit pfistup
k tém zafizenim, se kterymi je nutné manipulovat v prlibéhu opravy poruchy. Zakaznik je povinen
pozadovany pfistup pro poskytovatele zajistit v poZzadovaném terminu, nebo navrhnout termin pozdé;si.
Pokud se oprava zpozdi z divodu posunuti terminu opravy ze strany Zakaznika, odpovidajici prodlouzeni
doby opravy se nezapocitava do stanovené Ihlty pro opravu podle odstavce 6.4.

Neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak, je Poskytovatel z dlivodu zjednoduseni a urychleni
organizace opravy opravnén pfi zajistovani pfistupu k zafizenim jednat pfimo s UZivatelem objektu.
Nedojde-li prfi takovém jednani k uspokojivé dohodé, je Poskytovatel povinen obratit se zadosti na
zajisténi pristupu na Zakaznika, ktery je dle ustanoveni odstavce 6.6 povinen pfistup zajistit. Zajisténi
pristupu k tém zafizenim, se kterymi je nutné manipulovat v pribéhu opravy poruchy, je dle odstavce 6.6
vzdy v konecném dlsledku povinnosti Zakaznika.

Pokud nebude Poskytovateli umoznén pristup k tém zafizenim, se kterymi je nutné manipulovat v pribéhu
opravy poruchy, prestoze byl v¢as a v potfebném rozsahu vyzadan a Zakaznikem potvrzen, a toto bude
divodem marného vyjezdu Poskytovatele k opravé poruchy, Poskytovatel je opravnén pozadovat Uhradu
nakladd za marny vyjezd od Zakaznika.

Odpovida-li za vadu Sluzby Zakaznik nebo trfeti strana, nebo se ozndmeni Zakaznika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vylctovat Zakaznikovi naklady, jez mu v souvislosti s odstranénim
takové poruchy nebo vady vznikly.

Reklamace a kompenzace

Zakaznik je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu Sluzeb ve lh(ité stanovené zakonem ¢.
127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu, nebo
ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt
podana neodkladné na adresu Poskytovatele nebo elektronickou postou na adrese sales@softlink.cz.
Podani reklamace na vysi vyuctované ceny nema odkladny Ucinek a Zakaznik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do tficeti
kalendarnich dnd ode dne doruceni reklamace.

Zakaznik ma néarok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace. Poskytovatel je opravnén
pouzit tento preplatek prednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele v{i¢i Zakaznikovi.
Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Zakaznikovi preplatek (event. snizeny o vysi
pohledavek) v ramci nejblizsiho vyuctovani, nasledujiciho po kladném vyrizeni reklamace, nebo jinym
zplGsobem, dohodnutym se Zakaznikem.

Poskytovatel Sluzby odpovida pouze za poruchy vzniklé na jeho zafizenich a na zafizenich dodanych
Poskytovatelem Zakaznikovi v ramci realizace Sluzby, na néz se vztahuji podminky Servisni podpory.
Poruchy na jinych nez vy$e uvedenych zafizenich a poruchy na sluzbach, poskytovanych Zakaznikovi
tretimi stranami, nemohou byt predmétem reklamace.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z ddvod:

» provadéni Udrzby nebo opravy svého zafizeni, nebo sité elektronickych komunikaci,
= krizovych situaci (zejména § 99 zékona ¢&. 127/2005 Sb.),
= ostatnich zavaznych dlvodd, technickych nebo provoznich.
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8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

Jestlize Zakaznik umysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni Udaje nebo soustavné opozdéné
plati nebo soustavné neplati cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od
smlouvy odstoupit. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméné 3 vyuctovani ceny po
Ihté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny.

Odpovédnost za skodu a nahrada skody

Poskytovatel odpovida za skutecnou skodu na hmotném majetku Zakaznika zplsobenou v disledku
poruseni pravnich povinnosti neuvedenych ve Vseobecnych podminkach pouze v tom pfipadé, pokud k
takovému poruseni doslo Umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancli Poskytovatele.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako dUsledek nefunkénosti Sluzby z dlvodu poruchy,
opravy nebo Udrzby, ani za Skodu, ktera vznikne zavinénim Zakaznika, UzZivatele objektu, nebo uzivatele
sluzby. Poskytovatel neodpovida za usly zisk ¢i jakékoli jiné Skody zplsobené Zakaznikovi v dusledku
vypadku Sluzby, nebo v disledku ztraty ¢i poskozeni dat.

Poskytovatel nenese odpovédnost za $kodu, nebo jakoukoli jinou Ujmu, kterd vznikne Zakaznikovi,
Uzivateli objektu, uzivateli sluzby, nebo tretim strandm v dlsledku pfistupu neopravnénych osob k datdm.
Toto se nevztahuje na pfipady, kdy k pfistupu neopravnéné osoby k datim doslo prokazatelné vinou
Poskytovatele, nebo smluvniho partnera Poskytovatele.

Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoli Ujmu zplsobenou Zakaznikovi i treti strané v souvislosti
s vyuzivanim sluzeb verejné sité Internet, jsou-li tyto sluzby vyuzivany Zakaznikem pro pfenos informaci v
souvislosti s realizaci a provozem Sluzby.

V pfipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost
urychlené odstranit zavadu a vréatit neopravnéné Uctované a zaplacené &astky. Poskytovatel tedy neni
povinen uhrazovat Zakaznikdm resp. uzivatelim sluzby nahradu Skody v disledku neposkytnuti sluzby
nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ochrana osobnich udaju

Pfi poskytovani sluzeb dle téchto VSeobecnych podminek mohou byt Poskytovatelem zpracovavany
Udaje, které spadaji pod ochranu dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané osobnich tdaja (dale ,Nafizeni”). “). Jedna se zejména o Udaje o Uzivatelich objektl
vedenych v systému, nebo platcich ndklad(l za energie a média v téchto objektech, nebo jejich zastupcich
(kontaktnich osobéach) v téch pfipadech, kdy tito Uzivatelé objektd, platci nakladl, nebo kontaktni osoby
jsou fyzickymi osobami. Tyto fyzické osoby jsou dle Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni ,identifikovatelnymi
fyzickymi osobami” (Ize je identifikovat jménem, pfijmenim, vztahem k objektu, nebo vztahem k uzivateli
& majiteli objektu) a jsou ve smyslu definice Clanku 4, odstavce 1. Nafizeni ,subjekty idajd”. Jedna se o
tyto kategorie subjektl udaju:

a) vlastnici objektl a jejich zastupci (kontaktni osoby);

b) najemnici objektl a jejich zastupci (kontaktni osoby);

€) pracovnici Zakaznika;

d) smluvni partneri Zakaznika a jejich zastupci (kontaktni osoby).

V systému mohou byt k vySe uvedenym kategoriim subjekt( idajl zpracovavany nasledujici typy osobnich
udaja:

a) jméno, prijmeni, titul, adresa bydlisté a dorucovaci adresa;

b) adresa a identifikace objektu, ve kterém je registrovana spotieba a/nebo naklady;

¢) kontaktni Udaje (e-mail, telefon);

d) pfistupové jméno a heslo do systému.

SQ F TLI N K Vseobecné podminky pro doddvky zarizeni a poskytovdni sluZzeb Strana 10/ 12



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.2.

11.3.

Zpracovéavani osobnich Gdajtl dle odstavce 10.2 je dle Clanku 6, odstavce 1. bodu f) Nafizeni nezbytné pro
Ucely opravnénych zajmd na strané Zakaznika (a pfiméfené jeho zastupcl, smluvnich partnerd, di
kontaktnich osob), kdy tyto Udaje byly poskytnuty Zakaznikovi subjekty Gdajd za Ucelem zajisténi plnéni
Smlouvy, opravnéné zajmy spravce Udajl neprevazuji zakladni prava a svobody subjektu Gdajl a subjekty
Udajl mohou ze své funkce a pracovniho zafazeni ddvodné ocekavat, ze ke zpracovani osobnich udajl za
vySe uvedenym Ucelem muze dojit.

Osobni Udaje dle odstavce 10.2 budou ze systému odstranény po uplynuti dvou let od ukonceni platnosti
Smlouvy, nebude-li dohodou mezi Poskytovatelem se Zakaznikem stanoveno jinak.

Poskytovatel je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni ,zpracovatelem (daji” pro Zakaznika na zakladé
Smlouvy a pfi zpracovani osobnich Udajl vychazi Poskytovatel z predpokladu, ze Zakaznik je budto
spravcem osobnich Gdajd dle Clanku 4, odstavce 7. Nafizeni (a je tedy v relevantnim vztahu se subjekty
Gdajt), nebo je dle Clanku 4, odstavce 8. Nafizeni ,zpracovatelem osobnich Gdajd” pro spravce Udaji-treti
stranu (a je tedy v relevantnim vztahu se spravcem osobnich Gdaj().

Uzavrenim Smlouvy Zakaznik udéluje Poskytovateli pokyn a zmocnuje ho ke zpracovani osobnich Gdaj v
rozsahu a zplsobem uvedenymi ve Smlouveé a zaroven potvrzuje, Ze zpracovavané Udaje odpovidaji Gcelu
dle ustanoveni Smlouvy a jsou ziskavany v souladu s pravnimi predpisy.

Pokud Zakaznik pozaduje po Poskytovateli predani osobnich Gdajli k dalSimu zpracovani treti osobé, musi
tak ucinit pouze formou vyslovného pisemného opravnéni s uvedenim identifikace prijemce a specifikace
predavanych dat.

Poskytovatel i Zakaznik se zavazuji, Ze osobni Udaje spadajici pod ochranu dle Nafrizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 budou zpracovavat v souladu s ustanovenimi
¢lanku 32 tohoto nafizeni. Za timto Ucelem Zakaznik i Poskytovatel:

a) minimalizuji mnoZstvi zpracovavanych osobnich Gdaji i pocet osob, které maji k témto Gdajim
pfistup;

b) zajisti, aby osobni idaje zpracovavaly pouze k tomu vyskolené osoby, které se zavazaly k mlicenlivosti
nebo pro néz povinnost mlicenlivosti vyplyvé z pravnich predpisd;

c) pfizpracovani osobnich Udajd se fidi svymi vnitfnimi smérnicemi;

d) provadi takova technicka opatreni pro ochranu osobnich Gdajl, kterd odpovidaji pfislusnému riziku
pro prava subjektG Udaji a vychazi pfitom z aktualniho stavu techniky, nadkladi na provedeni
opatfeni, povahy, rozsahu, kontextu a Ucel(l zpracovani a tato opatreni pribézné testuji a kontroluji;

e) poskytuji si vzajemné maximalni soucinnost pfi plnéni informacnich povinnosti spravce a
zpracovatele vyplyvajicich z Nafizeni;

f) zachovavaji micenlivost o zpracovani osobnich Udajl a o pfijatych bezpecnostnich opatrenich.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Za pisemné se povazuji pravni Ukony dorucené postou, kuryrem nebo elektronickou postou ve formé
urcené zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o0 zméné nékterych dalsich zakond, v platném
znéni.

Pokud se nékterad ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatna, nebude
to mit vliv na platnost smlouvy nebo téchto VSseobecnych podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji
nova ustanoveni, kterd nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji plivodnimu ucelu.

V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych casti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni
jednotlivych &asti smlouvy podle tohoto poradi:

1. cislované Dodatky ke Smlouvé ¢i Specifikaci dodaného feSeni v pofadi od nejnoveéjsiho k nejstarSimu
— za takovy dodatek je povazovana rovnéz dodatecna Objednavky

2. Specifikace dodavky feseni
3. Smlouva
4. Vseobecné podminky.
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11.4. Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi c¢astmi Smlouvy a témito VSeobecnymi
podminkami seznadmil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

11.5. Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vsechny do této doby Gcinné VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb monitorovani spotfeby vody a energii, vydané spolenosti SOFTLINK s.r.o.

11.6. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a Ucinnosti dnem 1. Cervna 2023.

V Kralupech nad Vltavou, dne 22. kvétna 2023.

AR R A
i i e a‘-.*f"'af-.‘ mﬁkﬂ
E e e

Ing. Jaromir Charvat, jednatel B
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