SMLOUVA O VYTVORENI A IMPLEMENTACI SOFTWARE
¢.: 240001

uzavienad dle zdkona ¢. 89/2012 Sb.; obc¢anského zakoniku, dale jen ,,obCansky zdkonik") a zakona ¢.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,autorsky zakon")

Smluvni strany:

Obchodni firma/nazev/jméno: Pradelna a ¢istirna Jihlava, s.r.o.

IC: 25513290

DIC: €Z25513290

Sidlo/misto podnikani: Rantifovska 13/15, Jihlava, 586 01

Zastupce - osoba opravnéna jednat: Bc. Martina Proskova, jednatelka
(dale jen ,,Objednatel")

Obchodni firma/nazev/jméno: Digitalsys s.r.o.

IC: 02038820

DIC: CZ02038820

Sidlo/misto podnikani: Jana Masaryka 1664/12, Jihlava, 586 01
Zastupce - osoba opravnéna jednat: Ing. Bohuslav Maska, jednatel
(dale jen ,,Zhotovitel")

(Objednatel a Zhotovitel dale jednotlivé tézZ jen ,,Smluvni strana" nebo spolecné ,,Smluvni strany")

1. UVODNIi USTANOVENI

a) Smluvni strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah se fidi pravnim tadem Ceské republiky,
zejména obcanskym zakonikem a autorskym zdkonem. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu
o vytvoreni, implementaci a poskytnuti licenc¢nich prav k software (dale jen ,Smlouva")
zakladajici zavazek poskytnuti licence ve smyslu § 2358 a nasl. obanského zakoniku.

b) Utelem této Smlouvy je vytvoreni a implementace specifického software (dale jen ,Software")
Zhotovitelem a poskytnuti licencnich prav k Software Zhotovitelem Objednateli.

Software predstavuje softwarovy systém ,Zakaznicky portal”, ktery bude Objednatel vyuZivat v rdmci své
podnikatelské Cinnosti pro efektivnéjsi praci se zakazniky.

c) Veskeré technické, funkcni vlastnosti Software jsou vymezeny v pfiloze €. 1
této Smlouvy Po implementaci je moZna dalsi spoluprdce rozsifena o dodatkovou smlouvu s poZzadavkem na
implementaci dalSich modul(, tedy moZnost rozsitit objednavku o dalsi etapy.

d) Smluvni strany berou na védomi, Ze Software, jeho c¢asti, zdrojové kddy jsou majetkem
Zhotovitele, ktery ma i po realizaci smlouvy moZnost se Software volné nakladat.
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2. PREDMET SMLOUVY

a) Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje, zZe na vlastni naklady a nebezpeci fadné, vcas, za cenu

a podminek stanovenych dale v této Smlouvé vytvofi Software, implementuje jej na

infrastrukturu Objednatele (vytvoreni a implementace Software na infrastrukturu Objednatele

dale jen ,Dilo" nebo téz , provedeni Dila") a dale poskytne Objednateli opravnéni Software

uzit v rozsahu stanoveném touto smlouvou (dale jen , Licence").

Objednatel se zavazuje zhotovené Dilo, které bude prosté jakychkoli vad a nedodélk( prevzit (tj. prevzit svoji
infrastrukturu s implementovanym Software, ptipadné prevzit datové nosic¢e nebo

dokumentaci k Software), pfijmout Licenci a zaplatit Zhotoviteli za fadné provedené a prevzaté Dilo a
poskytnuti Licence cenu dohodnutou dle této Smlouvy.

b) Zhotovitel se zavazuje provést Dilo v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a pokyny
Objednatele tak, Zze Dilo bude zpUsobilé slouzit icelu dle této Smlouvy.

¢) Smluvni strany vyslovné uvadi, Ze soucasti Dila neni dodavka hardware pro provoz Software,
dodavka krabicového software ani dalsi systémové infrastruktury. Veskerou infrastrukturu, na
které ma Software fungovat, zajistuje Zhotovitel.

3. MiSTO A CAS PLNENi SMLOUVY

a) Zhotovitel se zavazuje kompletni Dilo provést a nejpozdéji pfedat Objednateli do 30.4.2024.
b) Dilo bude plnéno podle ¢asového harmonogramu realizace, ktery bude vytvoren na zakladé
analyzy a po podpisu se stane samostatnou pfilohou této smlouvy jako Ptiloha ¢. 4.

c) Termin provedeni se prodluzuje vzdy o dobu:
c1- po kterou byl Objednatel v prodleni s poskytnutim fadné soucinnosti;
c2- po kterou byl Objednatel v prodleni s plnénim jiné své povinnosti, pokud poruseni této
povinnosti omezovalo Zhotovitele v moZnosti plnéni jeho povinnosti;
c3- po kterou trva prekazka vznikla v disledku vyssi moci, kterd objektivné znemoznuje
Zhotoviteli plnit.

d) Mistem, kde Zhotovitel implementuje Software je sidlo Objednatele na adrese: Rantifovska 13/15,
Jihlava (dale jen ,Misto implementace"). To nevylucuje oprdvnéni Zhotovitele jednotlivé prace a
ukony na Dile provadét kdekoliv jinde, pokud povaha téchto praci a Ukonl nevyzaduje jejich
provadéni v Misté implementace.

4. ZHOTOVENI DiLA

1. Zavazek Zhotovitele zhotovit Dilo podle této Smlouvy je splnén fadnym dokoncenim Dila, které
bude prosté jakychkoli vad a nedodélkl a predanim takového Dila Objednateli.

2. Pred predanim dila Objednateli se provadi akceptacni fizeni, pfi kterém se provéruje funkénost
Dila a okolnost, zda Dilo nevykazuje vady (dale jen ,,Akceptacni fizeni"). Zhotovitel predklada
kompletni dokoncené Dilo k Akceptacnimu fizeni Objednateli (ddle jen ,PfedloZeni Dila k
akceptaci"). PfedloZenim Dila k akceptaci umozni Zhotovitel Objednateli disponovat
implementovanym Software na infrastrukture Objednatele pro Ucely Akceptacniho fizeni.

3. Pri Akceptacnim fizeni provadi Objednatel akceptacni testy (dale jen ,,Akceptacni testy").
Obsahem Akceptacnich testl je provéreni funkénosti Dila oproti schvalené analyze resp.
cilovému konceptu, ktery z analyzy vzesel. Obsah a rozsah Akceptacnich testl se stanovi pfi
analytické ¢asti provadéni Dila; obsah analytické casti provadéni Dila se stanovi v ptiloze ¢. 1

této Smlouvy-Technicka specifikace predmétu Dila.

4. Akceptacni testy jsou provadény zastupci Objednatele, ktefi jsou ¢leny realizacniho tymu,
uvedeného v pfiloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,Realizacni tym Objednatele"), a to poté, co
Objednatel predlozi Dilo k Akceptacnim testlim. O provedeni Akceptacnich testll vyhotovi
Objednatel zaznam (dale jen ,,Akceptacni zdznam"). V Akceptacnim zdznamu uvede

strana 2/10



Objednatel seznam vad Dila a tyto vady co nejpodrobnéji vymezi. Neuzna-li Zhotovitel nékteré
z vad v Akceptacnim zaznamu, je Objednatel povinen existenci vad prokazat. Zhotovitel je
povinen vady, které jsou uvedené v Akceptacnim zdznamu a které Zhotovitel uznd nebo jejichz
existenci Objednatel prokaZe, odstranit a Dilo opét predlozit k novym Akceptacnim testlim do
konce Ihlty, na které se Smluvni strany dohodnou. Nedohodnou-li se strany na této lh(té, ¢ini
jeji délka 10 pracovnich dnU. Tato Ih(ita zadina béZet od dorucéeni Akceptaéniho zaznamu
Zhotoviteli.

5. Ohledné opakovaného predlozZeni Dila k Akceptacnim testim plati pfimérené predchozi
odstavec. Po odstranéni vad zjisténych pti Akceptacnich testech preda Objednatel Zhotoviteli
novy Akceptacni zaznam, ve kterém uvede, Ze veskeré vady byly odstranény a Dilo tak jiz vady
nevykazuje.

6. Za dokonceni a predani Dila se povaZzuje jeden z nasledujicich okamzik( (okamzik, ktery
nastane nejdrive):

a. Objednatel doruci Zhotoviteli po provedeni Akceptacnich testli Akceptacni zadznam, ze
kterého bude zcela zfejmé vyplyvat, Ze Dilo nevykazuje zadné vady a nedodélky;

b. uplyne 30 pracovnich dnli ode dne predani Dila k Akceptacénim testlm (tj. i pfedani Dila

k opakovanym Akceptacnim testlim), aniz by Objednatel dorucil Zhotoviteli Akceptacéni
zaznam ohledné téchto Akceptacnich test(;

c. Objednatel zac¢ne uZivat Dilo k i¢eldm, pro néz Dilo objednaval, bez ohledu na to, zda
Akceptacni testy byly uskutecnény a s jakym vysledkem byly uskutec¢nény. Smluvni

strany vyslovné sjednavaji, Ze za uzivani ve smyslu tohoto ustanoveni se nepovazuje

jakékoliv uzivani Dila v rdmci Akceptacniho Fizeni

7. Pti ptfeddvani Dila nebo jeho ¢asti Objednateli, pfi implementaci Software, nebo pti predavani

jakychkoliv jinych vystupl ¢innosti Zhotovitele Objednateli dle této Smlouvy odpovida
Zhotovitel pouze za obsah téch nosi¢l zaznamu, které sam dodal. Za obsah kopii potizenych

z téchto nosicll zdaznamu Objednatelem Zhotovitel nepfebird odpovédnost.

8. Pri PredlozZeni Dila k akceptaci pfeda Zhotovitel Objednateli i veskeré navody (manualy)

k pouziti Dila, relevantni dokumentaci, potvrzeni, osvédceni i jiné doklady a dokumenty, které
se k Dilu ¢i jeho ¢asti vztahuji a jeZ jsou nutné k pfevzeti a k vyuZiti takového plnéni.

5. CENA DiLA

1. Smluvni strany sjednavaji cenu za provedeni Dila a za poskytnuti Licence (dale jen ,Cena dila")

takto:

Dale je cena dila specifikovdna poloZkové viz Pfiloha ¢.3.

2. Cena dila je stanovena za cely pfedmét pInéni dle této Smlouvy. Cena dila je stanovena jako
cena konecna a maximalni mozna s ohledem na rozsah Dila a poZadovanou funkcionalitu
Software a rozsah Licence a zahrnuje veskeré naklady, které Zhotoviteli vzniknou v souvislosti
s plnénim Dila a poskytnutim Licence. Cena dila se méni pouze v niZe stanovenych pfipadech.

3.V pripadé, Ze po provedené analyze coby soucasti provedeni Dila Objednatel zjisti, Ze
potrebuje rozsitit funkcionalitu Software nebo Software upravit oproti dohodnutym
vlastnostem a funkcionalité dle této Smlouvy a jejich pfiloh, uzaviou smluvni strany dodatek

k této Smlouvé, ve kterém si dohodnou zmény v provedeni Dila a upravi Cenu dila dle nabidky
Zhotovitele.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v pribéhu plnéni této Smlouvy ke zméné zakonné
sazby DPH stanovené pro plnéni predmétu této Smlouvy, bude tato sazba promitnuta do vSech
cen uvedenych v této Smlouvé s DPH a Zhotovitel je od okamZiku nabyti ic¢innosti zmény
zakonné sazby DPH povinen Uctovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné uzavirat
dodatek k této Smlouvé.

5. VSechny ceny dle této Smlouvy jsou stanoveny v korunach ¢eskych (CZK) bez DPH. Stane-li se
v pribéhu trvani Smlouvy Ceska republika ¢lenem Evropské ménové unie a bude-li

v mezinarodnich Gmluvach, kterymi bude Ceskd republika vazédna nebo ve vnitrostatni pravni
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Upravé Ceské republiky zdvazné stanoven koeficient pro pfepocet CZK na EUR, budou ceny
sjednané v CZK prepocteny na EUR na zakladé tohoto koeficientu. O této skutec¢nosti neni
nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

6. PLATEBNi PODMINKY

1. Cena dila se plati po jednotlivych predanych funkcnich celcich viz Tabulka 1.

2. Vyuctovani Ceny dila provadi Zhotovitel na zdkladé jim vystaveného dafiového dokladu (dale
jen ,Faktura").

3. Kazda Faktura vystavend na zakladé této Smlouvy bude mit naleZitosti dafiového dokladu dle
pravniho rfadu. Soucasti Faktury bude alespon ramcové vymezené plnéni dle této Smlouvy.
Soucasti Faktury musi byt i ¢islo objedndvky Objednatele, kterym je Cislo této Smlouvy.

4. Zhotovitel predava Objednateli Fakturu v jednom vyhotoveni.

5.V pfipadé, Zze vzniknou opodstatnéné a odsouhlasené vicendklady budou tyto fakturovany
Zhotovitelem Objednateli mésicné, vzdy za predesly mésic se splatnosti 14 dni.

6. Cena dila je splatnd 14 den ode dne doruceni Faktury Objednateli,

7. Den splnéni platebni povinnosti Objednatele je den odepsani fakturované ¢astky z uctu
Objednatele. V pripadé, ze Faktura nebude spliiovat veskeré zakonem nebo touto Smlouvou
stanovené ndlezitosti v€etné Cisla objednavky nebo bude obsahovat nespravné udaje, je
Objednatel opravnén takovouto Fakturu vratit Zhotoviteli k opravé a to do 14 dn{ po jejim
obdrZeni. V této dobé doba splatnosti nebézi a Objednatel tak neni v prodleni s platbou. Nova
Ihdta splatnosti v délce 30 dnll zacne béZet opétovné okamzikem dorucéeni opravené Faktury
Objednateli.

7. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Zhotovitel je dale povinen:

a) Poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost k naplnéni ucelu Smlouvy.

b) Dodat fadné a vcas plnéni podle této Smlouvy bez jakychkoli vad a nedodélkd.

c) Na Zadost Objednatele spolupracovat ¢i poskytnout soucinnost pripadnym dalsim
dodavatelim Objednatele v rozsahu, ve kterém touto spolupraci nebo soucinnosti
nevzniknou Zhotoviteli dodate¢né naklady;

d) Postupovat pfi plnéni pfedmétu Smlouvy s odbornou péci, sledovat a chranit opravnéné
zajmy Objednatele;

e) Provadét svoje Cinnosti tak, aby nebyl v nadbyteéném rozsahu omezen provoz pracovist
Objednatele;

f) Informovat Objednatele na jeho Zadost o pribéhu pInéni predmétu Smlouvy;

g) akceptovat doplnujici pokyny a pfipominky Objednatele k pInéni pfedmétu Smlouvy,
neznamenaji-li tyto pokyny zménu ve Smlouvé nebo dodatecné naklady pro Zhotovitele;
h) seznamit se s bezpec¢nostnimi pravidly na pracovistich Objednatele a dodrZovat je
véetné jejich pripadnych zmén.

2. Objednatel je odpovédny za formulaci poZadovanych technickych, funkcnich, estetickych a
jinych vlastnosti Dila a za sdéleni téchto vlastnosti Zhotoviteli pfed uzavienim této smlouvy.
Zhotovitel se ale zavazuje poskytnout Objednateli pfi této formulaci maximalni moznou
soucinnost.

3. Nebezpedi skody ke vsem pripadnym hmotnym soucastem Dila (¢i jeho dil¢im ¢astem)
predanych Zhotovitelem Objednateli v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy pfechazi na
Objednatele okamZikem predani téchto soucasti Objednateli, priCemz k predani dojde

v okamziku, Ze Dilo ¢i jeho dil¢i ¢asti nebudou vykazovat zadné vady a nedodélky.

4. Zhotovitel se zavazuje plnéni pfedmétu této Smlouvy provést sdm nebo s vyuzitim
subdodavatel(. Provedeni ¢asti plnéni dle této Smlouvy subdodavatelem nezbavuje
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Zhotovitele jeho vylucné odpovédnosti za fadné provedeni plnéni (Dila) vici Objednateli.
Zhotovitel odpovida Objednateli za pInéni predmétu této Smlouvy, které svéfil subdodavateli,
ve stejném rozsahu, jako by jej poskytoval sam.

8. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

1. Zhotovitel prebird zavazek a odpovédnost za vady Dila, jeZ bude mit Dilo (¢i jeho diléi ¢ast) v
dobé Akceptacniho fizeni, v dobé jeho pfedani Objednateli a ddle za vady, které se na Dile (i
jeho dil¢i ¢asti) vyskytnou v pribéhu zaruéni doby. Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost na
vSechny ¢asti Dila, které jsou predmétem této Smlouvy, a to v délce trvani 24 mésica. Zarucni
doba pocina bézet pfedanim kompletniho Dila Objednateli.

2. Vadou Dila se pro ucely této Smlouvy rozumi nedostatek vlastnosti Software nebo jeho ¢asti
nebo nedostatek vlastnosti implementace Software oproti vlastnostem uvedenym v této
smlouvé nebo Technické specifikaci predmétu dila. Za vadu Dila se nepovazuje, pokud se je
funkcnost Software omezena z divodu, Ze Objednatel bez pfedchozi konzultace se
Zhotovitelem zménil nastaveni nebo slozeni infrastruktury, na kterou byl Software
implementovan, pripadné Ze Objednatel proved| zdsahy do Software nebo implementace,

v dUsledku nichz byla funkénost Software omezena a toto nebylo pfedem se Zhotovitelem
komunikovano

3. Podstatnou vadou se pro Ucely této Smlouvy rozumi takova vada, ktera Objednateli znemozni
vykon zékladnich funkci Software nebo jeho casti.

4. Vady Dila, které nepatfi mezi vady podstatné, je Objednatel nebo osoba povérena
objednatelem povinna ozndmit e-mailem s ovéfenym pfijetim na adrese: gi@digitalsys.cz

5.V pfipadé, Zze Objednatel oznami nepodstatnou vadu Dila zplsobem dle pfedchoziho odstavce,

zajisti Zhotovitel dodani opraveného modulu nebo ¢asti grafického designu, nebo programu
elektronickou cestou nebo zajisti, Ze kvalifikovany pracovnik Zhotovitele posoudi ohlasenou
nepodstatnou vadu a jeji pfi¢iny a neprodlené zahaji souvislé aktivity vedouci k odstranéni této
nepodstatné vady. Odstranéni nepodstatné vady bude provedeno nejpozdéji do 3 tydnli ode
dne, kdy Objednatel ozndmil nepodstatnou vadu Dila Zhotoviteli.

6. Vady Dila, které patfi mezi vady podstatné, je Objednatel povinen oznamit neprodlené bud
telefonicky na telefonni Cislo: 775 860 750 | nebo na e-mailovou adresu : gi@digitalsys.cz

a to v dobé od 8.00 do 16. 00 hodin v pracovnich dnech (doruceni ozndmeni Zhotoviteli v jinou
dobu se povaZuje za dorucené v nejblizsi pracovni den v 8.00 hodin). Objednatel v oznameni
vady uvede, Ze Zada o rychlou servisni pomoc z divodu vyskytu podstatné vady Dila a zaroven
poskytne nasledujici informace

® popis podstatné vady;

 popis postupu, ktery vedl k podstatné vadé;

o vytisténé chybové vypisy a vstupni data.

7.V pripadé Ze Objednatel ozndmi podstatnou vadu Dila zplisobem pfedepsanym v predchozim
odstavci, zajisti Zhotovitel okamzité dodani opraveného modulu nebo ¢asti grafického designu
nebo programu elektronickou cestou nebo zajisti, Ze kvalifikovany pracovnik Zhotovitele
posoudi ohlasenou podstatnou vadu a jeji pfi¢iny a okamzité zahaji souvislé aktivity vedouci

k odstranéni této podstatné vady. Odstranéni podstatné vady bude provedeno Zhotovitelem

v pfipadé potreby dodani Objednateli opraveného modulu nebo jiné ¢asti Dila elektronickou
formou do 4 pracovnich dni a v pfipadé potreby pritomnosti pracovnika Zhotovitele pfi opraveé
na Misté implementace (misté plnéni Dila) do 5 pracovnich dni ode dne, kdy Objednatel
oznamil vadu. V pripadé vady, kterd ohroZuje provoz Objednatele, je Zhotovitel povinen zahdjit
prace na odstranéni zavady bez zbytecného prodleni po obdrzeni oznameni vady a potfebnych
podkladd a vadu odstranit nejpozdéji do 6 hodin, nesjednaji-li Smluvni strany pisemné (i
formou emailu) jinou Ih{tu.

8. Pokud Zhotovitel vadu Dila opravnéné neuzna, je povinen o tom pisemné uvédomit
Objednatele do 2 kalendainich dnl od dne nahlaseni této vady s uvedenim dlvodd, které ho
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k takovému zavéru vedly.

9.V pfipadé prodleni Zhotovitele se zahdjenim praci vedoucich k odstranéni podstatné nebo
nepodstatné vady se sjednava jednordzova smluvni pokuta ve vysi 1.000,- K¢. Narok
Objednatele na ndhradu skody v této souvislosti zplisobené Zhotovitelem neni timto
ustanovenim dotcen.

10. V ptipadé, Ze vada Dila prokazatelné vznikla z dlvodu na strané Objednatele, ma Zhotovitel
pravo vyuctovat prokazané naklady spojené s identifikaci této vady a jejim pfipadnym
odstranénim.

11. PInéni dle této Smlouvy nezahrnuje aktualizace Software vyjma pfipadd, kdy se jedna o
povinnost Zhotovitele k odstranéni vady Dila.

12. Rozsah sluzeb technické podpory, které bude Zhotovitel poskytovat Objednateli

k odstranovani vad Dila po uplynuti zaru¢ni doby nebo pfipadné rozsifovani funkénosti
Software nebo jeho ¢asti, jakoz i rozsah poskytovani konzultac¢nich sluzeb Zhotovitelem
Objednateli budou obsahem zvlastni smlouvy o Udrzbé sjednané mezi smluvnimi stranami.

9. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

1. Veskeré skutec¢nosti obchodniho, know-how, technického, primyslového, projektového,
produkéniho, distribu¢niho, investi¢niho, finanéniho, Uéetniho, danového, pravniho,
smluvniho, administrativniho, marketingového, pracovné-pravniho, manazerského nebo
strategického charakteru souvisejici s jednou Smluvni stranou, které nejsou bézné dostupné v
obchodnich kruzich a se kterymi se druha Smluvni strana (dale jen ,Pfijemce informace")
seznami pfi realizaci predmétu této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, se povazuji
za dUvérné informace (dale jen ,,Davérné informace").

2. Za dlvérné informace dle predchoziho odstavce Smluvni strany povazuji zejména:

¢ dokumentaci k Software nebo jeho jednotlivym ¢astem,

¢ zdrojové kddy Software,

 kopie databazi, soubor( nebo nosicl Udajd obsahujicich Gdaje z ¢innosti Smluvni strany,

e dalsi skutec¢nosti, které Smluvni strany v Uvodnich fazich projektu jako ,Dlvérné
informace" definovaly.

3. Za dUvérné informace se nepovazuji informace:

¢ jez byly nade viechny pochybnosti Pfijemci informace zndmé jesté pred jejich
zpfistupnénim PFijemci informace v souladu s touto Smlouvou;

¢ jez byly nade vSechny pochybnosti vefejné znamé pred tim, nez byly poskytnuty Pfijemci
informace v souladu s touto Smlouvou;

o které byly oznaceny druhou Smluvni stranou jako nedlvérné;

4. Pfijemce informace je povinen s DUvérnymi informacemi nakladat tak, aby nedoslo k jejich
uniku ¢i zneuZiti. Pfijemce informace vyvine nejvétsi mozné usili, jaké po ném lze rozumné
pozadovat, k zachovani dlvérnosti Davérnych informaci a ochrané Dlvérnych informaci proti
jakémukoli zpFistupnéni tfeti osobé, jez by bylo v rozporu s touto Smlouvou.

5. Prijemce informace se zavazuje, Ze:

* pouzije vSechny Dilvérné informace vyhradné pro uUcely predpokladané touto Smlouvou a
nikoliv pro ucely jiné;

¢ D(ivérné informace jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuZije pro sebe nebo pro
jinou osobu, neni-li takové nakladani realizaci prav a povinnosti dle této Smlouvy (napfiklad
zpristupnéni Davérnych informaci v nezbytném rozsahu svym zaméstnanctim nebo
subdodavatellim, ktefi jsou povéreni plnénim této Smlouvy a za timto ucelem jsou opravnéni
se s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit);

* nepouzije zddnou Davérnou informaci pro vlastni financni ¢i jiny prospéch nebo pro jakykoli
prospéch jakékoli treti osoby s vyjimkou pouZiti Dlvérnych informaci pro realizaci Ucelu této
Smlouvy.

6. Povinnost plnit ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy se nevztahuje na jinak DGvérné informace,
které:
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a) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni;

b) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo jinym organem verejné moci na

zakladé zdkona, popfipadé je jejich uverejnéni stanoveno zakonem;

¢) Smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti ml¢enlivosti (napf. advokatovi
nebo daflovému poradci) za ucelem uplatiovani svych prav.

7. Smluvni strany timto potvrzuji, Ze mezi sebou uzaviely Smlouvu o ochrané divérnych

informaci, ktera je Gcinnd i po dobu trvani této Smlouvy. Soucasné sjednavaji, Zze zavazky
Zhotovitele, které pro néj z této Smlouvy o ochrané dlvérnych informaci vyplyvaji, plati

v plném rozsahu i béhem ucinnosti této Smlouvy, tedy tato Smlouva Smlouvu o ochrané
dlvérnych informaci nenahrazuje.

10.MOZNOSTI UKONCENI ZAVAZKU

1. Zavazek z této smlouvy zanika kromé jinych davod( predpokladanych pravnim radem rovnéz
v nize uvedenych pfipadech.

2. Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna od této Smlouvy pisemné odstoupit z dlivodu
podstatného poruseni této Smlouvy druhou Smluvni stranou.

3. Za podstatné poruseni Smlouvy Zhotovitelem se povazuje:

a) prodleni Zhotovitele se zhotovenim kompletniho Dila v Terminu provedeni po dobu delsi
nez 30 pracovnich dn(;

b) poruseni povinnosti ohledné ochrany Davérnych informaci dle této Smlouvy;

c) poruseni povinnosti poskytnuti Licence v rozsahu dle této Smlouvy.

4. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem se povazuje:

a) prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny dila po dobu delsi nez 3 mésice;

b) pokud Objednatel porusi povinnost poskytnout fadnou soucinnost Zhotoviteli i pres to,

Ze Objednatel porusil povinnost tohoto druhu jiz dfive a Zhotovitel jej na toto poruseni
upozornil.

5. Pti zaniku zavazku odstoupenim jedné ze Smluvnich stran ma Zhotovitel prdvo na uplatu za
plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz pfijato nebo pfijato byt mélo a mohlo pred
ucinnosti odstoupeni, a Objednateli toto pInéni ndlezi. Smluvni strany jsou povinny v pfipadé
odstoupeni od této Smlouvy provést vyporadani vzajemnych zavazkl do 10 dnl ode dne, kdy
se odstoupeni stalo uc¢innym.

6. Pfed¢asnym ukoncenim této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni o odpovédnosti za Skodu,
naroky na uplatnéni smluvnich pokut a ostatnich prav a povinnosti zaloZenych touto Smlouvou,

11. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potrebné

pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou Smluvni
stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této
Smlouvy.

2. Kazda ze Smluvnich stran jmenuje pti uzavieni této Smlouvy kontaktni osoby, které budou
vystupovat jako zastupci Smluvnich stran. Kontaktni osoby zastupuji Smluvni stranu ve
smluvnich, obchodnich a technickych zaleZitostech souvisejicich s pInénim predmétu této
Smlouvy, zejména podavaiji a pfijimaji informace o pribéhu plnéni této Smlouvy. Kontaktni
osoby jsou definovany v pfiloze ¢.2 této smlouvy jako realizacni tym.

3. Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo
k prodleni s pInénim jednotlivych povinnosti ve stanovenych terminech a s prodlenim
splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

4. Zhotovitel se zavazuje zabezpecovat plnéni pfedmétu této Smlouvy prostrednictvim osob
zpUsobilych k rddnému provedeni Dila, u kterych zaroven zajisti povinnost mlicenlivosti a
ochrany davérnych informaci Objednatele.

5. Objednatel urci k pInéni stanovenych zavazk( ze Smlouvy Realiza¢ni tym Objednatele, ktery
ma alespon 2 ¢leny. SloZeni Realiza¢niho tymu Objednatele a kontaktni Udaje na vSechny jeho
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¢leny jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této smlouvy (Realiza¢ni tym Objednatele). Objednatel je
oprdvnén ménit sloZzeni Realiza¢niho tymu Objednatele pisemnym oznamenim zmény
Zhotoviteli; zména je vici Zhotoviteli u¢inna okamzikem doruceni ozndmeni. Realiza¢ni tym
Objednatele je (kromé kontaktnich osob Objednatele) uréeny ke komunikaci se Zhotovitelem
a poskytovani soucinnosti Zhotoviteli pfi provadéni Dila.

6. Objednatel je opravnén rovnéz spolupracovat pfi provadéni dohledu nad provadénim Dila
s vybranou nezavislou odborné erudovanou treti osobou. Zhotovitel je povinen plné
respektovat postaveni takové tfeti osoby, spolupracovat s ni a poskytnout ji soucinnost.

7. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost pro fadné zpracovani
Dila, zejména predanim veskerych podkladl a informaci, které ma Objednatel k dispozici a
které prispéji k provedeni Dila.

8. Pro Uspésné zhotoveni Dila dle této Smlouvy ze strany Zhotovitele je Objednatel povinen
zajistit pfipravu infrastruktury Objednatele k implementaci Software, a to v Misté
implementace v souladu s pfisluSnym ¢asovym planem nebo pokyny vydanymi Zhotovitelem.
Infrastrukturu Objednatele k implementaci Software tvofi zejména hardware, technické
prostredky, nainstalovany software, sitové prvky, pfislusenstvi. Pozadavky na infrastrukturu
Objednatele budou stanoveny analyzou.

9. Objednatel se dale zavazuje umoznit Zhotoviteli prostfednictvim Realiza¢niho tymu
Objednatele kontakt a konzultace, mistni Setfeni, ziskavani dalsich podkladd, sbér udajl a praci
pfimo v Misté implementace (déle jen ,Setkani"), to vSe v rozsahu nutném pro radné
zhotoveni Dila. Pro Uspésné zhotoveni Dila je nutné, aby se Setkani aktivné ucastnili vybrani
zaméstnanci Objednatele. Setkani se realizuji v terminech dohodnutych mezi Smluvnimi
stranami; nedohodnou-li se Smluvni strany na tomto terminu, ma pravo jej urcit Zhotovitel, a
to ve vSedni dny v ¢ase od 8.00 do 16.00 hodin. Urceni terminu je povinen Zhotovitel oznamit
Objednateli s pfedstihem alespon 48 hodin.

10. Cena Dila se nesnizuje v dlisledku souc¢innosti poskytnuté Objednatelem.

11. Neni-li v této Smlouvé stanoven jiny zvlastni zptsob komunikace, jakakoliv komunikace na
zakladé této Smlouvy bude probihat v souladu s timto ¢lankem Smlouvy. Kromé jinych zpUsobl
komunikace dohodnutych mezi Smluvnimi stranami se za u¢inné povaZzuji osobni dorucovani,
dorucovani doporucenou postou, kuryrni sluzbou ¢i elektronickou postou, a to na adresy
Smluvnich stran uvedené v zahlavi Smlouvy, nebo na takové adresy, které si Smluvni strany
vzajemné pisemné ozndmi.

12. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény identifikacnich nebo kontaktnich Udaji uvedenych

v zahlavi této Smlouvy Udajl pisemné oznami bez prodleni druhé Smluvni strané. Zména
identifikacnich nebo kontaktnich Udajl je vici druhé Smluvni strané Ucinna okamzikem
doruceni informace o této zméné druhé Smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich a
kontaktnich udaja Smluvnich stran véetné zmény Uctu neni nutné uzavirat ke Smlouvé
dodatek. Zména identifikacnich a kontaktnich udajli nemUGze znamenat zménu subjektu
smlouvy vyjma pripadu, kdy u jedné ze stran dojde k preméné subjektu v souladu s pravnim
radem.

12. NAHRADA SKODY A SMLUVNI SANKCE

1. Kazda ze Smluvnich stran nese odpovédnost za prodleni, za vady a zplsobenou Skodu plynouci
z této Smlouvy a obecné zavaznych pravnich predpisli. Obé strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k pfedchazeni §koddm a k minimalizaci vzniklych $kod. Zadna ze Smluvnich
stran neni odpovédna za prodleni zpisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé

okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému plnéni této Smlouvy a zavazuji se k
maximalnimu usili k jejich odvraceni a prekonani.

2.V ptipadé prodleni Zhotovitele s provedenim Dila jako celku v Terminu provedeni se Zhotovitel
zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, maximalné
vSak 10 % z hodnoty dila.
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3.V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim Ceny dila se Objednatel zavazuje uhradit
Zhotoviteli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den
prodleni.

4.V pripadé poruseni povinnosti Zhotovitele ohledné ochrany Davérnych informaci je Zhotovitel

povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy jednotlivy pfipad prokazatelné

poruseni této povinnosti.

5. Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok opravnéné Smluvni strany na nahradu
Skody v pIné vysi. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno splnéni povinnosti, ktera je
prostfednictvim smluvni pokuty zajisténa.

6. Smluvni pokuty jsou splatné 15. dnem ode dne doruceni faktury, ve které je smluvni pokuta
vyuctovana, Smluvni strané, kterd je k zaplaceni smluvni pokuty povinna.

7. Zhotovitel je povinen uhradit Objednateli i nemajetkovou Ujmu, kterou mu zplsobi.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran.

2. Na prava a povinnosti Zhotovitele a Objednatele ve vztahu k provedeni Dila (véetné otazek
spojenych s vadami Dila) se pfimérené pouZiji ustanoveni obc¢anského zakoniku o zavazku
provedeni dila podle § 2586 a nasl., neodporuje-li to povaze této smlouvy jako smlouvy licen¢ni
a okolnosti, Ze Objednateli touto smlouvou k Software nevznika vlastnické pravo, nybrz
oprdvnéni Software uzit v rezimu Licence v souladu s touto Smlouvou.

3. Vicestranny pravni ukon, kterym se méni nebo zanika tato Smlouva nebo pravni vztah z této
Smlouvy vznikly jinak nez splnénim ptislusnych zavazk( ze Smlouvy, je mozné ucinit pouze
formé, ve které byla tato Smlouva uzaviena. Jednostranny pravni ukon, kterym se méni nebo
zanika tato smlouva nebo pravni vztah z této Smlouvy vznikly jinak nez splnénim pfislusnych
zavazkl ze Smlouvy, Ize ucinit ve formé, kterou pro takovy ukon stanovi pravni rad; takovy
pravni kon musi mit vSak alespon prostou pisemnou formu. Zvlastni ujednani v této Smlouvé
miZe stanovit jinak.

4. Pokud vyjde najevo, Ze nékteré ustanoveni této Smlouvy je nebo se stalo neplatnym, v rozporu
s vUli Smluvnich stran netdéinnym nebo neaplikovatelnym nebo Ze takova neplatnost,
neucinnost nebo neaplikovatelnost neodvratné nastane (zejména v disledku zmény
prislusnych pravnich predpis(l), nema to vliv na platnost, uc¢innost nebo aplikovatelnost
ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Smluvni strany se v uvedenych pfipadech zavazuji

k poskytnuti si vzajemné soucinnosti a k ucinéni pfislusnych pravnich jedndni za ucelem
nahrazeni neplatného, nedc¢inného nebo neaplikovatelného ustanoveni ustanovenim jinym

tak, aby byl zachovéan a naplnén Gcel této Smlouvy. Uvedené neplati, pokud vzhledem k tGceliim
a podstaté této Smlouvy a okolnostem, za kterych byla Smlouva uzaviena, zptsobuje
neplatnost, neu¢innost nebo neaplikovatelnost uréitého ustanoveni nemoznost realizace

Ucelu Smlouvy jako celku v disledku skutecnosti, Ze zbytek Smlouvy je neoddélitelny od
takového neplatného, neucinného nebo neaplikovatelného ustanoveni. V pripadé, Ze

neplatné, nedcinné nebo neaplikovatelné ustanoveni zplisobuje zanik nebo neplatnost celé
Smlouvy, zavazuji se Smluvni strany uzavfit smlouvu novou tak, aby byl zachovan a naplnén
ucel této Smlouvy.

5. Jednacim jazykem mezi Objednatelem a Zhotovitelem bude pro veskera plnéni vyplyvajici z
této Smlouvy vyhradné jazyk cesky.

6. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni se fidi ceskym pravnim
radem, zejména pak obCanskym zakonikem a autorskym zakonem.

7. K rozhodovani sport, které by vznikly mezi Smluvnimi stranami v souvislosti s touto Smlouvou,
jsou pravomocné soudy Ceské republiky. Pravomoc jinych soudd se nepfipousti.

8. Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyrech stejnopisech v ceském jazyce. VSechny stejnopisy maji
ucinky originalnich vyhotoveni. Kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni
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9. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:
Pfiloha €. 1 Technicka specifikace predmétu dila

Ptiloha €. 2 Realiza€ni tym objednatele

Ptiloha ¢. 3 Polozkovy rozpocet implementace systému
Pfiloha ¢. 4 Casovy harmonogram realizace projektu
Pfiloha ¢. 5 Provoz/udriba

V Jihlavé dne V Jihlavé dne

objednatel zhotovitel
Bc. Martina Proskova, jednatel Ing.Bohuslav Maska, jednatel
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Priloha ¢€.1 Technicka specifikace predmétu dila

1/ Analyticka ¢ast provedeni dila
e Zplsob a rozsah napojeni na ERP Helios Orange/iNuvio
e Detailni analyza potfeby — kontrola rozsahu a naro¢nosti
e Prizplsobeni se obchodnimu procesu
e Akceptace
2/ Vyvoj a ptizpUsobeni prostredi pfi zachovani obchodniho procesu.
Zakaznicky portal on-line napojeny na ERP systém Helios Orange/iNuvio pro pfistup k obchodnim
informacim zédkaznik( dostupny z internetu.
PrizpGsobeni chovani systému, notifikace, pristupova prava
e Tvorba objedndvky pfijaté formou Sablony pro jednotlivé zdkazniky
e komunikace s ERP — rucni zpracovani a vraceni informace zpét na portal
e Dodaci list vydany ptipraveny pro pfipominkovani — automatické prepnuti stavu k fakturaci
e Historie objednavek a seznam vydanych faktur
e Kontrolni pfiklad, ladéni
e Pilotni provoz
e Akceptace
3/ Podpora pfi zavedeni do rutinniho provozu
e Podpora
o Akceptace zdvérecné faze

Priloha €.2 — realiza¢ni tym objednatele

Jméno a pfijmeni Role v projektu Telefon e-mail
Petra Novotna klicovy uZivatel 775 049 255 ekonom@pradelnaji.cz
Martina Proskova manazer projektu 724 244 508 reditel@pradelna.ji.cz

Priloha €. 3 - Polozkovy rozpocet implementace systému

Polozka cena bez DPH
Analyza realizovatelnosti napojeni na systém Helios 20 000 K¢
Analyza uZivatelskych potfeb 40 000 K¢
Vyvoj a pfizplsobeni prostiedi pfi zachovani obchodniho procesu 190 000 K¢
Podpora pfi zavedeni do rutinniho provozu 40 000 K¢

Pfiloha €. 4 Casovy harmonogram realizace projektu

Polozka termin do: milnik-akceptace
Analyza 31.01.2024 ano
Vyvoj a pfizplisobeni prostredi pti zachovani obchodniho procesu 31.03.2024 ano
Podpora pfi zavedeni do rutinniho provozu 30.04.2024 ano
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Pfiloha €. 5 Provoz/udrzba

Polozka cena bez DPH
Provoz/udriba 750 K&/més
hosting a provoz hw vybaveni

zalohovani dat

udrzba databaze

zakladni technicka podpora telefon / e-mail v rozsahu do 2 hodin

mésicné

hodinova sazba nad ramec smluvnich povinnosti poskytovatele 1 250 Ké/hod
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