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OBJEDNAVKA O POSKYTOVANI SLUZEB KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

Uzivatel Poskytovatel
Nézev: :ﬁ"‘;z ;:r:ﬂé‘ pod MUNIPOLIS s.ro. Gt
1€ 00297852 29198950 '
DIC: €200297852 CZ29198950
sidlo: Nam. Miru 1, 74401 Londynské namésti
. Frenétat Pod Radhoétém 886/4. 639 00 Brno
ddle jen UFivatel” .poskytovatel”

. Pfedmét objednavky
Poskytovatel poskytuje uiivateli nevyhradni licenci k uZiti komunikaéniho systému MUNIPOLIS na dobu trvéni
smluvniho vztahu, ato v rozsahu a zplsobem potfebnymi pro uzivani sluzeb v souladu s jejich uréenim. Komunikaéni
systém MUNIPOLIS umozfiuje uZivateli uZivat systémy:

1. Systém pro SMART komunikaci s ob&any (sMS a2 4 800 ksimin, Hi zprévy pro revidomé a shabozraké. e-maily, zprévy do
aplikace)

Mobilni aplikace pro chytré telefony (Android iiOS s vice nez 100 Q00 stazenimi)

Systém na spravu podnétl od ob&anl (s dispe€inkem kontrolujicim relevantnost hlaseni)

Systém pro tvarbu anket a participativnich rozpo€t (s ovéfenim unikatnosti hlasu)

Dynamicky webovy profil samospravy na www munipolis.cz.

Systém automatického propojeni s facebookovymi strankami samospravy

Automatické propojeni na Systém dopliikové vystrahy ob&ani (www.sdvo.cz)

8. Systém propojeni s webowymi strankami (automatické zpravy e-mailem. do aplikace 1.2 a na webowy profil 1.5)

Nownswwn

Systém pro SMART komunikaci pro gkoly. skolky a dal3i instituce je mozné objednat samostatné.
Il.  Licence a cena
MUNIPOLIS “OPTIMAL"
Cena 3990 K¢ / mésic

Licence okbsahuje cely systém (1.1-1.8] pro véechny typy komunikace. Cena licence je uvedena pfi roéni plathé.

Online / telefonické skoleni ZDARMA. Bali€ek propaga€nich materialll (aktualni FB posty, texty, manual FB
komunikace, bannery na web, €lanky do zpravedaije) je k dispozici ZDARMA.

. Doplitkové sluiby (zvolte zaskrtnutim)

IV.  Platby, trvani smluvniho vziahu, jednoduché ukenéeni

Za&atek doby plnéni Trvéniplodnido | Polet obyv. utivatele | terval platby potet

01.01.2024 31.12.2027 10820 1 191520 K&
Uzivatel se zavazuje poskytovateli fadné avCas hradit cenu stanovenou v této objednavce. Objednavka se uzavira na
dobu wréitou. Pokud kterdkoliv smluvni strana pisemné farmou dopisu neoznami druhé smluvni strand, ze trva na
ukon€eni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji 2 mésice pfed sjednanym datem ukonCeni poskytovani sluzeb dle
objednavky. tak po uplynuti deby trvani smluvniho vztahu se objednavka automaticky prodluzuje o jeden rok, a to
opakované
Ceny dle &l 11 a Il této objednavky za priibéZné poskytovana a placena plnéni mohou byt dle uvazeni poskytovatele
kazdorotné zvy$ovany o procento odpovidajici kladnému procentu meziro€ni inflace vyhldSené Ceskym statistickym
ifadem za pfedchozi kalendafni rok, a to v&dy s uéinnosti nejdiive od prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, v
némz bude takové vyhlaSeni oficialné u€inéno. Pii vypottu nové vyse ceny v disledku inflace se bude vidy vychazet
¢ aktualni vyse ceny, tj. z ceny pfipadné jiz zvy§ené o inflaci. K prvnimu zvyseni mize dojit nejdffve po uplynuti 12
mesicl od zaéatku doby plnéni. Pfipadna zaporna procentni hodnota meziroéni inflace nemd na tyto ceny vliv,
Ceny SMS ahlasovych zprav se pfi automatickém prodlouzeni fidi cenikemn poskytovatele platnym ke dri
prodlouzeni smluvnihoe vztahu, neni-li uvedeno jinak.

1 Licence o sluiby pro samosprdvu
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V.  Ceny komunikaénich kanali
Hlasova zprava Zprava do mobilni
i i G e, & L
SMS zpriva do CR do R aplikace E-mailova zprava Podnét od obana
OB9KES ks 099 KE/30s ZDARMA ZDARMA ZDARMA

‘Cena za SMS je Ublovana pit registraci a zmené udaju obCana, pfi pAhlaseni uzivaiele do systému a pfi rozesiice zprav

VI.  Ochrana osobnich adaju

Smluvni strany prohlasuji. 7e jsou si vdamy nezhytnosti spravy a zpracovani ascbnich Gdajil adresatd sdéleni pro
fungovani systému MUNIPOLIS. Zavazuji se dodriovat platné pravni pfedpisy, zejména obecné nafizeni o ochrané
asobnich tdaji (GDPR) a zakon o zpracovani nsohnich idaj Usivatel se zavazuje poskytnout pFistupy do systému
jen opravnénym osobam. Uiivate! je plné odpovédny za obsah a formu jim komunikovanych sdéleni, vietné
odpovédnosti autorskopravni. V pfipadé marketingowych sdéleni se uzivatel zavazuje zajistit dodrzavani véech narem
o regulaci reklamy a o zasilani obchodnich sdéleni podle platného zakona. Ma-li byt podlz viech okolnosti pfijzmcem
informace (adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletild osoba. zejména pzk osoba mladsiis let (napf. v ramci ekolnich
krouzkl anod.), uzivatel se vyslowné zavazuje zajistit souhlas jeho zikonného zastupce se zasilanim takovych sdéleni.
Uzivatel bere na védomi, Ze jeho odpovédnost dlz tohoto Clanku objednivky nezanikd Zadnou Einnosti
poskytovatele, jelikoz stale zstava odesilatelem sdélent.

Smluvni strany timto uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich ddajl, kdy uZivatel je spravcem a poskytovatel je
zpracovatelem osobnich Gdajl. Zpracovatel prohlasuje, ze

- bude zpracovavat osobni Gdaje pouze na zakladé dolozenyck pokynl spravce.

- zajistil, aby se osoby oprédvnéné zpracovavat osobrni Gdaje zavazaly k miCenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zékonna povinnost miCenlivosti a proved| vhodna technickd a organizaéni opatfeni, aby zajistil
droveri zabezpe€eni odpovidajici danému riziku,

- bude spravci napomocen pfi vyfizovani zalezitosti v(¢i subjekttim (dajll i dozeravému ofadu

Uzivatel timto udéluje poskytovateli obecné povoleni k zajisténi plnéni s vyuiitim subdodavatel(l, v nichz
poskytovatel smlouvou stejného obsahu zajisti ochranu osobnich adajd.
Prava a povinnosti uzivatele a poskytovatele jsou dale konkrétné upravena v Podminkach kemunikaéniho systému
MUNIPOLIS.

VIl. Zavéreéne u;ednanl
Nedilnou sou€asti cbjednavky je Technicka specifikace systémi a dop!nkavych sluieb systému MUNIPOLIS a
Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (.Podminky”; . Stémito
dokumnenty se uzivatel pfed podpisem této objednavky seznamil a souhlasi s nimi, Poskytovatei je opravnén
jednostranné ménit Podminky nebo jejich &ast pf zméné technickych, provoznich, obchodnich & organizacnich
podminek na své stran& nebo pffi zménach na trhu, ato v celém rozsahu. D viech zménach bude uzivatel informovén
pisemné nebo elektronic<ymi prosifedky s wyuzitim 0daji poskytnutych uiivatelem, a to nejméné mésic pred
nabytim Gginnosti téchto zmén. V piipadé, ze uzivatel s nowymi Podminkami nebude souhiasit, je opravnén tuto
objednavku vypovédeét s mésitni vypovédni dobou V pfipadeé, ze uzivatel objednavku nevypovi, ma se za to, Ze se
zmérou souhlasi. Pokud uzivatel s novymi Podminkami nebude souhlasit a ani objednavku nevypovi, je cpravaén od
objednavky odstoupit poskytovatel s mésitni vypovédni dobou.

Zodpovédny obchodnik (Jméno, Tel., E-mail) Poznarmka

Tato objednavka nahrazuje objednavku ze dne
28.04.2023

FB kampari v hodnot€ 5000 K¢ bez DPH ZDARMA

Jednorazova customizace aplikace v hodnaté 29 900 Ké
bez DPH ZDARMA

Véechny ceny jsou uvedeny bez DPH.

Licence o sluzby pro samosprdvu
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21-12- 2023

V Brné dne....21.12.2023

TAI RETMABN. FTA R ITA
Mgr. Ondfej Suréek, jednatel fLliep NS "

Jmeno, Pifjrmeni, funkce
Mésto Frenitat pod Radhoste,:
ném. Miru |
744 01 Frendtat pod Radhogtam
IC: 00297852, DIC: (200297852
wddn

Licence a sluzby pro samosprdvu






PODMINKY KOMUNIKACNIHO SYSTEMU MUNIPOLIS

|. Predmét smlouvy

1.

Predmétem pin&ni Poskytovatele je poskytovani komunikaéniho systému MUNIPOLIS (komplexu
komunikaénich a souvisejicich sluzeb, dale jen MUNIPOLIS) Poskytovatelem odbérateli sluzby
(dale Uzivatel &i Partner SM), ktery vyuziva MUNIPOLIS k poskytovani informaci Pfijemeim
informaci na zakladé smiouvy, kterou tvofi Aktivaéni formuléF komunikaéniho systému
MUNIPOLIS, pfip. Smlouva ¢i Objednavka o poskytovani sluzeb komunikaéniho systému
MUNIPOLIS, a tyto Podminky komunikaéniho systému MUNIPOLIS (dale jen Podminky),
uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem (déle jen Smlouva), a piipadné i na zakladé jiné
smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem (napiiklad i podepsané objednavky
Poskyltovatelem a UZivatelem), ktera samostatné upravuje podminky poskytovani doplikovych a
asistencnich sluZeb (dale jen Objednavka).

Il. Cena a platebni podminky

1,

2.

UzZivatel se zavazuje hradit Poskytovateli fadné a v&as cenu stanovenou ve Smlouvé nebo v
Objednavce a v Ceniku komunikaénich kanald MUNIPOLIS.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba na vice zaétovacich obdobi, je
Poskytovatel opravnén vystavit fakturu pfedem tak, aby cena byla zaplacena jesté pred
zapocetim pfisluéného obdobi. Nebude-li cena fadné a véas zaplacena, je Poskytovatel
opravnén pozdrzet své pinéni az do upiného uhrazeni vyitované castky.

Ceny die Smiouvy nebo Objednavky za prub&zné poskytovana a placena pinéni mohou byt die
uvaZeni Poskytovatele kazdorotné zvysovany o procento odpovidajici kladnému procentu
meziroéni inflace vyhldgené Ceskym statistickym Ufadem za predchozi kalendaini rok, a to vidy
s ucinnosti nejdiive od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude takove
vyhlaseni cficialné uéinéno. Pii vypoétu nové vyse ceny v disledku inflace se bude vzdy
vychazet z aktuaini vySe ceny, tj. z ceny pfipadné jiz zvySené o infiaci. K prvnimu zvySeni mize
dojit nejdfive po uplynuti 12 mésicu od zaéatku doby pinéni. Pfipadna zéporna precentni hodnota
mezirocni inflace nema na tyto ceny vliv.

Je-li Smlouvou nebo Objednavkou objednana sluzba jednorazova nebo sluiba, jejiz cena je
uréena dle skuteéného rozsahu éerpani, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu za takové
pinéni po ukonéeni kalendarniho mésice, ve kterém bylo poskytovano. Ceny komunikagnich
kanal( uvedené ve Smiouvé nebo Objednavce jsou platné ke dni uzavifeni Smlouvy nebo
Objednavky. Pfizméné Ceniku komunikaénich kanalll MUNIPCLIS oproti Smlouvé nebo
Objednéavce jsou plainé ceny uvedené v Ceniku komunikaénich kanald MUNIPOLIS, a to ode
dne jeho uginnosti.

Splatnost faktur se sjednava v délce 14 dnu od vystaveni faktury Poskytovatelem.

Uzavienim Smlouvy &i potvrzenim Objednavky Uzivatel souhlasi s tim, Ze vylUctovani ceny za
objednané sluzby miZe Poskytovatel uskuteénit v elektronické formé (dale jen Elektronicka
faktura). UZivatel bere na védomi, Zze Elektronicka faktura je pinohodnotnou nahradou faktury v
pisemné formé, a Ze vystavenim Elektronické faktury uz Poskytovatel neni povinen zasilat
Uzivateli faktury v pisemné formé&. Poskytovatel ma vyhradni pravo volby mezi zaslanim
elektronické faktury nebo faktury v pisemné formé.

Nepfipousti-li pravni fad Uzivatele pouZiti Elektronicke faktury, nebo pro ni stanovi urcite
padminky, je UZivatel povinen o tom Poskytovatele informovat bez zbyteéného odkladu po
uzavieni Smiouvy &i potvrzeni Objednavky, jinak neni opravnén se pro ucely splatnosti ceny
takové skuteénosti dovolavat.
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Il Trvani smlouvy

1.
2.

Smilouva nebo Objednavka se uzavira na dobu, ktera je v ni uvedena.

Neni-li ve Smlouvé nebo v Objedndvce uvedena jinak, plati u pinéni objednaného na vice
zuctovacich obdobi, Ze zatatkem doby plnéni je prvri den mésice nasledujiciho po uzavieni
Smlouvy nebo potvrzeni Objednavky, dobou plnéni je 1 rck, uplatni se postup pro prodlouZeni
zavazku dle Smiouvy &i Objednavky a interval platby je jednolety.

Pokud kterakoliv srriluvni strana neoznami u opakujiciho se plnéni objednaného na vice
zuctovacich obdobi druhg smluvni strané, Ze trva na ukonéeni smluvniho vztahu, a to nejpozdéji
2 meésice pred datem ukongeni poskytovani sluZeb die Smlouvy nebo Objednavky, po uplynuti
doby trvani smiuvniho vztahu se poskytovani pinéni automaticky prodluzuje o jeden rok, a to
opakovangé.

V. Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

o]

Poskytovatel je opravnén omezit nebo i zastavit poskytovani sluzeb v pfipadech, kdy jsou rebo
dle Poskytovatele mohou byt sluzby UZivatelem uzivéany v rozporu s dobrymi mravy, platnymi
pravnimi pfedpisy, smluvnimi dokumenty nebo s podminkami poskytovani sluzeb mobilnich
operatorl nebo jinych nenahraditelnych dodavatell sluZeb, alei z jinych obdobnych divodi &i z
diivodil stanovenych v téchto Podminkach. Poskytovatel je opravnén odmitnout zahajit nebo
pozastavit pinéni pfedmétu Smlouvy nebo Objednavky vyslovn2 také na dobu, kdy vici nému
Uzivatel nepini sve zavazky.

Poskytovatel je povinen na zakladé povéfeni UZivatele (€l. V. odst. 5 téchto Podminek) doruéit
sdéleni komunikované i tieti osobou v ramci Systému dopliikové vystrahy ob&anu (dale jen
SDVQ). SDVO je v ramci komunikacniho systému MUNIPOLIS dopliikovou funkci zajistujici
krizovou komunikaci, pro co nej$iréi dosah varovani spoleéné s provozovatelem mobilni aplikace
Zachranka, kterym je Aplikace Zachranka, z.u., IC: 054 35 773, se sidlem Vachova 43/5, Bmo.
Jednotliva sdéleni budou pFfedavana pfimo operatorem a rozeslana Poskytovatelem Piijemctm
informaci bez zapojeni Uzivatele. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jednotliva sdéleni v ramci
SDVO budou odeslana Prijemctim informaci do zasaZené oblasti (vjjimkou jsou pouze varovani
s celostatnim dopadem), tzn. véem Piijemciim informaci nachazejicim se v zasazené ablasti, at’
jiz jsou registrovani ke kterémukoli z UZivatell, anebo véem Pfijemcim informaci, registrovanych
k Uzivateli v zasazene oblasti. V ramci povéfeni Uzivatel uréi Informacni kanal k rozeslani zpravy
(SMS, e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace apod.) z moZnesti komunikaéniho systému
MUNIPOLIS. Poskytovatel sluzeb MUNIPOLIS neodpovida za dostupnost sluzby aplikace
Zachranka.

V. Povinnosti a odpovédnost UZivatele

1.

2,

Uzivatel se zavazuje uzivat komunikaéni systém MUNIPOLIS v souladu se Smlouvou, pfip.
Objednavkou, témito Podminkami a platnym pravnim radem.

Vpfipadé, Ze se UZivatel dozvi o moZném poruseni pravnich pfedpisi, které souvisi s pInénim
Smlouvy nebo Objednavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a poskytnout
Poskytovateli veskerou potiebnou soucinnost pfi zjednani napravy.

UZivatel se zavazuje poskytnout pfistupy do komunikacniho systému MUNIPOLIS jen
opravnénym osobam.

Uzivatel je pIné odpovédny za obsah a formu jim komunikavanych sdéleni, véetné odpovédnosti
autorskopréavni, nebot’ prostfednictvim uZivalelského rozhrani sam zadava jednotliva sdéleni k
pfedani Pfijemcam informaci. UzZivatel bere na védomi, Ze tato ,eho odpovédnost nezanika
zadnou Einnosti Poskytovatele, jelikoZ UZivatel stale z(istava odesilatelem sdéleni.
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5.

10.

11,

Uzivatel timto vyslovné povéiuje Poskytovatele, aby komunikaéni systém MUNIPOLIS vyuzil k
informovani Pfijemci informaci prostfednictvim SDVO. Komunikované sdéleni v takovém
pfipadé nemusi byt odeslano UzZivatelem, ale i jinym organem verejné moci, zejména krizovym
organem zfizenym pfi krajském Ufadu. UZivatel dale vyslovné povéfuje Poskytovatele, aby k
zajisténi krizové komunikace v ramci SDVO komunikagni systém MUNIPOLIS propojil pfimo na
operétora krizového organu. Jednotliva sdéleni budou rozeslana bez dalsiho konkrétniho pokynu
Uzivatele na zakladé obecného povéfeni. Sdéleni v ramci SDVO jsou primarné zasilana
bezplatnymi komunikagnimi kanaly (e-mailova zprava, zprava do mobilni aplikace). Placeny
komunikaéni kanal (SMS) je moZné pouzit jen na zakladé souhlasu subjektu Udajl, ktery si
danou sluzbu aktivuje. Naklady za odsouhlasené vyuziti placeného komunikaéniho kanalu hradi
Uzivatel.

Uzivatel bere na védomi, Ze telefonni €isla u Pfijemcu informaci mohou ménit svého majitele, a
zavazuje se pfijmout vhodna opatieni, ktera na ném Ize poZadovat, k tomu, aby se sdéleni
dostala k osobé, ktera ma byt jejich adresatern, tedy aby nepfesné udaje byly opraveny nebo
vymazany.

Ma-li byt podle v8ech okalnosii Pfijemcem informaci (adresatem notifikaéniho sdéleni) nezletila
osoba, zejména pak osoba mladsi 15 let (napf. u notifikaci v ramei $kolnich krouzkl apod.),
UZivatel se vyslovné zavazuje zajistit souhlas jeho zakonného zastupce se zasilanim takovych
sdéleni.

Uzivatel je povinen zdrZet se zasilani jakychkoli marketingovych sdéleni mimo pracovni dny v
Case pied 8. hodinou a po 18. hodiné. UZivatel se dale zavazuje uzivat obezfetné v mobilni
aplikaci tzv. push notifikaci (oznameni, ktera se Pfijemci informaci objevi pfimo na displeji
mobilniho telefonu) a vyuzivat je tak, aby nedochazelo k obtéZovani Prijemce informaci.

V pfipadé marketingovych sdéleni se UZivatel zavazuje zajistit dodrZovani véech norem o
regulaci reklamy a o zasilani sdéleni marketingového charakteru. Pokud jsou Pfijemci informaci
kontaktovani s marketingovym sdélenim, je mozné tak ¢init jen s jejich pfedchozim souhlasem,
pficemz UZivatel je povinen takto poskytnuty souhlas Poskytovateli na jeho zadost kdykoli
bezodkladné& prokazat. Déle je povinnosti Udivatele zpravu oznaéit jako marketingové sdéleni,
uvest do néj svou totoZnost jakoZto odesilatele sdéleni, jehoZ jménem se komunikace
uskutenuje, a jasné a zfetelné uvést mozZnost, jak snadno a bez jakychkoliv nakladu projevit
nezajem o zasilani dalSich marketingovych sdéleni. Uzivatel je zejména povinen zdrzel se
zasilani sdéleni, ktera jsou hrubé obtéZujici, necestna nebo ktera propaguiji:

nelegaini zboZi a sluzby — zejména drogy, pornografie, nasili,

ohroZovani rozumového, citového nebo mravniho vyvoje déti,

spotiebitelské uvery,

loterie, sazeni a gambling,

audiotexoveé linky,

. politické strany a hnuti i politické nazory.

Data ziskana do komunika&niho systému MUNIPOLIS od Ceského hydrometeorologického
ustavu jsou nepienositelna. Jde zejména o vystrahy a informace Systému integrované vystrazné
sluzby (SIVS), Hiasné a pfedpovédni povodriové sluzby (HPPS) a Smogoveho varovného a
regulaéniho systému (SVRS) v rozsahu Gzemi celé Ceské republiky.

Uzivatel se zavazuje, Ze absahem pfispévku na Informaéni nasténce nebudou osobni Udaje, aniz
by byly spinéné vSechny povinnosti spojené s ochrancu osobnich udaji. UZivatel se zavazuje v
ramci takového feSeni ochrany osobnich (daja zohlednit, Ze data ziskana do komunikatniho
systému MUNIPOLIS od UzZivatele v &asti Informaéni nasténka miZou byt v nezménéném
rozsahu Poskytovatelem pfedana spoleénosti Seznam.cz a integrovana do jedné nebo vice
sluzeb poskytovanych spole¢nosti Seznam.cz. Piispévky z Informaéni nasténky budou
pfedavané spoletnosti Seznam.cz za téchto podminek:

4 ke
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1. Uzivatel ma moZnost tuto funkzionalitu vypnout,
ve vztahu k UzZivateli je i¢elem predani zvySeni dosahu pfispévki z Informaéni nasténky,

3. Utzivatel bere na védomi, Ze Seznam.cz sbira informace o svych uZivatelich
zcbrazujicich predavané pfispévky z Informaéni nasténky,

4. Utzivatel prohladuje, Ze je nositelem veskerych prav k obsahu piispévk( v takovém
rozsahu, Ze Z2adna prava fietich osob nebrani naplnéni ucelu Smiouvy nebo Objednavky
ani jinému zplsobu uZiti podle téchto Podminek,

5. Utivatel prohladuje, Ze pfedan'm pfispévkl spoletnosti Seznam.cz nebudou dotéena
Zadna prava tretich osob, zejména (nikoliv véak vyluéné) prava nositelll autorskych prav,
prava na ochranu osobnosti, jinad prava ffetich osob, ani nebudou poruseny platné a
uéinné pravni predpisy,

6. obsahuje-li komunikované sdéleni autorské dilo Uzivalele (véetné zaméstnaneckého
dila), posky:uje UZivatel Poskytovateli bezplatnou nevyhradni licenci k pfedani tohoto dila
do sluzeb Seznam.cz pro v8echny zplsoby uziti, bez omezenl mnozstvi nebo uzemniho
rozsahu a na dobu trvani smiouvy mezi Poskytovatelem a Seznam.cz.

Frispévky na Informacni nasténce, které jsou v rozporu s témito podminkami, je Uzivatel povinen
bezodkladné odstranit po pfedchozi vyzvé Poskytovatele nebo i bez ni. Pokud se tak nestane, je
opravnén je odstranit nebo dogasné znepfistupnit Poskytovatel.

ho

VI. Odpovédnaost za gkodu, vylouteni odpovédnosti

1.

V pfipadé, Ze obsah UzZivatelem zasilanych sdéleni prokazateln& poskozuje Poskytovatele nebc
mu zplisobuje tjmu, a to z divodu, Ze je v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, smluvnimi
dokumenty nebo odporuje dobrym mravim, zejména pokud UZivatel nedodrii omezeni pro
zasilani sdéleni, je Poskytovatel opravnén pozadovat po UZivateli nahradu celé vzniklé ujmy, a to
véetné smiuvnich pokut a sankci, které Poskytovatel zaplatil tfetim stranam (organim verejné
moci, operatoriim, ostatnim smiuvnim partneriim atd.) v dusledku jednani Uzivatele.

UZivatel je povinen nahradit Poskytovateli Gjmu vzniklou kazdym svym jednoilivym pochybenim,
kleré mize spotival zejména v tom, ze

1. zada k odeslani sdéleni, které bude v rozporu s dobrymi mravy, s pravnim fadem CR

nebo smiuvnimi dokumenty; vzhledem k tomu, Ze Pfijemci informaci mohou byt i osoby
mladéi 18 let, porugenim dobrych mravl se rozumi i nabidka sluzeb pro dospélé,
bude poskozovat jiného scutéZitele nebo Poskytovatele,

3. Pifijemci informaci odmitne poskytnout pinéni dle svého sdéleni nebo pro tetnost jeho
sdéleni bude jeho jednani z pohledu primérného spotiebitele vnimanao jaka hrubé
obtéZujici,

4. Uzivatel jinak porusi ujednani Smiouvy, ¢i Objednavky.

V pfipadé prodleni UZivatele s Uhradou za sluzby Poskytovatele dle jim vystavené faktury je
Uzivatel povinen zaglatit Poskytovateli urok z prodieni ve vy8i 0,1 % z dluzné &astky za kazdy
den prodleni od prvniho dne po splatnosti faktury. Pravo na nahradu Skody tim neni dotéeno.
Poskylovatel neodpovida v rozsahu povolengém pravnimi pfedpisy za jakoukoliv Ujmu, ktera
vznikne pfi pinéni této Smlouvy &i Objednavky &i v jakekoliv souvislesti s nimi. Poskytovatel tak
mimo jiné neodpovida za Ujmu, kterd vznikne v disledku:

1. poruchy, opravy nebo udrZby siti mobilnich operatorl, nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb,

2. omezeni nebo zastaveni poskytovani sluzby v disledku omezeni nebo zastaveni
poskytovani sluzby ze strany mobilniho operatora nebo jiného nenahraditelného
dodavatele sluzeb, napiiklad v disledku stavky, lokalniho vypadku elektrickéha proudu,
teroristického utoku, Zivelnych pohrom, jinych krizovych situaci a podobné,

N
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3. nespravného pouZiti systému komunikacéniho systému MUNIPCOLIS ¢i kterékoli jeji éasti
UZivatelem,

4. nespravného pouziti systému komunikacéniho systému MUNIPOLIS &i kterékoli jeji casti,
vyslovné& mobilni aplikace, ze strany Pfijemcu informaci; takovym nespravnym pouzitim
se rozumi napi. nepravé hlaseni podnétl nebo neprava odpovéd v ankets,

5. chybnych dat dodanych do komunikaéniho systému MUNIPCLIS tfetimi stranami nebo
jejich chybnou interpretaci, jejich dal$im zpracovanim nebo sdilenim,

6. chyb v pfenosu, nekvality dat nebo nedostateéné bezpeénosti dat béhem pienosu
prostfednictvim prostiedki jinych subjekt,

7. nedostupnosti sluzeb v disledku nedostateéného, nedostupného &i nefunkéniho pfipojeni
k siti internet €i technického vybaveni na strané UZivatele ¢i Prijemce informaci.

Vil. Ochrana osobnich udaji

1. Jefesena v dokumentu Informace o zpracovani osobnich udaja

(www.munipolis.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju) a ve Zpracovatelské

smlouvé.

VIIl. Pfechodna a zavéretna ustanoveni

1.

[#%]

.

Nedilnou souéasti téchto Podminek je Technicka specifikace, ktera definuje technické parametry
sluZeb v ramci systému MUNIPOLIS, a jejiZ platné znéni je k dispozici v administraénim rozhrani
MUNIPOLIS.

Pro Smilouvy uzaviené v minulosti, jejichz soucasti byly Podminky obsahujici v pfilohach Moduly
komunikaéniho systému Mobilni Rozhlas a Podminky asistenénich a jinych doplikovych sluzeb,
jsou piflohy stale platné; v pfipadé rozporu s Technickou specifikaci modull a doplfikovych
sluzeb systému Mobilni Rozhlas je platna tato Technické specifikace; jeji obsah je k dispozici v
ramci administratniho rozhrani MUNIPOLIS.

Nedilnou souéasti téchto Podminek je Cenik komunikaénich kanali MUNIPOLIS (déle jen
Cenik), ktery je kazdému Uzivateli dostupny v administraénim rozhrani MUNIPOLIS.

Nedilnou souéasti téchto Podminek jsou daléi ujednani Zpracovatelské smlouvy, ktera fesi prava
a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaju mezi Poskytovatelem a UzZivatelem a jejiz zakladni
ustancveni jsou obsazena ve Smicuveé.

Tyto Podminky se obdobné vztahuji také k plnéni na zakladé smlouvy nebo objednavky
komunika€niho ekosystému Mobilni Rozhlas.

Poskylovatel je opravnén jednostranné ménit Podminky nebo jejich Cast, Technickou specifikaci a
Cenik pfi zmé&né technickych, provoznich, obchodnich &i organizaénich podminek na své strané
nebo pii zménach na trhu, a to v celém rozsahu. O vSech zménach bude UzZivatel informovan
pisemné nebo elektronickymi prostiedky s vyuZitim udaji poskytnutych UZivatelem, a to nejméné
mésic pfed nabytim G&innosti téchto zmén. V pfipadé, Ze UZivatel s novymi Podminkami,
Technickou specifikaci nebo novym Cenikem nebude souhlasit, je opravnén Smilouvu vypovédét
s mésiéni vypovédni dobou - do uplynuli vypovédni doby plati pro UzZivatele plvodni znéni
dokumentl. K vypovédi dorucené po nabyti Géinnosti zmén se nepfihlizi. V pfipadé, Ze Uzivatel
Smlouvu nevypovi, ma se za to, Ze se zménou souhlasi. Jakékoliv cznameni Uzivatele o tom, Ze
nesouhlasi se zmé&nou, ma stejné uéinky jako vyslovna vypovéd Objednavky.

Tyto Pedminky jsou uéinné od 01. 09. 2023.

Pfiloha Podminek - Dalsi ujednani zpracovatelské smilouvy
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1

2

Osobnimi tidaji jsou vesdkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzicke osché,
napf. jméno, identifikacni &islo, lokaéni ida,e nebo identifikace dle prvki fyzické, fyziologické,
geneticke, psychické, ekonomické, kulturni nebe spoletenske identity. FFfedmétem zpracovani
jsou csobni Gdaje jednotlivych Prijemcil informaci zapojenych do komunikaéniho systému
MUNIPOLIS a dale osobni udaje kontakinich osob subjekiti zapojenych do tohoto sysiému
(zejména zastupcll obci a pfispévkovych organizaci). Doba trvani zpracovani je rovna dobé
zapojeni obce do kemunikaéniho systému MUNIPOLIS; pfi zpracovani na zékladé souhlasu
subjektu Gdaji po dobu platnosti tohoto souhlasu. Povahou zpracovani je dobrovolné ziskani
osobnich udaji od dotéenych osob a informovaného souhlasu s jejich zpracovanim, a samotné
zpracovani osobnich Gdaju, a zpracovéni osobnich Gdaji nutnych pro fadné pinéni Smlouvy &i
Objednavky, pficemz jde zejména o jméno a pfijmeni a kontaktni a lokaéni udaje. Uéelem
zpracovani je zajisténi fungovani komunikaéniho systému MUNIPOLIS a partnerskych projekta,
zejmena zasilani informaénich a krizovych zpray, zjisténi nazoru v anketach, zjisténi polohy nebo
pohybu a dale informovani o novinkach.

Foskytovatel se pfi zpracovani osobnich udaja pro Uzivatele zavazuje

1. zpracovavat osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl UzZivatele, véetné v
otézkéch predani osobnich tidaji mimo Evropskou unii nebo pfedani osobnich udaji
mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiZ neuklada pravo Evropské unie
nebo &lenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v takovém pfipadé
Poskytovatel Uzivatelz informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze
by tyto prévni predpisy toto informovani zakazovaly z clleztych dlvod( vefejného
zajmu; Poskytovatel & Uzivatel si ujednall, Ze zpracovani osobnich Udaji v souladu s
podminkami Smiouvy nebo Objednavky je zpracovanim na zéakladé doloZeného pokynu
UzZivatele,

2. zaijistit, aby se osoby opravné&neé zpracovavat osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo
aby se na né vztahovala zakonné povinnost micenlivosti; tato povinnost miéenlivosti musi
trvat i po skon&eni smluvniho vztahu mezi zpracovatelem a osobou opravnénou
zpracovavat osobni Udaje,

3. pfijmout vSechna opalieni pozadovana podle ¢lanku 32 GDPR, tedy s piihlednutim ke
stavu techniky, nakladiim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a u¢elim zpracovanii
k rizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro préva a svobody fyzickych osob,
provest vhodna technicka a organizacni opatieni, aby zajistil Uroven zabezpec&eni
odpovidajicl danému riziku, pfipadné véetné:

1. pseudonymizace z $ifrovani osobnich udajd,

2. schopnosti zajistit neustalou divérnost, infegritu, dostupnost a odolnost systéma
a sluZeb zpracovani,

3. schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢&i technickych incidentu,

4. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;

4. pfiposuzovani vhodné urovné bezpeénosti se zohledni zejména rizika, ktera ptedstavuje
zpracovani, zejména nahodné nebo protipravni zni€eni. ztrata, pozménavani,
neopravnéné zpiistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovavanych osoonich
Gdajl, nebo neopravnény pfistup k nim,

5. zohlednit povahu zpracovani, byt UZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni, pro spinéni Uzivatelovy povinnosti reagovat na
2adosti o vykon prav subjektu udajd, jak je stanovi GDPR,

6. bytUzivateli napemocen pfi zohledn2ni povahy zpracovani a informaci, jez mak
dispozici, pfi
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zabezpeéeni zpracovani osobnich Gdajl,
ohlasovani pfipadu poruseni zabezpeéeni osobnich Udajl dozorovému ufadu,
3. oznamovani pfipadl poruseni zabezpeceni osobnich Gdaji subjektu udaju, a
pfipadné take pfi
4. posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajd,
5. pfedchozich konzultacich pred zpracovanim s dozorovym ufadem,

7. v souladu s rozhodnutim UZivatele vSechny osobni tdaje bud vymazat, nebo je vratit
UZivateli po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje po
Poskytovateli uloZeni danych osobnich udajg,

8. poskytnout UZivateli veSkeré informace potfebneé k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto €lanku, a umoznit audity, véeiné inspekci, provadéne
UZivatelem nebo jinym auditorem, kterého UZivatel povéfil, a k témto auditGm pfispét.

3. Poskytovatel je opravné&n povolenim UzZivatele vyuZit k zajisténi pinéni také subdodavatele.
Poskytovatel bude UZivatele informovat o veSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti
dalsich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak spravci prileZitost vyslovit vici témto
zménam namitky. Subdodavateli budou na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu podie
prava Evropské unie nebo lenského statu uloZeny stejné povinnosti na ochranu Udajd, jake jsou
uvedeny v téchto Podminkach nebo jiném pravnim aktu mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, a tc
zejmeéna poskytnuti dostateénych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni. Nebude-li uvedeny dalsi subdodavatel pinit sve povinnosti v oblasti
ochrany udaji, odpovida Uzivateli za pinéni jeho povinnosli i nadale piné Poskytovatel.

4. Poskytovatel je povinen neprodlené informovat UZivatele v pfipadé, ze podle jeho nazoru urtity
pokyn poruSuje GDFR nebo jiné piedpisy Evropské unie nebo clenskéhe statu tykajici se ochrany
udaja.

5. Poskytovatel poskytuje UZivateli tyto dodatecné zaruky, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organiza&nich opatieni, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR:

1. kontrola neopravnénych pfistupii k osobnim tdajiim,

2. Sifrovany pfenos dat od Poskytovatele,

3. umisténi datového ulozZisté s osobnimi udaji v uzaméené mistnosti,

4. zaloha dat provadéna do jiné lokality Sifrovanym pienosem s pfistupem pouze

povéfenych osob Poskytovatele.

6. Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatel ma sidlo v Ceské republice, Poskytovatel a Uzivatel si ujednali
podminky zpracovani oscbnich tdaji tak, aby odpovidalo poZadavkim Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 (,GDPR"). Jsou-li statem Uzivatele kladeny na toto
zpracovani daléi poZadavky, je povinen o tom Poskytovatele bezodkladné informovat a
poskytnout mu soucinnost pro jejich spinéni.
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