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 Číslo smlouvy Objednatele: 000322 00 17 

Číslo kontraktu: 9002002226  

RÁMCOVÁ SMLOUVA 

Dopravní podnik hl. m. Prahy, akciová společnost 
se sídlem: Sokolovská 217/42, 190 22 Praha 9 
zastoupená: Mgr. Martinem Gillarem, předsedou představenstva 
  JUDr. Janem Blechou, místopředsedou představenstva 
IČO:   00005886 
DIČ:  CZ00005886, plátce DPH 
bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., Rytířská 29, Praha 1 
číslo účtu: 1930731349/0800 
OR:  MS Praha, sp. zn.: oddíl B, vložka 847 

(dále jen „Objednatel“)  

  

a 

Knowlimits s.r.o. 

se sídlem: Píškova 1948, 155 00 Praha 5 
zastoupená: Lubošem Bechyně, jednatelem společnosti 
IČO:   63677792  
DIČ:   CZ63677792, plátce DPH 
bankovní spojení: s. 
číslo účtu:  
OR:  MS Praha, sp. zn.: oddíl C, vložka 37282 

(dále jen „Dodavatel“) 

Společně dále jen jako „Smluvní strany“ 
 

 

uzavírají v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník 

níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto Rámcovou smlouvu o zajištění dtp a grafických služeb 

Dále jen jako „Smlouva“ 

 
 
 

I. Předmět smlouvy a rozsah plnění 

1. Smluvní strany se dohodly na základě výsledku poptávkového řízení č. j. 400120/2560/16 s názvem 
„Grafické a DTP práce“ ze dne: 28.3.2017 na uzavření této Rámcové smlouvy. 

2. Předmětem této smlouvy je zajištění dodávek grafických (kreativa, vytváření nových vizuálů) a DTP (textové 
úpravy grafických materiálů) prací za podmínek stanovených touto Smlouvou. 
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3. Jednotlivá plnění budou uskutečněna na základě aktuálních potřeb Objednatele. Požadavek na plnění bude 
specifikován v objednávce (jednotlivých objednávkách). Dodavatelem potvrzená objednávka musí obsahovat 
cenu a bude obsahovat i předpokládanou časovou náročnost. 
 

4. Tato smlouva nezakládá právo Dodavatele po Objednateli vyžadovat provedení budoucích objednávek či 
uzavření dílčích smluv. Za tímto účelem smluvní strany vylučují jakoukoliv předsmluvní odpovědnost 
Objednatele.  

 

II. Doba a místo plnění 
 
1. Smlouva se uzavírá na dobu 24 měsíců nebo do vyčerpání finančního rámce a splnění všech závazků ze 

Smlouvy vyplývajících; podle toho, která skutečnost nastane dříve. 
 

2. Místem plnění je sídlo Dodavatele. 
 
 

III. Cena služeb a platební podmínky 

1. Cena služeb za poskytování služeb dle této smlouvy se dohodou Smluvních stran stanovuje následovně: 
a) DTP hodinová sazba „standard“: 265,- Kč bez DPH (Dvěstěšedesátpět korun českých) 
b) DTP hodinová sazba „express“ (vč. nočních hodin a víkendů/svátků): 400,- Kč bez DPH (Čtyřista korun 

českých) Sazbou express se rozumí všechny případy, kdy bude s ohledem na požadovaný termín 
dokončení práce na straně Dodavatele nezbytné zajistit vykonání práce v pracovní dny mezi 18.00 hod 
a 8.30 hod a ve dnech pracovního klidu od 00.00 do 24.00 hod. Objednatel musí sazbu express vždy 
předem odsouhlasit. 
V ceně služeb jsou zahrnuty veškeré náklady Dodavatele spojené s jejich prováděním. Cena je 
sjednána jako nejvýše přípustná a nepřekročitelná. 
 

2. Platba za dodávku objednaných služeb proběhne na základě faktury/daňového dokladu vystaveného 
Dodavatelem od dokončení zakázky. Lhůta splatnosti faktur se sjednává na 30 kalendářních dnů od data 
jejich doručení Objednateli a to bezhotovostním platebním stykem. Za den úhrady faktur se považuje den 
odepsání finančních prostředků z účtu Objednatele. DUZP bude den potvrzení Objednatele o předání 
požadovaných služeb, které bude nedílnou součástí faktury – daňového dokladu (dále faktura). Faktura bude 
vystavena dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty v zákonné lhůtě. Faktura – daňový doklad 
bude mít náležitosti daňového a účetního dokladu dle zákona č. 235/2004 Sb. o DPH a zákona č. 563/1991 
Sb. o účetnictví v platném znění. Kromě zákonných náležitostí bude faktura – daňový doklad obsahovat číslo 
objednávky.  

3. Veškeré ceny uváděné v souvislosti se Smlouvou jsou vždy uváděny v měně Kč (koruna česká) a jsou 
uváděny bez DPH. K těmto cenám bude vždy připočtena DPH ve výši stanovené dle aktuálně platných a 
účinných právních předpisů. DPH se pro účely Smlouvy rozumí peněžní částka, jejíž výše odpovídá výši daně 
z přidané hodnoty vypočtené dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty. 

4. Objednatel bude hradit přijaté faktury pouze na zveřejněné bankovní účty. V případě, že Dodavatel nebude 

mít daný účet zveřejněný, zaplatí Objednatel pouze základ daně a výši DPH uhradí až po zveřejnění 
příslušného účtu v registru plátců a identifikovaných osob. 

5. Stane-li se Dodavatel nespolehlivým plátcem ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve 
znění pozdějších předpisů, zaplatí Objednatel pouze základ daně. Příslušná výše DPH bude uhrazena až po 
písemném doložení Dodavatele o jeho úhradě příslušnému správci daně. 
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IV. Zajištění závazku na straně Dodavatele 
 
1. Dodavatel konstatuje, že:  
 

a) Disponuje odpovídající znalostí v oblasti přípravy tiskových dat; 
b) Disponuje požadovanou kapacitou odborných pracovníků a pracovišť, včetně jejich technické 

způsobilosti; 

c) Je schopen přípravy jednoduchých animovaných/dynamických spotů; 

d) Je připraven zajistit časovou flexibilitu s možností dodávky práce i mimo standardní pracovní dobu, 
včetně dnů pracovního klidu; 

e) Akceptuje požadavek na rychlou reakční dobu – na každé zadání je nezbytné reagovat do 120 minut, 
sdělit termín vyhotovení zakázky a sdělit případné další požadavky k zadání; 

f) Zaručuje kvalitu výstupů – každý vyhotovený výstup musí splňovat veškerá kritéria dle charakteru 
výstupu (např. tiskové podklady pro inzerci musí být ve správném barevném režimu, obrázky musí mít 
dostatečné rozlišení pro tisk, texty musí být v křivkách apod.); 

g) Je schopen vyhradit 2 pracovníky pro komunikaci s Objednatelem. Pracovníci budou vždy k zastižení a 
budou zajišťovat komunikaci Objednatele s pracovníky grafického studia a třetími osobami (tiskárny, 
agentury apod.); 

h) Zajistí operativní jednání – v případě náhlých změn nebo událostí v dopravě garantuje schopnost 
dostavit se do 60 minut na koordinační schůzku; 

i) Je schopen vyhotovit zakázku v režimu „express“, čímž se pro potřeby této smlouvy rozumí práce 
požadovaná ze strany Objednatele v čase mimo pracovní dobu (tedy mezi 18.00 a 08.30 hodin), o 
víkendech, či dnech pracovního klidu. Práce na zakázce v režimu „express“ je Dodavatel povinen 
v souladu s bodem e) tohoto odstavce zahájit do 120 minut od Zadání a vyhotovit v nejkratším možném 
termínu bez ohledu na ostatní okolnosti;  

j) Smluvní strany se dohodly, že plnění vyplývající ze Zadání Objednatele (dle čl. V. této smlouvy), jež 
svým rozsahem a pracností nepřekračuje 5 hodin, je Dodavatel povinen provést nejpozději do 72 hodin 
od okamžiku schváleného Zadání;  

k) Smluvní strany si sjednaly, že Dodavatel uhradí Objednateli pro případ porušení povinnosti Dodavatele, 
ve smyslu čl. IV bod 1 písm. e) této smlouvy, reagovat ve lhůtě 120 minut, smluvní pokutu ve výši 500,- 
Kč za každých 24 hodin prodlení Dodavatele; 

l) Smluvní strany si sjednaly, že Dodavatel uhradí Objednateli pro případ porušení povinnosti Dodavatele, 
ve smyslu čl. IV bod 1 písm. h) této smlouvy, dostavit se na koordinační schůzku, smluvní pokutu ve výši 
1.000,- Kč za každých 24 hodin prodlení Dodavatele; 

m) Smluvní strany si sjednaly, že Dodavatel uhradí Objednateli pro případ porušení povinnosti Dodavatele, 
ve smyslu čl. IV bod 1 písm. j) této smlouvy, provést dílo ve sjednaném termínu, smluvní pokutu ve výši 
1.000,- Kč za každých 48 hodin prodlení Dodavatele; 
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V. Postup uzavírání dílčích zakázek 

1. Dílčí zakázka bude vždy uzavřena na základě objednávky vystavené Objednatelem. Před samotným 
vystavením objednávky proběhne písemné/e-mailové zadání (dále jen „Zadání“), které bude kontaktní osobou 
na straně Objednatele adresováno kontaktní osobě na straně Dodavatele. 

2. Zadání bude obsahovat vždy alespoň: 

a) název/identifikaci dílčí zakázky, 

b) podrobnou specifikaci předmětu Dílčí zakázky, včetně soupisu požadovaných plnění a jejich 
rozsahu, 

c) předpokládaný rozpočet dílčí zakázky s případnou limitací nabídkové ceny, 

d) požadované datum dokončení / timing dílčí zakázky, vč. požadovaného času zahájení práce na 
zakázce 

f) podklady (klíčový vizuál, předloha, fotografie), pokud jsou tyto nezbytné ke zpracování Zadání  

 

3. Dodavatel se zavazuje příjem Zadání bez zbytečného odkladu potvrdit, či reagovat na ni v případě, že ji bez 
dalšího nelze potvrdit. 

4. Dodavatel na základě Zadání vypracuje kalkulaci hodinové náročnosti, tak jak vyplývá ze Zadání a předloží ji 
Objednateli ke schválení. Schválená hodinová náročnost prováděné objednávky je pro Dodavatele závazná a 
nelze ji bez výslovného souhlasu Objednatele překročit. 

5. Po obdržení schváleného Zadání dle předešlého bodu, zahájí Dodavatel práci na dílčí zakázce. Po té 
oprávněná osoba Objednatele vystaví objednávku, která bude odpovídat Objednatelem schválenému Zadání. 
Dodavatel není oprávněn žádným způsobem takto vystavenou objednávku měnit, doplňovat či jakýmkoliv 
způsobem do ní zasahovat. Akceptace Dodavatele s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu ustanovení § 1740 
odst. 3 OZ není přijetím návrhu na uzavření dílčí smlouvy, ani když podstatně nemění podmínky návrhu. 

6. Kontaktní osoby: 

 za Objednatele:  
 
 

za Zhotovitele: 

 
 
 

 

VI. Odpovědnost za vady, záruka za jakost 

1. Dodavatel odpovídá za to, že dílo bude provedeno řádně a v souladu se smlouvou a objednávkou a přejímá 
závazek, že dílo bude způsobilé pro použití ke smluvenému, jinak k obvyklému účelu a zachová si smluvení, 
jinak obvyklé vlastnosti. V souvislosti s tím poskytuje Objednateli, ve smyslu § 2113 Občanského zákoníku, 

záruku za jakost na provedené práce v délce 6 měsíců. Záruční doba počíná plynout ode dne protokolárního 
předání konkrétního bezvadného díla. Objednatel je povinen vady plnění oznámit (reklamovat) Dodavateli 
písemně. Oznámení musí obsahovat stručný popis toho, v čem je vada plnění spatřována. 
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2. Dodavatel je povinen na svůj náklad a riziko bez zbytečného odkladu odstranit reklamované vady, nejpozději 
však do 14 dnů od oznámení vad plnění a uplatnění práva Objednatele, pokud se smluvní strany v 
konkrétním případě písemně nedohodnou jinak. 

3.  Objednatel odpovídá za veškeré věci, informace a jiné podklady (dále společně jen „Podklady“) předané 
Dodavateli k plnění Rámcové smlouvy, a to jak z hlediska věcného (technické parametry podkladů atd.), tak z 
hlediska právního (práva k podkladům a vliv podkladů na práva třetích stran). Tato odpovědnost Objednatele 
zahrnuje zejména jeho odpovědnost za případné porušení autorských a jim příbuzných práv, vážících se k 
podkladům, jakož i odpovědnost za obsah a formu sdělení, které si Objednatel přeje uveřejnit podle právních 
předpisů platných v zemi uveřejnění; Objednatel tak mj. odpovídá za dodržení právních norem upravujících 
reklamu, ochranu osobnosti a osobních dat, rozhlasové a televizní vysílání a ochranné známky. Objednatel 
souhlasí s tím, že odškodní Dodavatele v případě jakékoliv ztráty, škody, nákladů a výdajů (včetně 
přiměřených nákladů na právní zastoupení) utrpěných Dodavatelem v důsledku prokázaného porušení 
odpovědnosti Objednatele dle tohoto odstavce Rámcové smlouvy. 

4. Pokud jsou Dodavateli případná rizika dle předcházejícího známy, je povinen o tomto Objednatele informovat. 

5. Dodavatel není žádným způsobem odpovědný za škodu způsobenou třetím osobám porušením práv na 
svobodné rozvíjení hospodářské soutěžní činnosti, podle ustanovení § 2972 a násl. Občanského zákoníku. 

 

VII. Licenční ujednání 

1. Dodavatel poskytuje Objednateli licenci k užití Díla – předmětu plnění - a všech jeho součástí a příslušenství 
ke všem způsobům užití, a to v neomezeném rozsahu, tj. územnímu, časovému a množstevnímu. Licence se 

poskytuje na dobu trvání majetkových práv Dodavatele (popřípadě autora, pokud jím není Dodavatel) k Dílu 
s tím, že Objednatel není povinen licenci využít. Dodavatel souhlasí s tím, že licence se poskytuje jako 

výhradní, přičemž odměna za užívání licence je již zahrnuta do celkové ceny Díla; Objednatel je oprávněn 
licenci zcela nebo zčásti poskytnout a/nebo postoupit třetí osobě, a to bez předchozího souhlasu Dodavatele. 

2. Objednatel je oprávněn jakkoliv předmět Díla upravit, jinak měnit, spojit s jiným autorským Dílem, jeho 
názvem nebo označením autora. Dodavatel zároveň prohlašuje, že dává výslovné svolení k takovým 
úpravám, změnám či spojení předmětu Díla. 

3. V případě, že Dodavatel není autorem předmětu Díla nebo jakékoliv jeho části, zavazuje se zajistit 

Objednateli licenci ve shora uvedeném rozsahu, a to na vlastní náklady a bez zbytečného odkladu. Dodavatel 

nese veškerou odpovědnost v případě, že včas nezajistí licenci k předmětu Díla jako celku ve shora 
uvedeném rozsahu. Dodavatel bude oprávněn používat dokumenty poskytnuté mu Objednatelem v souvislosti 
se Smlouvou pouze pro účely uvedené v této Smlouvě a Objednatel bude nadále majitelem veškerých práv k 
takovým dokumentům a Dodavatel (ani jeho případní subdodavatelé) nebude oprávněn užívat, rozmnožovat, 
realizovat či zveřejňovat jakékoliv takové poskytnuté dokumenty s výjimkou, jak je nezbytné pro účely 
Smlouvy (příp. objednávky). 

 
  

VIII. Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Objednatel se zavazuje k nezbytné součinnosti, zejména k řádnému a včasnému zaslání podkladů 
Dodavateli. 
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2. Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele bez odkladu na nevhodnost či nedostatečnost jeho podkladů, 
které by mohly znemožnit zhotovení díla, ať už po technické stránce, nebo pro nesoulad s ustanoveními této 
Smlouvy. 

3. O provedených službách (zakázce) bude Objednatelem Dodavateli zaslán e-mail v rámci něhož potvrdí, zda 
služby (zakázka) byla provedena v souladu se Zadáním, resp. objednávkou. V rámci tohoto potvrzení 
Objednatel vytkne případné vady a nedodělky spolu s termínem k jejich odstranění. 

 

IX. Trvání Rámcové smlouvy 

1. Rámcová smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření a končí uplynutím doby 24 měsíců nebo 

vyčerpáním finančního limitu ve výši 1.000.000,- Kč; podle toho, která skutečnost nastane dříve.  

2. Každá ze smluvních stran je oprávněna od Rámcové smlouvy odstoupit v případě podstatného porušení 
smluvní nebo zákonné povinnosti. Za podstatné porušení smluvních povinností je považováno zejména 
opakované porušování sjednaných podmínek provádění plnění vyplývajících z objednávek. 

3. Objednatel je dále oprávněn od Rámcové smlouvy odstoupit v případě, že Dodavatel pozbude oprávnění 
vyžadovaného právními předpisy k činnostem, k jejichž provádění se Dodavatel zavázal dle Rámcové 
smlouvy. 

4. Odstoupení od Rámcové smlouvy musí mít písemnou formu, přičemž písemný projev vůle odstoupit od 
Rámcové smlouvy musí být doručen druhé smluvní straně. 

5. Předčasné ukončení Rámcové smlouvy nemá vliv na platnost a účinnost dosud nesplněných zakázek. Práva 
a povinnosti z takto uzavřených Dílčích zakázek se budou i nadále řídit Rámcovou smlouvou. 

 

X. Závěrečná ustanovení 

1. Právní vztahy vzniklé na základě objednávek se řídí právními předpisy České republiky, především 
ustanoveními Občanského zákoníku. 

2. Tato smlouva tvoří úplnou dohodu mezi stranami ohledně předmětu této smlouvy a nahrazuje veškeré 
předchozí rozhovory, jednání a dohody mezi stranami týkající se předmětu této smlouvy. Žádný projev stran 
učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu 

s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran. 

3. Smluvní strany si nepřejí, aby nad rámec výslovných ustanovení této smlouvy byla jakákoliv práva a 
povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi smluvními stranami či zvyklostí 
zachovávaných obecně či v odvětví týkajícím se předmětu plnění této smlouvy. 

4. Vedle shora uvedeného si smluvní strany potvrzují, že si nejsou vědomy žádných dosud mezi nimi 
zavedených obchodních zvyklostí či praxe. 

5. Tato smlouva tvoří úplnou dohodu mezi stranami ohledně předmětu této smlouvy a nahrazuje veškeré 
předchozí rozhovory, jednání a dohody mezi stranami týkající se předmětu této smlouvy. Žádný projev stran 
učiněný při jednání o této smlouvě ani projev učiněný po uzavření této smlouvy nesmí být vykládán v rozporu 

s výslovnými ustanoveními této smlouvy a nezakládá žádný závazek žádné ze stran. 

6. Změna smlouvy může být provedena pouze písemnými dodatky ke smlouvě podepsanými oprávněnými 
zástupci smluvních stran. 
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7. Smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude zveřejněna v registru smluv podle zákona č. 340/2015 
Sb. Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve 
smyslu ustanovení § 504 zákona č. 89/2012 Sb. Zhotovitel dále bere na vědomí, že objednatel je povinen na 
žádost třetí osoby poskytovat informace v souladu se zákonem č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k 
informacím a bere na vědomí, že veškeré informace týkající se plnění této smlouvy budou poskytnuty třetím 
osobám, pokud o ně požádají. 

8. Rámcová smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichž jeden obdrží Objednatel a jeden Dodavatel. 

 

XI. Podpisy smluvních stran 

1. Dodavatel i Objednatel shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetli, že byla uzavřena 
po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůle, určitě, vážně a srozumitelně, nikoliv v tísni za 
nápadně nevýhodných podmínek. Smluvní strany potvrzují autentičnost této smlouvy svým podpisem. 

 

 

V Praze dne ………………… 

Za Objednatele: 

 

 

 

V Praze dne …………………… 

Za Dodavatele: 

……………………………………………. ……………………………………………… 

Mgr. Martin Gillar 
předseda představenstva 
Dopravní podnik hl. m. Prahy,  
akciová společnost 
 

 

Luboš Bechyně  
jednatel společnosti                        
Knowlimits s.r.o. 

  

…………………………………………… 

JUDr. Jan Blecha 
místopředseda představenstva 
Dopravní podnik hl. m. Prahy,  
akciová společnost 
   

 

 

 
 


