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SIMILOUVA O ZAJISTENI KONTINUITY POSKYTOVANI
MOBILNICH HLASOVYCH A DATOVYCH SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

TYT14E00XPINN

I.  Smluvnistrany

Objednatel:

Ceska republika — Narodni Gfad pro kybernetickou a informaéni bezpeénost
zastoupeny: Ing. Martinem Smrékou, ndméstkem feditele Uradu
se sidlem: Brno-Zabovfesky, Mugednicka 1125/31, PSC 616 00
datova schranka: 2zfnkp3

ICo: 05800226

bankovni spojeni: 3031881/0710 (CNB)

telefon: +420541 110777

e-mail: posta@nukib.gov.cz

kontaktni osoba: . - -
telefon: I NN
]

e-mail:

(ddle jen ,,objednatel )
a

Poskytovatel:
Vodafone Czech Republic a.s.
Spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 6064

zastoupeny: I B s: s Operations Specialist
se sidlem: nam. Junkovych 2808/2, 155 00 Praha 5

ICO: 25788001

DIC: CZ25788001

bankovni spojeni: 221217/0300

kontaktni osoba: - -
telefon: - T 1T 1|
e-mail: ]

(ddle jen ,, poskytovatel”)

(objednatel a poskytovatel spolecné ddle také jako ,,smluvni strany”)

uzavieli v souladu s § 1746 odst. 2 zékona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist (ddle
jen ,obéansky zdkonik”) a zakonem ¢&. 127/2005 Sh. o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych
souvisejicich zakon( (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,zdkon
o elektronickych komunikacich”), tuto smlouvu o zajisténi kontinuity poskytovani mobilnich hlasovych

a datovych sluZeb elektronickych komunikaci (ddle jen ,,smlouva“).
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Il.  Uvodni ujednani

1. Smlouva se uzavira na zakladé vysledkl vybérového fizeni s nazvem Zajisténi kontinuity poskytovani
mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci, sp. zn.
objednatele: NUKIBVZ2024002 (ddle jen , vybérové fizeni”). Jednotlivad ujednani smlouvy tak budou
vykladana vsouladu s podminkami vybérového fizeni a nabidkou poskytovatele podanou
do vybérového fizeni.

2. Ucelem smlouvy je zajisténi kontinuity poskytovani mobilnich hlasovych, SMS a datovych sluzeb
elektronickych komunikaci pro zaméstnance objednatele a poskytovani dalSich souvisejicich sluzeb po
dobu nezbytné nutnou, tj. do uzavieni rdmcové dohody na zakladé vysledku zaddvaciho fizenis nazvem
Ramcova dohoda na poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci
(opakovana zakézka) vedeného pod sp. zn. objednatele: NUKIBVZ2023047, evidenéni &islo zakazky ve
Véstniku verejnych zakdzek Z2023-052588, pfipadné jiné smlouvy o poskytovani mobilnich hlasovych
a datovych sluzeb elektronickych komunikaci, bude-li vySe uvedené zadavaci fizeni zruseno.

lll. Pfedmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat pro telefonni cisla objednatele mobilni
hlasové a datové sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,SluZby“), véetné dodavani SIM/eSIM
karet a poskytovani dalSich sluzeb.

2. Presna specifikace Sluzeb dle této smlouvy a pozadavky objednatele jsou podrobné popsany v pfiloze
¢. 1 smlouvy — Specifikace predmétu pinéni (ddle také jen , Specifikace”).

3. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli sjednanou cenu za Sluzby poskytnuté mu radné dle této
smlouvy sjednanou cenu (ddle jen ,,Cena sluZeb”).

4. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby vcas a v radné kvalité a pfi poskytovani plnéni postupovat
s ndlezZitou odbornou péci.

5. SIM/eSIM karty budou objednateli dodavany na zakladé jednotlivych vyzev k plnéni ¢inénych v souladu
se Specifikaci. Vyzva musi obsahovat zejména pocet SIM karet a pracovisté objednatele, kam maji byt
SIM karty dodany. Poskytovatel je povinen dodat objednateli SIM karty ve Ih(ité uvedené ve Specifikaci.

6. Objednatel si vyhrazuje pravo na zménu zavazku ze smlouvy, a to v pfipadé, kdy poskytovatel béhem
trvani smlouvy vramci napf. marketingovych kampani ¢i vdlsledku vyvoje na trhu snizi
pro podnikatele (firemni zdkazniky) ceny za Sluzby uvedené v jednotlivych polozkach pfilohy €. 2
smlouvy — Ceniku sluzeb (dale jen ,Cenik sluZzeb”) nebo zvysi datové objemy, které je mozné prenaset
v plné rychlosti pfi zachovani stavajici ceny. V takovém pripadé je poskytovatel povinen objednatele
o takové zméné informovat a zaslat mu upraveny Cenik sluzeb. Zména zavazku ve smyslu tohoto
odstavce bude stvrzena dodatkem ke smlouvé.

IV. Misto a doba plnéni
1. Sohledem na charakter Sluzeb se predpoklada jejich poskytovani celosvétoveé.

2. Poskytovatel bere na védomi, Ze objednatel ma ke dni uzavieni smlouvy uzavienou smlouvu, jejimz
predmétem je poskytovani totoznych sluzeb v ramci mobilnich siti, jaké jsou pfedmétem této smlouvy
(ddle jen ,dosavadni smlouva“). Poskytovani SluZzeb na zakladé této smlouvy bude zahdjeno
v ndvaznosti na ukonceni dosavadni smlouvy, o némz bude objednatel poskytovatele s dostatecnym
predstihem informovat. Poskytovatel se zavazuje zajistit preneseni telefonnich Cisel objednatele tak,
aby nedoslo k pretrzce ve vyuzivani SluZzeb objednatelem.
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3. Poskytovatel je povinen zajistovat bezpecné a spolehlivé poskytovani Sluzeb, propojeni do viech
narodnich hlasovych siti a volani na tisfiové linky, a to 24 hodin denné. To neplati v pfipadech, kdy
dochazi k do¢asnym vypadkim poskytovani Sluzeb z divodu udrzby nebo servisu technologii slouZicich
k poskytovani Sluzeb.

V. Obecné podminky poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s touto smlouvou, pravnimi predpisy a pravidly
a podminkami vztahujicimi se k predmétu smlouvy. Cast Sluieb, na kterou se vztahuje zakon
o elektronickych komunikacich, je poskytovatel povinen poskytovat v kvalité vyZzadované zdkonem
o elektronickych komunikacich, nestanovi-li smlouva vy3si pozadavky.

2. Poskytovatel je v pribéhu poskytovani Sluzeb povinen informovat objednatele o vsech skutecnostech,
které mohou mit vliv na plnéni smlouvy.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje veskerymi opravnénimi a povolenimi potfebnymi k poskytovani
plnéni.

4. Poskytovatel je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke skodam na majetku objednatele.

5. Poskytovatel se zavazuje zajistit dlstojné pracovni podminky, bezpecnost prace, dodrzovani veskerych
pravnich predpisi, zejména pak zdkona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist
(odménovani, pracovni doba, doba odpodinku mezi sménami, placené pres¢asy) a zakona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, a to vicéi vSéem osobam, které se
na plnéni smlouvy budou podilet.

6. Objednatel je opravnén v pribéhu poskytovani Sluzeb reklamovat vady plnéni poskytovateli pisemné
na e-mailovou adresu miroslav.haluza@vodafone.com. Poskytovatel se zavazuje odstranit
objednatelem fadné nahlasené vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 24 hodin od jejich
vzniku, pokud si delSi dobu nevyzadaji objektivni okolnosti a nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

7. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude mit po dobu ucinnosti smlouvy sjednano pojisténi odpovédnosti
za Skodu ¢i jinou Ujmu zplisobenou poskytovatelem pfi vykonu ¢innosti jiné osobé s limitem pojistného
plnéni minimalné ve vysi 5 000 000 K¢. V pfipadé, Ze smlouvu uzavielo na strané poskytovatele vice
osob (¢lend sdruzeni, ¢lend spolecnosti apod.), musi pojistna smlouva prokazatelné pokryvat
pfipadnou Skodu zplsobenou kteroukoli z téchto osob. Smluvni strany se zavazuji uplatnit pojistnou
udalost u pojistovny bez zbytecného odkladu. Existenci pojisténi dle tohoto odstavce je poskytovatel
povinen na vyzvu objednatele prokazat.

8. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude zpracovavat a ukladat ziskana data véetné provoznich o objednateli
vyhradné na tzemi Ceské republiky a nebude je vyuzivat pro marketingové tcely a zejména preddvat
tfetim osobam. Veskera oprdvnéni poskytovatele pracovat s daty objednatele skon¢i dnem ukonceni
platnosti a Ucinnosti této smlouvy, resp. zahajenim poskytovani sluzeb jinym poskytovatelem sluzeb.

9. Pfi ukonceni smlouvy poskytovatel zajisti potfebnou soucinnost v pfipadé preneseni telefonnich Cisel
k jinému poskytovateli sluzeb.

10. Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnénim smlouvy nedoSlo k poruseni pravnich predpis
a rozhodnuti upravujicich mezinarodni sankce, kterymi jsou Ceska republika nebo objednatel vazani.
Poskytovatel je neprodlené povinen informovat objednatele o skutecnostech, jakkoliv relevantnich pro
posouzeni naplnéni povinnosti uvedenych v pfedchozi vété. Pokud takové sankce dopadaji na jakoukoli
osobu, kterou poskytovatel pouZziva k plnéni smlouvy, véetné poddodavatel(, je poskytovatel povinen
o takové skutec¢nosti nejpozdéji ndsledujici pracovni den poté, co ji zjisti, informovat objednatele
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a do ¢trnacti (14) dni od vyzvy objednatele je povinen zjednat ndpravu a takovou osobu nahradit,
pricemz pokud tak neucini, jednd se o podstatné poruseni smlouvy.

11. Poskytovatel se dale zavazuje zajistit Fadné a v€asné plnéni financ¢nich zavazkd svym poddodavateliim,
kdy za raddné a v€asné plnéni se povazuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur za plnéni
poskytnuta na zakladé této smlouvy, a to vidy ve lh(té splatnosti prislusné faktury, ktera nepresahne
35 kalendarnich dni. Poskytovatel se zavazuje prenést totoZnou povinnost do dalSich drovni
dodavatelského fetézce. Poskytovatel je povinen umozZnit objednateli kontrolu dodrZzovani zavazku dle
tohoto odstavce.

12. Objednatel se zavazuje poskytovateli poskytnout soucinnost, aby byl naplnén ucel smlouvy.

VI. Cenasluzeb

1. Objednatel se zavazuje za Sluzby poskytovateli uhradit cenu dle skuteéné poskytnutych Sluzeb
na zakladé jednotkovych cen za jednotlivé dil¢i polozky uvedenych v Ceniku sluzeb (ddle jen
~Jjednotkové ceny”).V pripadé SluZzeb neuvedenych v Ceniku sluZzeb plati objednatel poskytovateli cenu
v misté a Case obvyklou dle standardnich podminek a aktudlnich cenik(i poskytovatele. V pfipadé, ze
ve Specifikaci nebo smlouvé je nékterd sluzba uvedena jako bezplatnd, avSak poskytovatel ji
standardné zpoplatnuje, plati idaj ve Specifikaci ¢i smlouvé.

2. Celkova Cena sluzeb uhrazena na zakladé této smlouvy v souhrnu nepresahne 2 000 000 K¢ (slovy: dva
miliony korun ¢eskych) bez dané z pfidané hodnoty (ddle jen ,,DPH*).

3. Jednotkové ceny jsou stanoveny jako ceny nejvyse pripustné a neprekrocitelné a zahrnujici veskeré
naklady poskytovatele souvisejici s fadnym poskytovanim Sluzeb vcetné preneseni telefonnich cisel,
dochazi-li ke zméné poskytovatele Sluzeb, a pripadnych cestovnich vyloh; ustanoveni ndasledujiciho
odstavce tim neni dotéeno. Pro vylouceni pochybnosti se na tomto misté explicitné uvadi, ze dodani
SIM/eSIM karet a zakaznicka podpora je poskytovano bezplatné.

4. K Cené sluzeb bez DPH bude pfipocitana DPH ve vysi stanovené v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,zakon o DPH”), a to ke dni
uskuteénéni zdanitelného pInéni.

VII.  Platebni podminky

1. lJe-li poskytovatel povinen podle zdkona o DPH uhradit v souvislosti s poskytovanim sluZzeb DPH, je
objednatel povinen poskytovateli takovou DPH uhradit v rdmci Ceny sluzeb. Poskytovatel odpovida
za to, Ze sazba DPH bude ve vztahu ke vSem plnénim poskytovanym na zakladé smlouvy stanovena
v souladu s pravnimi predpisy platnymi a Gc¢innymi k okamZiku uskutecnéni zdanitelného plnéni.

2. Cena plnéni bude objednatelem hrazena mésicné zpétné bezhotovostnim prevodem v ceské ménég,
a to na zakladé daniového dokladu — faktury (ddle jen , faktura“) vystavené poskytovatelem a dorucené
objednateli. Fakturacnim obdobim je jeden kalendafni mésic.

3. Fakturu vystavi poskytovatel bez zbytecného odkladu, nejdfive vsak prvniho dne nasledujiciho mésice
po mésici, za ktery je faktura vystavovana. Soucasti faktury bude prehled konkrétnich sluzeb, zboZi
a telefonnich cisel, za které je faktura vystavena.

4. Faktura musi vidy splfiovat nalezitosti faktury dle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisu a dle zakona o DPH.

5. Splatnost fadné vystavené faktury Cini tficet (30) kalendafnich dnl ode dne jejiho doruceni objednateli.
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6. Bude-li na fakture chybné vyluctovana Cena sluzeb, je objednatel opravnén reklamovat vyuctovani ceny
zpUsobem podle § 64 zdkona o elektronickych komunikacich. Objednatel ma pravo fakturu
poskytovateli pred uplynutim lhity splatnosti rovnéz vratit, aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou,
(i) obsahuje-li jiné nespravné udaje, nebo (ii) chybi-li na faktufe nékterad z ndleZitosti. Nejde-li
o reklamaci vyuctovani Ceny sluzeb, zacina Ihita splatnosti béZet znovu po doruceni opravené faktury
objednateli.

7. Poskytovatel je povinen faktury zasilat elektronicky na e-mail objednatele: posta@nukib.gov.cz,
pfipadné do datové schranky objednatele: zzfnkp3.

8. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Uhradou faktury objednatelem se rozumi odeslani ¢astky
uvedené na fakture ve prospéch bankovniho Uctu poskytovatele.

9. Objednatel neposkytuje poskytovateli Zadné zalohy.

VIIL. Sankce

1. Vpfipadé, Ze poskytovatel nezajisti pfeneseni stdvajicich telefonnich cisel objednatele v souladu
s touto smlouvou, je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
50 000 K¢.

2. Vpfipadé nedodrieni maximalni Ihity 24 hodin pfipadné docasné nefunkinosti prenaseného
telefonniho cisla dle Specifikace je objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 500 K¢ za kazdou i jen zapocatou hodinu prodleni a kazdé takto nefunkéni telefonni Cislo.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze vznikne-li narok objednatele na smluvni pokutu dle tohoto
odstavce, nevznikd mu narok na smluvni pokutu dle odstavce 1.

3. Pokud poskytovatel nezajisti odstranéni vady ve |h(té dle ¢l. Vodst. 6, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdou takto neodstranénou
vadu a za kaZzdou i zapocatou hodinu prodleni.

4. V ptipadé poruseni zavazku poskytovatele dle €l. V odst. 8 nebo kteréhokoliv zavazku poskytovatele
tykajiciho se ochrany osobnich udajli uvedeného v ¢lanku IX. je objednatel opravnén pozadovat
po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 100 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni.

5. Smluvni pokuta je splatna na zakladé faktury vystavené objednatelem do tficeti (30) kalendafnich dnt
ode dne jejiho doruceni poskytovateli.

6. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje poskytovatele povinnosti splnit dluh smluvni pokutou utvrzeny
a nadale fadné poskytovat Sluzby.

7. Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokutu oproti Cené sluzeb.

8. V pripadé prodleni objednatele s uhradou Ceny sluzeb se objednatel zavazuje uhradit poskytovateli
urok z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

IX.  Micéenlivost a ochrana a zpracovani osobnich udajt

1. Soucasti smlouvy jako pfiloha €. 3 je ,Smlouva o micenlivosti a o ochrané divérnych informaci (NDA)"
(ddle jen ,,NDA“). Smluvni strany jsou povinny uzaviit NDA soucasné s touto smlouvou; tato smlouva
nenabude uUcinnosti dfive, nez bude uzaviena NDA, pficemzZ se vyslovné sjednava, Ze tato smlouva
a NDA nejsou smlouvy zavislé ve smyslu § 1727 obcanského zakoniku. Pro Uplnost se na tomto misté
explicitné uvadi, Ze sankce za poruseni povinnosti dle NDA jsou feSeny samostatné v NDA.
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2. Pokud v souvislosti s plnénim smlouvy ptijde poskytovatel do styku s osobnimi Udaji ve smyslu natizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd), zavazuje se ucinit veskera opatfeni, aby nedoslo
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto osobnim Udajim, neopravnénym prenoslim,
k neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuZiti osobnich udaju.

3. Poskytovatel se zavazuje podniknout vsechny nezbytné kroky k zabezpeceni osobnich ddaja.
Poskytovatel zejména zajisti, aby pfistup k osobnim udajim méli pouze ti jeho zaméstnanci, jejichz
pfistup je nezbytny ke splnéni pfedmétu smlouvy.

4. Poskytovatel je povinen objednatele uvédomit o poruseni zabezpedeni osobnich Udaji podle této
smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

5. Poskytovatel je povinen na zakladé pozadavk( objednatele umozZnit kontrolu opatreni, které vyuziva
k zabezpeceni osobnich Udaji. Objednatel je povinen termin kontroly ozndmit ¢trnact (14)
kalendarnich dnl pred terminem kontroly. Naklady spojené s provedenim kontroly nese objednatel.
Kontrola dle tohoto odstavce mlze probéhnout maximalné jedenkrat za kalendarni rok.

6. Poskytovatel se zavazuje zajistit splnéni povinnosti dle obecné zavaznych predpisli i této smlouvy
ve vztahu k ochrané osobnich Gdajl i u svych pfipadnych poddodavateld.

X.  Trvani a ukonceni smlouvy

1. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do vyCerpani financ¢nich prostfedkt dle ¢lanku VI. odst. 2
této smlouvy, anebo do uzavieni rdmcové dohody na zakladé vysledku zadavaciho fizeni dle ¢lanku Il
odst. 2 této smlouvy, podle toho, ktera z vyse uvedenych skute¢nosti nastane drive.

2. Objednatel je oprdvnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud
a) poskytovatel porusi smlouvu podstatnym zplsobem,

b) poskytovatel opakované (minimalné dvakrat) porusi smlouvu nikoliv podstatnym zplUsobem
a nezjedna napravu ani v dodateéné pfimérené Ih(ité poskytnuté mu objednatelem,

c) na majetek poskytovatele je prohlasen Upadek nebo poskytovatel sdm poda dluznicky navrh
na zahajeni insolvencniho fizeni, nebo

d) poskytovatel vstoupi do likvidace.

3. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od smlouvy, pokud objednatel porusi smlouvu
podstatnym zplisobem.

4. Za podstatné poruseni smlouvy se kromé pfipad(i uvedenych vyslovné ve smlouvé povazuje rovnéz
a) poruseni NDA nebo ustanoveni smlouvy tykajicich se ochrany osobnich Udajl poskytovatelem,
b) poruseni kteréhokoliv zavazku poskytovatele, jehoZ splnéni je utvrzeno smluvni pokutou,
c) prodleni objednatele s Uhradou Ceny sluzeb delsi nez tficet (30) kalendafnich dni.

5. Ucinky odstoupeni od smlouvy nastavaji do budoucna s tim, ze smluvni strany se vyslovné dohodly, 7e
ucinnost prislusného odstoupeni je stanovena na 30. den po doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané, nestanovi-li odstupujici smluvni strana v pisemném oznameni
o odstoupeni, Ze U¢innost odstoupeni nastane dfive, vidy vSak nejdfive dnem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strané (v takovém pfipadé Ucinnost odstoupeni
nastane dnem uvedenym v daném ozndmeni o odstoupeni).

Smlouva o zajisténi kontinuity poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb elektronickych
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6. Objednatel je opravnén tuto smlouvu ukoncit ¢astecné nebo v celém rozsahu vypovédi i bez udani
dlvodu s tim, Ze zdvazky ze smlouvy zanikaji doru¢enim vypovédi, neni-li ve vypovédi uvedena
vypovédni doba. Vypovédni doba vsak nebude delsi nez jeden mésic a pocina bézet dorucenim
vypoveédi poskytovateli.

7. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét pouze v celém rozsahu, a to i bez udani ddvodu.
Vypoveédni doba Cini Sest (6) mésicl ode dne doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

8. Smlouva muze zaniknout pisemnou dohodou smluvnich stran.

9. Ukoncenim smlouvy nejsou dotéena prdava smluvnich stran na Uhradu splatné smluvni pokuty,
na nahradu Skody, ani dalsi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po zaniku
ucinnosti smlouvy.

Xl. Komunikace smluvnich stran

1. Kontaktni osoby smluvnich stran uvedené ve smlouvé jsou opravnény dohodnout se ve vécech, u nichz
je v této smlouvé uvedeno ,,nedohodnou-li se smluvni strany jinak” ¢i obdobnd formulace. Kontaktni
osoby jsou opravnény vést vzdjemnou komunikaci smluvnich stran, zejména odesilat a pfijimat
oznameni, zadosti, vyzvy a jina sdéleni na zakladé smlouvy apod. Jako kontaktni osoba muze za smluvni
stranu v rozsahu tohoto ustanoveni jednat i jind Ci dal$i osoba, bude-li druhé smluvni strané oznamena.
M3a-li smluvni strana vice kontaktnich osob, mlZe za smluvni stranu jednat kazda osoba samostatné.
Za kontaktni osoby pro ucely této smlouvy jsou povazovdani rovnéz administratofi objednatele
ve smyslu Specifikace; jednani podle véty prvni je vSak opravnéna cinit vyhradné kontaktni osoba
objednatele uvedend v ¢lanku I.

2. Pravnijednanive vécech smlouvy (zejména odstoupeni, vypovéd, zménu smlouvy) jsou opravnény Cinit
statutarni organy smluvnich stran, pripadné osoby k témto Ukonim pfrislusnou smluvni stranou
zmocnéné. Zmény ve statutdrnich orgdnech, vyznamné zmény ovladani poskytovatele podle zakona
¢.90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zdkon o obchodnich korporacich), ve znéni
pozdéjSich predpisli, nebo zménu vlastnictvi zasadnich aktiv je poskytovatel povinen ozndmit
objednateli a doloZit aktualnim vypisem z obchodniho rejstfiku, je-li do néj zapsan.

3. Za pisemnou formu komunikace se povaZuje rovnéz komunikace dorucena prostrednictvim emailové
adresy uvedené ve smlouvé, pfip. pouzivané v souladu se smlouvou, a to i tehdy, kdy jednotlivé zpravy
nejsou opatreny elektronickymi podpisy. Ustanoveni predchozi véty neplati pro

a) uzavieni a zménu smlouvy,

b) vypovéd zavazkl ze smlouvy,

c) odstoupeni od smlouvy ani pro

d) ustanoveni smlouvy, z jejichZ Upravy to vyplyva;

v pfipadech pod pism. a. az d. se smluvni strany dohodly na pisemné komunikaci v elektronické podobé
datovou schrankou nebo zpravami opatifenymi elektronickym podpisem, nebo v listinné podobé
predavané osobné, zasilané doporucené postou Ci jinak adekvatné.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze zména kontaktnich osob a kontaktnich udajli pro komunikaci nejsou
zménou smlouvy a postaci, Ze se smluvni strany elektronickou postou informuji o této zméné
s uvedenim novych kontaktnich Gdajd nebo novych opravnénych kontaktnich osob.

Smlouva o zajisténi kontinuity poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb elektronickych
komunikaci NUKIBVZ2024002 Stranka7z9

C2 General



MNdarodni Gfad -
pro kybernetickou N l l K I B @
a informaéni bezpeénost

Cislo smlouvy: 1-290929894369 0 &islo smlouvy za NUKIB: 202411200189

10.

11.

Xll. Zavérecna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti jejim podpisem obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem jejiho
uverejnéni dle odst. 2.

Smlouva véetné vsech jejich pfiloh podléha uverejnéni v informacnim systému verejné spravy, ktery
slouZi k uverejriovani smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje nevyddvat bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele Zadnd
stanoviska, komentare ¢i ozndmeni pro sdélovaci prostfedky nebo jiné verejné distributory
a zpracovatele informaci.

Poskytovatel neni oprdvnén postoupit prdva, povinnosti, zdvazky a pohledavky z této smlouvy treti
osobé nebo jinym osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele.

Pokud ve smlouvé neni stanoveno jinak, fidi se pravni vztahy z ni vyplyvajici pfisluSnymi ustanovenimi
obcanského zédkoniku a zdkona o elektronickych komunikacich.

Jednotliva ustanoveni smlouvy jsou oddélitelnd v tom smyslu, Ze neplatnost nékterého z nich neplsobi
neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v disledku zmény pravni Upravy nékteré ustanoveni
smlouvy dostalo do rozporu s ¢eskym pravnim fadem (ddle jen ,kolizni ustanoveni”) a predmétny
rozpor by pUsobil neplatnost smlouvy jako takové, bude smlouva posuzovana, jakoby kolizni
ustanoveni nikdy neobsahovala a vztah smluvnich stran se bude v této zalezitosti fidit obecné
zavaznymi pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou na znéni nového ustanoveni, jez
by nahradilo kolizni ustanoveni.

Vsechny spory mezi smluvnimi stranami vzniklé z pravnich vztah( zaloZenych smlouvou
a/nebo v souvislosti s ni, budou Ffeseny smirnou cestou pfi vynalozeni veskerého Usili obou smluvnich
stran. V pfipadé, Ze smluvni strany nedosdahnou jednanim smirného feSeni kteréhokoliv sporu
vzniklého z pravnich vztah(l zaloZenych smlouvou nebo v souvislosti s ni, bude o daném sporu
rozhodnuto v soudnim fizeni pfed vécné a mistné piislusnym soudem CR.

Veskeré zmény a dopliiky smlouvy, véetné zmén pfiloh, mohou byt ¢inény po vzajemné smlouvé obou
smluvnich stran pouze formou pisemnych vzestupné ¢islovanych dodatk(l podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran. Smluvni strany mohou namitnout neplatnost zmény smlouvy z ddvodu
nedodrzeni formy kdykoliv, i poté, co bylo zapocato s plnénim.

Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé.
Nedilnou soucasti smlouvy jsou ptilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni,
b) Priloha ¢. 2 — Cenik sluzeb,
c) Priloha ¢. 3 — Smlouva o micenlivosti a ochrané ddvérnych informaci (NDA).

Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu ptfed podpisem precetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani na zakladé jejich svobodné vlle, urcité, vazné a srozumitelné, nikoli v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek.

Smlouva o zajisténi kontinuity poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb elektronickych
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Pfiloha ¢. 1 Smlouvy o zajisténi kontinuity poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
elektronickych komunikaci

Specifikace predmétu plnéni
Telekomunikacéni sluzby
A. Obecny popis predmétu

Pfedmétem plnéni je poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb elektronickych komunikaci
a vSech ¢innosti s tim souvisejicich prostfednictvim mobilniho operdtora pro zadavatele, a to v rozsahu
specifikovaném nize.

B. Technické podminky (vSeobecné)

Zadavatel predpoklada provoz cca 500 ks hlasovych a datovych SIM/eSIM s podporou 5G a cca 480
datovych SIM/eSIM s podporou 5G. Zadavatel si vyhrazuje pravo toto mnozstvi v budoucnu libovolné

vvvvv

Kromé nize uvedenych pozadavku pro jednotlivé hlasové a datové sluzby zadavatel pozaduje maximalni
dostupnost a spolehlivost poskytovanych sluzeb. Soucdsti plnéni je zajisténi vSech Cinnosti souvisejicich
se zajiSténim poZzadovanych sluzeb.

Dodavatel umozZni zadavateli volit mezi SIM a eSIM u vSech pozadovanych variant tarif(; u eSIM potom
vygenerovani aktiva¢niho kédu (QR kdéd). eSIM musi mit nastavitelné stejné sluzby jako fyzickd SIM
karta.

Dorucovani objednanych fyzickych karet SIM a aktivacnich kédl pro eSIM — podle pozadavku zadavatele
ucinéného pres administrativni portdl dodavatele, emailem nebo telefonicky s dodanim pres kuryra,
ato nejpozdéji do druhého pracovniho dne ode dne objednani na Uzemi celé Ceské republiky,
s distribuci bezplatné. U aktivac¢niho kédu eSIM, pokud to dodavatel umoziiuje, moznost bezplatného
vygenerovani v ramci administrativniho portalu dodavatele s moznosti zaslani na email uzivatele, a to
bud' pfimo ze zminéného portalu nebo vykopirovanim a zaslanim jinou metodou.

MozZnost odbéru i vice SIM/eSIM do zdsoby bez aktivace a Ucétovani jakychkoliv poplatk(. Aktivace
téchto SIM/eSIM se uskutecni pres administrativni portal dodavatele, emailem nebo telefonicky, a to
az po vydani SIM/eSIM zadavatelem danému zaméstnanci.

Dodavatel v pfipadé, Zze dojde k vyvoji technologii a vznikne ndstupce stavajicich technologii, zajisti
vyménu ¢i obménu pouzivanych SIM karet, a pokud to bude moziné, zajisti vyuziti této technologie
i ueSIM, a to bezplatné (napf. prechod z 3G - 4G/LTE).

Pfiloha ¢. 1
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Dodavatel je povinen po dobu trvani smlouvy zajistit kvalitu a rychlost datového pfenosu v co nejvétsi
moziné dostupnosti v ramci celé Ceské republiky, a to ve své siti, poskytovanim kombinaci technologii
GSM, 2G, LTE/AG, 5G. V dobé podani nabidky musi byt v nejvétsi mife zastoupena technologie LTE
a plosné pokryti kombinaci uvedenych technologii u dodavatele musi dosahovat alespori 96 %. U
pokryti 5G pak musi dosahovat alespor 60 % populacniho pokryti ke dni podani nabidky.

Pfi prekroceni limitu mésiéniho datového balicku nedojde k automatickému navySovani ceny,
automatickému dokupu a ani k Uplnému odpojeni sluzby, dojde pripadné pouze k Upravé rychlosti
stahovani/odesilani, a to na hodnoty, které jsou stanoveny jako akceptované ze strany
zadavatele. Konkrétni parametry jsou uvedeny u jednotlivych pozadovanych tarifa.

O urovni vyCerpdani datového balicku a blizicim se sniZeni rychlosti datového pfenosu (i u roamingu)
bude ucastnik informovan formou SMS nebo e-mailem bezplatné, a to alespon pfi 80% vycerpani dat
z balicku a pak u 100% vycerpani.

Zadavatel vyZaduje funkénost dat v libovolném zafizeni, schvéleném pro provoz v CR (prohldseni
o shodé), a to bez ohledu na to, zda budou poskytovany hlasové a datové sluzby, nebo pouze datové
sluzby. V souvislosti s potfebou sdileni sluzby mlze zadavatel poZzadovat, aby v ramci plnéni bylo mozné
odebrat SIM/eSIM nebo aktivovat tarif na jiz dodanych kartach dodavatele, ktery je pro tyto ucely
vhodny a je standardné poskytovdn dodavatelem. Cena bude stanovena podle aktudlniho ceniku
dodavatele pro podnikatele (firemni zdkazniky) a nebude soucdsti hodnoceni.

Dale je dodavatel povinen v ptipadé snizeni cenové hladiny roamingovych sluzeb na zdkladé Naftizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 531/2012 a jeho novely ¢. 2015/2120, o roamingu ve vefejnych
mobilnich komunikacnich sitich v Unii, v pradbéhu platnosti a ucinnosti ramcové dohody provést
automatické Upravy ceny pro roamingové sluzby tak, aby upravené ceny plné odpovidaly zménam
provedenym na zakladé tohoto Nafizeni. Tuto zménu je dodavatel povinen elektronicky oznamit
zadavateli bez zbyteé¢ného odkladu.

SIM karty musi spliovat aktudlni standardy velikosti pro pouzZiti v modernich zafizenich pomoci
"vyloupnutelnych" ¢asti (nano, micro).

I. Poskytovani mobilnich hlasovych, datovych a jinych sluzeb

Zadavatel pozaduje poskytovani mobilnich hlasovych sluzeb, datovych a jinych sluzeb, a to minimalné
s témito dalSimi funkcemi:

¢ hlasova schranka

e SMS
e MMS
e roaming

e presmérovani hovoru
e pridrzeni hovoru, signalizace druhého ptichoziho hovoru
¢ konferencni hovory

Pfiloha ¢. 1
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e informace o zmeskaném hovoru volanému (v pfipadé jeho nedostupnosti)

e informace o opétovné dostupnosti volaného (nezastizeného) Cisla min. ve vlastni siti
o identifikace volajiciho

e skryti telefonniho Cisla

1. Tarifni programy hlasovych a datovych sluzeb a SMS

Tarify musi byt mozné na zakladé pozadavku zadavatele libovolné ménit podle nize poZadovanych
variant tarifl, a to minimalné jedenkrat mési¢né. Zména bude mozna jak u hlasového, tak u hlasového
a datového tarifu u kazdé z aktivovanych SIM/eSIM. Zménu bude mozné provést pres administrativni
portal dodavatele, emailem nebo telefonicky. Zména probéhne bezodkladné od nahlaseni pozadavku,
nejpozdéji vSak do 24 hodin. U pfipadné zmény tarifu bude Uctovdna pouze pomérnd cast ceny
odpovidajici dobé zbyvajici do konce daného zuctovaciho obdobi.

V ramci poptavanych rychlosti datového prenosu (plna rychlost) ma zadavatel na mysli rychlost, které
je vdaném case, misté a podminkach v siti dodavatele mozné dosahnout bez jakychkoliv omezeni ze
strany dodavatele. To jest, Ze rychlost dodavatel nebude UmysIné sniZovat a zadavatel bude mit
k dispozici maximalni mozZnou rychlost, ktera je vzhledem k aktudlnim okolnostem dostupna.

1.1. Tarif s neomezenym voldanim a SMS, odchozim volanim a SMS v zéné EU, bez dat

Dodavatel nabidne tarif s neomezenym vnitrostatnim voldnim a neomezenymi SMS do véech siti v CR
a odchozim voldnim a SMS v zéné EU, a to ve formé jednotného mési¢niho pausalu.

1.2. Tarif — Program 1 s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS, odchozim volanim a SMS v z6né
EU

Dodavatel nabidne poptavany tarif ve formé jednotného mésicniho pausalu.

Program 1 - UmozZni stahovani a odesilani dat v objemu 10 GB v plné rychlosti, kterou je v daném ¢ase,
misté a podminkach v siti dodavatele mozné dosahnout, a to bez jakychkoliv omezeni pro stanoveny
objem dat. V pfipadé, Ze dodavatel umoziiuje vyuzivani novych technologii (napf. 5G ¢i v budoucnosti
vysSich), budou tyto dostupné pro cely zminény objem dat bez jakychkoliv omezeni. Po vyCerpani
datového objemu nebude uzZivatel néjak omezovdn na objemu dalSich dostupnych dat a rychlost
stahovani/odesilani nebude snizena pod 10 Mbps. V zahrani¢i dle moznosti lokalniho dodavatele
a podminek platnych pro roamingové sluzby.

1.3. Tarif — Program 2 s neomezenym vnitrostatnim volanim a SMS, odchozim volanim a SMS v z6né
EU

Dodavatel nabidne poptavany tarif ve formé jednotného mési¢niho pausalu.

Program 2 - Umozni stahovani a odesilani dat v objemu 20 GB v plIné rychlosti, kterou je v daném case,
misté a podminkach v siti dodavatele mozné dosahnout, a to bez jakychkoliv omezeni pro stanoveny
objem dat. V pfipadé, Ze dodavatel umoziiuje vyuzivani novych technologii (napf. 5G ¢i v budoucnosti
Pfiloha ¢. 1
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vyssSich), budou tyto dostupné pro cely zminény objem dat bez jakychkoliv omezeni. Po vycerpani
datového objemu nebude uZivatel néjak omezovan na objemu dalSich dostupnych dat a rychlost
stahovani/odesilani nebude snizena pod 20 Mbps. V zahranici dle moznosti lokalniho poskytovatele
a podminek platnych pro roamingové sluzby.

2. Dalsi funkce
2.1. Roaming - volani v zahranici

Dodavatel umozni poskytovani sluzby roamingu (volani v zahrani¢i) na vsech SIM/eSIM kartach,
u kterych to bude zadavatel poZadovat. Aktivace a deaktivace roamingu se bude fidit aktualni potfebou
zadavatele a bude umoZnéno nastavit tuto sluzbu pres administrativni portal dodavatele, emailem nebo
telefonicky. Realizovdano bude bezodkladné od zaddni poZadavku, nejpozdéji vsak do 24 hodin.
Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistil roaming pro zemé EU v cené nabizeného tarifu a v ramci
rozdéleni zén pro vétsinu evropskych zemi a zemi zbytku svéta. Rozdéleni cen a dostupnost této sluzby
bude vychazet z aktualnich roamingovych zén dle standardnich podminek dodavatele a cena bude
odpovidat cené obvyklé v misté a ¢ase plnéni.

Zadavatel poZaduje mit moZnost vyuZivat i VOLTE roaming, a to bez nutnosti aktivovat jakykoliv dalsi
balicek. Uétovani musi probihat za stejnych podminek jako u b&znych hovort dle ptisluiného tarifu
a nespotfebovava datové objemy.

Dodavatel umozni voldni i na satelitni sité.

2.2. Mezinarodni volani

Dodavatel umozni poskytovani sluzby mezinarodniho volani a SMS (volani z CR do zahrani¢i) na viech
SIM/eSIM kartach, u kterych to bude zadavatel poZadovat. Zapojeni a odpojeni sluzby mezinarodnich
hovor(i se bude fidit aktualni potfebou zadavatele a bude umoznéno nastavit pfes administrativni
portal dodavatele, emailem nebo telefonicky. Cena mezindrodniho voldni nebude v priabéhu trvani
ramcové dohody prekracovat ceny obvyklé v misté a case plnéni a bude se fidit podle aktudlnich cen
volani podle zén dle standardnich podminek dodavatele.

Dodavatel umozZni volani i na satelitni sité.

Il. Poskytovani samostatnych mobilnich datovych sluzeb

1.Mobilni datové sluzby

Dodavatel nabidne poptavany tarif ve formé jednotného mési¢niho pausalu.

Dodavatel je povinen kromé poskytovani SIM/eSIM s hlasovymi sluzbami a SMS také poskytovat pouze
datové SIM/eSIM karty s poptadvanymi parametry. Objednavani bude probihat podle potfeb zadavatele

a bude umoznéno ho provést pres administrativni portal dodavatele, emailem nebo telefonicky.
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V ramci poptdvanych rychlosti datového prenosu (plna rychlost) ma zadavatel na mysli rychlost, které
je v.daném case, misté a podminkach v siti dodavatele mozné dosahnout bez jakychkoliv omezeni ze
strany dodavatele. To jest, Ze rychlost dodavatel nebude Umysiné sniZovat a zadavatel bude mit
k dispozici maximalni moZnou rychlost, ktera je vzhledem k aktudlnim okolnostem dostupna.

1.1. Datova SIM/eSIM - Program 1

Program 1 - UmozZni stahovdni a odesilani dat v objemu 10 GB v plné rychlosti, kterou je v daném ¢ase,
misté a podminkach v siti poskytovatele mozné dosahnout, a to bez jakychkoliv omezeni pro stanoveny
objem dat. V pfipadé, Ze dodavatel umoziuje vyuzivani novych technologii (napt. 5G ¢i v budoucnosti
vyssich), budou tyto dostupné pro cely zminény objem dat bez jakychkoliv omezeni. Po vycerpani
datového objemu nebude uZivatel néjak omezovan na objemu dalSich dostupnych dat a rychlost
stahovani/odesilani nebude snizena pod 10 Mbps. V zahranic¢i dle mozZnosti lokalniho poskytovatele
a podminek platnych pro roamingové sluzby.

1.2. Datova SIM/eSIM - Program 2

Program 2 - Umozni stahovani a odesilani dat v objemu 20 GB v plné rychlosti, kterou je v daném case,
misté a podminkach v siti dodavatele mozné dosahnout, a to bez jakychkoliv omezeni pro stanoveny
objem dat. V pfipadé, Zze dodavatel umoziiuje vyuzivani novych technologii (napf. 5G ¢i v budoucnosti
vySSich), budou tyto dostupné pro cely zminény objem dat bez jakychkoliv omezeni. Po vyéerpani
datového objemu nebude uzZivatel néjak omezovdn na objemu dalSich dostupnych dat a rychlost
stahovani/odesilani nebude snizena pod 20 Mbps. V zahranic¢i dle mozZnosti lokalniho poskytovatele
a podminek platnych pro roamingové sluzby.

1.3. Datova SIM/eSIM - Program 3

Program 3 - Umozni stahovani a odesilani dat v neomezeném objemu v pIné rychlosti, kterou v daném
¢ase, misté a podminkach v siti dodavatele je tento schopen poskytnout, a to bez jakychkoliv omezeni.
V pfipadé, Ze dodavatel umozniuje vyuzivani novych technologii (napt. 5G ¢i v budoucnosti vyssich),
budou tyto dostupné pro cely program bez jakychkoliv omezeni. V zahranic¢i dle moznosti lokdlniho
poskytovatele a podminek platnych pro roamingové sluzby.

2. Dalsi funkce
2.1. Mobilni datovy roaming

Dodavatel umozni vyuzivani sluzby mobilniho datového roamingu na vSech SIM/eSIM kartach, a to
u vsech pozadovanych tarif(i/program(, véetné téch uvedenych v kapitole I. Poskytovani mobilnich
hlasovych, datovych a jinych sluZeb. Aktivace/deaktivace roamingu se bude fidit aktualni potfebou
zadavatele, a v zakladnim nastaveni bude blokovano pfipojeni k internetu mimo zemé EU, aby nemohlo
dojit k neocekdavanému pfipojeni k internetu v téchto zemich. Toto nastaveni se nebude uplatfiovat na
data z roamingovych bali¢ka.
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Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zajistil roaming:

e prozemé EU v cené vsech zadavatelem poZadovanych datovych tarifi/programu, a to do limitu
objemu dat pro zemé EU podle platnych podminek pro roamingové sluzby.

e roaming pro zbytek evropskych zemi, evropské zemé mimo EU

e prozemé zbytku svéta.

Rozdéleni cen a dostupnost této sluzby bude vychazet podle aktudlnich roamingovych zén dle
standardnich podminek dodavatele a cena bude odpovidat cené obvyklé v misté a ¢ase plnéni. Po
vyCerpani limitu dojde k Uplnému zamezeni dalSich datovych prenos(. Opétovna aktivace bude moznd
pouze na zdkladé pozadavku administratora zadavatele, ktery bude mit moznost sluzbu znovu aktivovat
a dokoupit datovy limit nebo nastavi financni limit.

Aktivace/deaktivace a dokoupeni mobilniho datového roamingu a balicku bude provedena
bezodkladné po zadani poZadavku, nejpozdéji vSak do 24 hodin.

Na ucastnické Cislo, kde probéhla aktivace roamingu, bude zaslana notifikace ve formé SMS bezplatné.

Dodavatel umozni zadavateli aktivaci jednordzovych roamingovych datovych bali¢k( s objemem dat dle
pozadavku zadavatele na vSech uZivanych SIM/eSIM kartach, a to bezodkladné od zadani pozadavku,
nejpozdéji vsak do 24 hodin, pfi¢emZ platnost jednordzovych bali¢kd je 30 dnl od objednani, pro
vSechny zadavatelem poZadované oblasti. Objemy a ceny jednotlivych balickd budou vychazet
z aktualné platného ceniku dodavatele pro podnikatele (firemni zakazniky).

lll. Poskytovani dalSich sluzeb
1. Prioritni volani

Dodavatel bere na védomi, Ze vzhledem k charakteru zadavatele a jeho povinnostem, vyplyvajicim
z obecné zavaznych pravnich predpisli, bude dodavatel za splnéni zdkonnych podminek povinen
zabezpecdit mozZnosti prioritniho volani (spojeni) dle § 99 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2. Virtualni privatni sit

Dodavatel bezuplatné, po Zadosti zadavatele, zfidi a bude poskytovat jednotnou Virtudlni privatni sit
(VPS), do které budou zapojeny zadavatelem vybrané SIM/eSIM karty, které budou urceny v ramci
poskytované sluzby bez ohledu na to, ve kterém tarifu budou zarazeny. Sluzby VPS musi spliovat
nasledujici minimalni pozadavky:

1. umoini oznacCovat uskutecnéné hovory pomoci prefixti pred uskuteénénim hovoru (predcislim),
aby nasledné bylo moiné v datech elektronického vyuctovani snadno rozlisit soukromé
a sluzebni hovory,
2. umoini nastavovat restrikce pro odchozi i prichozi hovory pro definované skupiny uzivatel(
(zadavani pravidel pro volani),
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3. mozZnost nastaveni restrikci na libovolném telefonnim cisle (SIM/eSIM karté) v ramci VPS s funkci
blokovani hovor( z a do VPS (napft. Black list / White list),

4. umoznivramci VPS definovat mobilni telefonni ¢isla, na kterych bude zfizena zkracenad tfimistna
volba. Volajicimu se bude pfi volani pomoci zkracené volby zobrazovat celé devitimistné Cislo
volajiciho,

5. umozni pfesmérovani hovorl na jednotlivych SIM/eSIM.

Veskeré poplatky za zfizeni a provoz sluzby VPS jsou jiz zahrnuty do mésicniho tarifu hlasovych sluzeb.
Zadavatel poZaduje v pfipadé vyuziti sluzby omezeni odchozich voldni mimo VPS zachovani moznosti
tisfiovych volani na vechna tisfiova &isla platna na uzemi CR.

Nastaveni SIM/eSIM pro tuto sluzbu musi byt centrdlné nastavené a automatizované ze strany
dodavatele.

3. MoiZnost zfizeni statické IP adresy: verejné nebo privatni

Dodavatel je povinen umoznit, podle pozadavku zadavatele, k zadavatelem vybranym SIM/eSIM kartam
pridélit pro tzemi CR statickou IP adresu, a to bud' vefejnou nebo privatni, za standardnich podminek
dodavatele a za cenu v misté a ¢ase obvyklou.

4. Platby pres operatora

Dodavatel se zavazuje provadét i riizné druhy plateb, které pak budou Uctovany zvlast podle aktualniho
ceniku dodavatele sluzeb ¢i strany poskytujici dané sluzby. Tyto sluzby je mozZné aktivovat/deaktivovat
pres administrativni portdl dodavatele, emailem nebo telefonicky podle potfeby zadavatele. Sluzby
budou poskytovany za standardnich podminek dodavatele a za cenu v misté a ¢ase obvyklou

Jedna se minimalné o tyto sluzby:

e Audiotextové sluzby

e Darcovska SMS

e GSM Banking

¢ Platebni a Premium SMS

e Premium SMS a SMS platba pro partnery

e SMS jizdenky

e Cisla zacinajici na 900, 906, 908 909 a 976 - audiotextové sluzby, informacni sluzby 1180, 1181,
asistencni sluzby 1188, 11xx, casové informace, pfesny Cas, vysledky her Sportka, sazka Ci jiné
provozované hry, predpovéd pocasi, horoskopy, vtipy, jidelnicky, recepty atp.

Uvedené sluzby (platby pres internet, sms, volanim atd.) budou nastaveny jako neaktivni. Pres
administrativni portdl dodavatele, emailem nebo telefonicky bude moziné u jednotlivych aktivnich
SIM/eSIM poZadat o aktivaci téchto sluZeb a provést zménu parametru, kterd dale blize specifikuje
moznost vyuzivani této sluzby a zadavatel bude mit moznost zvolit jednu z preddefinovanych moznosti,
které dodavatel umoziuje.
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5. Zakaznicka podpora
Zadavatel poZaduje:

1. Zabezpeceni urgentnich zaleZitosti (blokace/odblokovani SIM/eSIM, poruchy, nastaveni
roamingu, zména tarifu, objednani SIM/eSIM, aktivace) - 24/7 (alespon pres administrativni
portdl dodavatele). Ostatni témata alespor 8/5 minimalné od 9 hod. do 17 hod.

2. MozZnost zaddvani pozadavku pres administrativni portal dodavatele, emailem nebo telefonicky
s moznosti sledovani stavu pozadavku.

3. PFi problémech s kvalitou nékteré poskytované sluzby musi mit zadavatel moznost zalozit
pozadavek s moznosti sledovani stavu.

4. Dodavatel stanovi pro zadavatele tzv. osobniho konzultanta, se kterym bude mozné udrZovat
pfimy telefonicky nebo e-mailovy kontakt. V pfipadé nepritomnosti této osoby bude zadavatel
pfesmérovdn na zastupujiciho zaméstnance dodavatele. Tato osoba za dodavatele bude
oprdvnéna provadét slozZitéjsi ukony v ramci poskytovanych sluzeb a poskytovat podporu
administratorlim za stranu zadavatele, a to v pracovni dny minimalné od 9 hod. do 17 hod.

5. Skoleni administratorti zadavatele na obsluhu a pfizptsobeni administrativniho portalu, hlidani
firemnich vydajl na vyzadani. Zadavatel se s dodavatelem dohodne a zvoli vhodny termin
a zplsob skoleni. Zadavatel poZzaduje tuto sluzbu bezplatné.

6. Administrace poskytovanych sluzeb

Dodavatel bezplatné poskytne zadavateli bezpecné (HTTPS) webové feseni pro veskerou administraci
spojenou s poskytovanymi sluzbami, které dodavatel nabizi. Reseni bude poskytovano dodavatelem
a spojeni bude probihat pomoci verejné sité internet. Pfistup k tomuto administrativnimu portalu bude
zabezpeéeny minimalné pres jméno a heslo. Zadavatel preferuje moznost zapnuti dvoufaktorového
nebo multifaktorového ovérovani. Kazdy administrator zadavatele bude mit vlastni jedinecny
administratorsky ucet, podle kterého budou i logovany ukony, které v portale provedl. Pocet
administratorskych uctli bude vychazet z potifeb zadavatele, nepredpoklada se vyuziti vice nez jednotek
takovych acta. Zadavatel preferuje moznost pro administratorské ucéty i nastaveni rliznych skupin
opravnéni zarucujici pfistup pouze do urcité ¢asti portdlu, napf. pfistup pouze k fakturacim, pouze
k nastaveni roamingu, pfesmérovani a podobné.

Dalsi minimalni poZadavky na feseni:

o Komplexni administrace poskytovanych sluzeb — zobrazovani jednotlivych Cisel a sledovani
Cerpani dat, zmény a nastaveni sluZzeb na ucastnickych Cislech a provadéni aktivaci/deaktivaci
nabizenych sluzeb, zobrazovani PUK.

e MozZnost zobrazeni vystavenych faktur, souhrnnych uctl a podrobnych vypisi hovorl
s moznosti uloZit na lokalni ulozisté.

e MozZnost na vytvorené skupiny odeslat e-mailem podrobny nebo souhrnny vypis hovor(; v takto
vytvofeném a odeslaném vypise musi byt obsazeny vSechny placené sluzby, vztahujici se ke
konkrétnimu telefonnimu &islu a jiz zapocteny veSkeré poskytované slevy. Z tohoto vypisu musi
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byt zfejmé, kolik je konec¢nd celkovd Castka za uvedené Cislo (alternativné: moZznost stazeni
takového vypisu pfimo z aplikace dodavatele).

e Moiznost tvorit statistiky a pFehledy volani. Re$eni musi byt poskytnuto tak, aby bylo moZno
oddélit telefonni ¢isla zadavatele.

e Pokrocily reporting — moznost sledovani konkrétnich dat / nakladd pro rtzné skupiny cisel
(moZnost vlastni definice rlznych skupin — SIM/eSIM cisel — a tim prizpUsobeni reportingu).

e Roz€lenéni na skupiny ¢isel — hlidani v ramci systému.

e MoZnost v systému oznacovat, popisovat Cisla pro lepsi orientaci v rdmci vyuzivanych ¢isel. Napf.
moZnost pfifadit SIM/eSIM (Cislo) <> jméno, popis apod.

e Zaddavani pozadavkd.
7. Ostatni sluzby
Zadavatel ddle poZaduje, aby dodavatel bezplatné poskytoval nasledujici sluzby:

e zména fakturacnich udaju

o vystaveni duplikatu faktury

e hovor s operatorem bezplatné

e odpojeni z davodu kradeze

o reaktivace po kradezi

e vyména SIM karty

e moZnost vygenerovani podrobného vypisu cerpanych sluzeb v elektronické podobé
z administrativniho portalu dodavatele za libovolné obdobi

e nulovy aktivaéni poplatek (aktivace nové SIM/eSIM karty, napf. zcela nové nebo po preneseni
od jiného operatora)

e moznost vyuZivat lokaliza¢ni sluzby pro SIM/eSIM u karet dodavatele. Lokalizaci musi byt mozné
pouzit i na karty v zahranici alespon do detailu — stat a sit. Nesmi vyZadovat zadny dodatecny
hardware a software. Tuto sluzbu bude mozné vyuzivat vyhradné po souhlasu uzivatele nebo
Ucastnika se zpracovanim tohoto druhu lokalizacnich udajl, a to v definovaném rozsahu a po
dobu nezbytné nutnou.

e umoznit prevod soukromého &isla pod firemni Gcet a naopak.

8. Benefity pro firemni zakazniky

Vedle pozZadovanych sluzeb je dodavatel opravnén nabidnout zadavateli také doplrikové bonusové
sluzby, bonusy ¢i zvyhodnéni. Tyto sluzby nejsou povinnou soucasti predmétu plnéni a nebudou se
posuzovat ani hodnotit. Patfi sem zejména benefitni zaméstnanecky program pro pracovniky
zadavatele a jejich rodinné prislusniky, zvyhodnény odkup mobilnich telefoni a jinych
telekomunikacnich zafizeni, poskytnuti vzork mobilnich telefonl na zkousku, vyhody zadavatele jako
VIP zakaznika operdtora, jiné sluzby apod. Zadavatel se nezavazuje k ¢erpani téchto doplrikovych sluzeb.
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Jestlize by zadavatel sluzbu pro zaméstnance a jejich rodinné pfislusniky vyuZil, pozaduje fakturaci
téchto sluZeb zasilat pfimo dotéenému zaméstnanci zadavatele.

9. Hromadné rozesilani SMS
Dodavatel se zavazuje poskytnout také sluzbu pro hromadné rozesilani SMS zprav.

SMS zprdvy musi byt mozné rozesilat na rlizné preddefinované skupiny Cisel. Tato sluzba bude primarné
vyuZivana pro mimoradné situace, pfipadné krizové fizeni.

PFistup k hromadnému rozesilani zprav musi byt umoznén pfes administrativni portal, nebo jinym
dodavatelskym Fedenim (dale jen Redeni) pro spravu sluzeb dodavatele s moznosti nastaveni rdiznych
opravnéni pro rlizné ucty zadavatele.

V rdmci Redeni musi byt pro spravu této sluzby administratorovi zadavatele umoznéno i nastaveni této
sluzby s moZnosti nahlizeni a generovani report(i o pouZivani této sluzby.

Zadavatel pozaduje, aby sluzba uméla na jednu SMS zprdvu pracovat s alespont 160 znaky. U zprav
delSich nez 160 znaku dojde k rozdéleni zpravy na vice zprav s dorucenim, bud' jako jedna dlouha zprava
(pokud to umi zatizeni) nebo jako vicero jednotlivych zprdv. Zadavatel akceptuje, Ze pouzitim diakritiky
¢i jinych podobnych znakd dojde ke zvySeni poctu znakl zpravy, ale bude umozinéno tyto znaky
pouzivat.

Pfes tuto sluzbu musi byt umoznéno:

 rozesilat a pfijimat SMS zpravy do véech mobilnich siti v CR,

e odeslani SMS s ¢islem nebo bez cisla odesilatele SMS,

e vyzadani dorucenky k SMS,

e odpovédni a pfichozi SMS,

e podminéné presmérovani, nebo trvalé presmérovani vsech pfichozich SMS na libovolnou e-
mailovou adresu,

¢ hromadné odeslani SMS zprdv automaticky nebo poloautomaticky z textového souboru.

Zadavatel uvadi, ze aktualné podobnou sluzbu vyuziva v objemech zhruba desitky SMS za rok.
IV. Ukonceni smlouvy

PFfi ukonceni smlouvy zajisti dodavatel potfebnou soucinnost v pripadé prevodu SIM/eSIM karet
k jinému dodavateli sluzeb.

1. Pfevod sluzeb k novému dodavateli v pripadé zmény soucasného — preneseni telefonnich cisel

Zadavatel poZzaduje ponechdani soucasnych telefonnich Cisel. Dodavatel zajisti pfeneseni telefonnich
Cisel do své sité bez zbyte€ného prodleni v nejkratS$im moziném terminu. Pfeneseni telefonnich cisel
musi byt uskute¢néno vsouladu s Opatfenim obecné povahy ¢ 0OP/10/10.2012-12
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a ¢. 00P/10/02.2020-1 Ceského telekomunikaéniho Gfadu a § 34 zakona ¢ 127/2005
Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist, kterymi se stanovi technické a organiza¢ni podminky
pro realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti
s prenositelnosti ¢isel. Bude vyuZivat prenosové kédy typu OKU, CVOP, PAC.

Preneseni Cisel nesmi zdsadnim zplsobem omezit provoz sluzeb na telefonnich cislech zadavatele.
Pfeneseni Cisel je pozadovano bezplatné. Pfipadna vyjimecnd, docasna nefunkénost prendseného
telefonniho Cisla (soucasnd nefunkénost plvodni i nové SIM karty) nesmi byt delSi nez 24 hodin.
Pti nedodrzeni této |hity je zadavatel opravnén pozZadovat po dodavateli uhradit smluvni pokutu
dle prislusného ustanoveni smlouvy. Zadavatel pozaduje, aby cisla, kterd oznaci jako tzv. ,VIP ¢isla",
byla pfevedena prednostné a s maximalni moznou péci.

Obé smluvni strany jsou povinny poskytnout maximalni soucinnost pfi prenaseni dat ze stdvajicich
SIM/eSIM karet na SIM/eSIM karty nové, stejné jako pfi nastavovani zafizeni pro sluzby nového
operatora, pokud je to nutné.

Vse uvedené v tomto bodé se dodavatel zavazuje poskytnout bezplatné.
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Priloha €. 2 Smlouvy o zajisténi kontinuity poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluZeb elektronickych komunikaci

Cenik sluzeb

Tarify s neomezenym volanim a
SMS do viech siti v CR a data

- tarif s neomezenym
vhnitrostatnim volanim a SMS,
odchozim volanim a SMS v zéné
EU, bez dat

1 SIM/eSIM 190,00 39,90 229,90

- program 1 s neomezenym
vhnitrostatnim volanim a SMS,
odchozim volanim a SMS v zéné
EU

1 SIM/eSIM 250,00 52,50 302,50

- program 2 s neomezenym
vnitrostatnim volanim a SMS,
odchozim volanim a SMS v zéné
EU

1 SIM/eSIM 390,00 81,90 471,90
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Datové tarify SIM/eSIM — bez
hlasovych sluzeb a SMS

datova SIM/eSIM — program 1 1 SIM/eSIM 351,00 73,71 424,71

datova SIM/eSIM — program 2 1 SIM/eSIM 451,00 94,71 545,71

datova SIM/eSIM — program 3 1 SIM/eSIM 601,00 126,21 727,21
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Priloha ¢. 3 Smlouvy o zajisténi kontinuity poskytovani mobilnich hlasovych a datovych sluzeb
elektronickych komunikaci

Smlouva o micenlivosti a ochrané divérnych informaci (NDA)

(samostatnd priloha)
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