SMLOUVA O DILO - Servis vytahu

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,

ve znéni pozdéjSich pfedpisi (dale jen ,NOZ")

Cislo smlouvy: T23-555 |

Objednatel:

se sidlem:

Opravnény zastupce
ve vécech smiuvnich:
telefon — e-mail:

ve vécech technickych:
telefon — e-mail:

ve vécech servisnich:
telefon — e-mail:

email pro zasilani faktur:

Bankovni spojeni:
(gslo uctu/smer. kod:
IC:

Zhotovitel:

se sidlem:
Odpovédny zastupce
ve vécech smluvnich:
e-mail;

ve vécech obchodnich:
telefon — e-mail:

ve vécech servisnich:
telefon — e-mail:

Bankovni spojent:
Cislo Gttu/smér. kod:
IC:

DIC:

Cl. 1 - SMLUVNI STRANY

Zakladni Skola, Opava, Praskova 411, prispévkova organizace
Praskova 411/14, Opava, 746 01

Magr. Katefina Prchalové, feditelka 3koly

733 677 765, katerina.prchalova @zrak.opava.cz
Jifi Novak

553 622 904, ZSHavi@po-msk.cz

Jifi Novak

553 622 904, ZSHavl@po-msk.cz
jitka.klemensova@zrak.opava.cz

KB Opava

19-674040287/0100

47813482

TK Elevator Eastern Europe GmbH, odstépny zavod
Bucharova 2641/14, Stodlky, 158 00 Praha 5

vedouci od3tépného zavodu — Mgr. Marian Bida
marian.bida@tkelevator.com

obchodni zastupce servisu — Jan Sykora

775 242 072, jan.sykora@tkelevator.com
servisniho oddéleni — Petr Sychra

731 686 617, petr.sychra@tkelevator.com

Citibank Europe ple, organizaéni slozka
2059880101/2600

09266968

CZ685271583

spole¢nost zapsana v OR u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. A 79526



1. Il - PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro objednatele pravidelnou udrzbu a servis (dale jen ,pravidelny
servis") vytahovych a/nebo pfepravnich zafizeni blize specifikovanych v pfiloze &. 1 této smlouvy, kterd
je jeji nedilnou soucasti (dale téZ jen ,zafizeni"), v rozsahu dle ustanovenl této smlouvy a V3eobecnych
obchodnich podminek servisnich smluv zhotovitele (dale jen ,VOP SS*), které jsou nedilnou sougasti
této smlouvy jako jeji pfiloha €. 2, a objednatel se zavazuje zhotoviteli za tuto ¢innost platit cenu
sjednanou v této smlouvé a poskytovat mu veskerou nutnou souginnost.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis objednateli v intervalech, dobé a misté sjednanych
v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Rozsah pravidelného servisu poskytovany zhotovitelem v ramci této smlouvy je uveden v pfiloze &. 1
této smlouvy a fidi se pokyny vyrobce piislusného zafizeni, servisnimi postupy zhotovitele,
rozhodnutimi a vyjadienimi organil statni spravy, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, které se na
pfedmét této smlouvy vztahuji, a platnymi eskymi technickymi normami CSN 274002 a CSN 274007,
ve znéni jejich novelizaci, resp. normami je nahrazujicimi. Zhotovitel je Autorizovana servisni firma (viz.
osvéddeni o autorizaci vydané Hospodéfskou komorou Ceské republiky), &imZ napliuje zakladni
predpoklady pro fadny vykon servisu. Povinnosti vyplyvajici z provozu zafizeni jsou dany i pro
objednatele vySe uvedenymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a ¢eskymi technickymi normami
(CSN).

Objednatel prohlasuje, Ze na pinéni dle této smlouvy se vztahuje snizena sazba dané z pfidané hodnoty
ve smyslu § 48 Sazby dané u bytové vystavby zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a zavazuje se, Ze o kazdé zméné tohoto statutu bude zhotovitele pisemné
informovat do tfi dnil ode dne, kdy takova zména nastane.

Pokud si smluvni strany sjednaly v pfiloze €. 1 této smlouvy dal$i dohodnuté Cinnosti a/nebo pokud si
smiuvni strany sjednaly v souladu s &l Ill odst. 2 a 3 VOP SS viceprace, vztahujl se na né veskeré
podminky této smlouvy véetné VOP SS, pokud z kontextu (napf. odst. 2 a 5 tohoto ¢lanku) nebo
z vyslovné Opravy nevyplyva jinak. Zaruku za jakost poskytuje zhotovitel pro viceprace a dalsf
dohodnuté &innosti piipadné sjednané v pfiloze &. 1 této smlouvy, pouze pokud je to vyslovné sjednéno.

Cl. 1l - CENA A ZPUSOB PLATBY

Objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli za pravidelny servis zafizeni vykonavany na zakladé této
smiouvy ceny uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy. K cenam bude pripoétena pfislusna sazba DPH
vyjma uplatnéni reZimu pfenesené dafiové povinnosti dle ustanoveni § 92e zakona &. 235/2004 Sb.,
o dani z pidané hodnoty, ve znéni pozdgjsich predpisd.

Objednatel prohladuje, Zze neni platcem DPH. Pfipadnou zménu statutu dle pfedchozi véty je objednatel
povinen oznamit pisemné zhotoviteli nejpozdéji do tif dnl ode dne, kdy takova zména nastane.

Cena za pravidelny servis bude fakturovana 1x za kalendaini &tvrtleti, a to vzdy na zagatku obdobl
prislusného kalendainiho Ctvrtleti ve vysi uvedené v pfiloze €. 1 této smlouvy. Pfipadna pomérna cast
ceny za pravidelny servis od zaCatku GCinnosti této smlouvy do skongeni pfisludného kalendafniho
&tvrtleti bude fakturovana spolu s prvni fakturou za celé kalendaini étvrtlet!.

Cena a zplsob platby za dal$i dohodnuté Einnosti a za viceprace véetné pouzitého materialu se fidi
zejména ¢l. I, a IX. VOP SS.

Cl. IV - ZARUGNI PODMINKY



Zhotovitel odpovida za fadné a odbomé poskytnuti pinéni/pravidelného servisu dle této smlouvy a
poskytuje objednateli na toto plnéni zaruku v délce 12 mésicl. Zarucni doba na baterie a akumulatory je
6 mésicii od data jejich vymény. Zaruka zhotovitele dle pfedchozich vét se nevztahuje na poruchy
zafizeni vzniklé vdlsledku uzivani zafizeni vrozporu s pfislusnym névodem nebo s pfislusnymi
predpisy, v disledku neodborného pouzivani, Umysiného & neimysiného poskozeni (vandalismus) a
v dilsledku po3kozeni zplisobeného vnéjSimi vlivy &i nepfedvidatelnymi udalostmi (vy$3i moc). Zaruka
zhotovitele se nevztahuje na material a dily, jejichz opotfebeni vznikd béznym provozem zafizeni.
Zaruka se rovnéZ nevztahuje na vady, které vznikly v dlisledku stavebnich zavad ¢&i jinych divodi na
strané objednatele.

Zaruka zhotovitele zanika po zasahu objednatele &i tfeti osoby do zafizeni bez predchoziho pisemného
souhlasu zhotovitele.

Zaruka za jakost zafizeni dodaného a instalovaného zhotovitelem bude poskytovana v souladu se
smlouvou o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, byla-li uzaviena. Budou-li spinény zaruéni podminky
dle smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni, budou servisni opravy a odstrafiovani vad zafizeni
provadény po dobu zaruéni doby plynouci z takové smlouvy o dilo bezplatné,

Zaruka ze smlouvy o dilo na dodavku a instalaci zafizeni se nevztahuje na servisni opravy a
odstrafiovani vad, které vznikly vdlsledku pfirozeného opotfebeni, Gmysiného i nelimysiného
poskozeni, neodborného pouzivani &i jakychkoliv zasahil objednatele nebo tietich osob, v dilsledku
nedodrZeni piislusnych predpisi nebo pouZiti nevhodnych provoznich prostfedkil a dale na servisni
opravy a odstrafiovani vad, jejichZ potieba vznikla v diisledku stavebnich zévad &i jinych dlvodd
na strané objednatele. Zaruéni doba na baterie a akumulatory je 6 mésicl od data vymény zafizeni
objednateli.

¢1. V- DOBA TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi sfranami a G(¢innosti dnem
5.1.2024.
Tato smlouva se uzavira na dobu urditou v délce trvani 4 let,

Cl. VI- OSTATNI A ZAVEREGNA UJEDNANI

Pravni vztah zaloZeny touto smlouvou se fidi ustanovenimi této smlouvy a VOP SS. Prava a povinnosti
smiuvnich stran touto smlouvou nebo VOP SS neupravena se fidi NOZ a dal§imi obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy.

Jakékoliv zmény této smlouvy Ize €init jen formou pisemného Gislovaného dodatku odsouhlaseného
ob&ma smluvnimi stranami. Timto ujednanim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 11, odst. 4 a 7 a ¢l. X. odst. 1
VOP SS.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrZi
po jednom vyhotoveni smiouvy.

Objednatel na sebe pfebira dle ustanoveni § 1765 NOZ nebezpedi zmény okolnosti. Smiuvni strany
vyluduji aplikaci ustanoveni § 557, § 1799 a § 1800 a §1805 odst. 2 NOZ,

Préavo na nahradu Skody a prava z vadného pinéni dle této smlouvy se promiguji ve Ihité jednoho roku
ode dne, kdy mohla byt uplatnéna poprve.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vSechny spory, které by mohly vyplynout ztéto smiouvy nebo
v souvislosti s ni, budou rozhodovany u soudu Ceské republiky pisiuného podle sidla zhotovitele.



Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
smiuvnich stran a kazda ze smluvnich stran méla pilezitost ovlivnit obsah téchto zakladnich podminek
smlouvy. Tato smlouva véetné jejich piiloh a VOP SS obsahuje ujednani smluvnich stran o jejim
predmétu a vdech jejich naleZitostech, které smiuvni strany chtély v této smlouvé, jejich piilohéch a
VOP SS ujednat a které povaZzuji za dileZité pro zévaznost této smlouvy, coZ nize stvrzuji svym
podpisem.

Nedilnou souééasti této smlouvy jsou nésledujici pfilohy:

priloha €. 1 — Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného plnéni
piloha &. 2 — VSeobecné obchodni podminky servisnich smluv zhotovitele

V Opavé, dne 4. 1. 2024 VA gne XK. 202l

Mg r. DigitéIné
podepsal Mgr.

KatEFi Na Katefina Prchalova
Datum: 2024.01.04

Prchalova 15:18:48 +0100°

Mgr. Katefina Prchalova ll/gr/l\/f rién b‘l_l,ldi'-
feditelka $koly sdout] odifénpénogavndu

Pavel Altman — veaouu: servisniho oddéleni

-l-E
TK Elcvator Eastern Europe GmbH
Zelschegasse 11, 1230 Wien, Rakouska republika
TK Eievator F1stmn Eur ope GmbH, tdé!epny zavod
Buchar 11 4 168 00 J"u‘_ 5 »ska republika
( Q. 082063608 D CZb 71683



Pfiloha ¢. 1

Specifikace zafizeni, cena a rozsah sjednaného pinéni

Typ servisnich sluzeb: ZAKLADNI Cislo smlouvy: T23-555
Typ budovy (vefejné/nevefejna): neverejna

Budova (bytova/nebytova): bytova

Viyrobce:

Pravidelny servis:
Interval Pravidelné preventivni Gdrzby (PPU): 1x za 3 mésice

Interval Odborné prohlidky (OP): 1x za 3 mésice
? Typ X Smluvni cena za 1
Ry Vyrobni ; Nosnost | Podet
Umisténi zafizeni (adresa) fada Pozn, :ytah [kg] etanic ;c;}; {rll(]é bez DPH /
Synergy 6/6
Praskova 411, Opava 100 Al 630 oedichozd 27 000,-
Celkem za 1 zaFizeni: 27 000,-

* Pravidelna preventivni GdrZba (vEetné materidlu pro PPU)
» Cisténi prohlubng, stfechy klece a strojovny (véetné materidlu pro

¢isténi)
Rozsah smluvnich €innosti * Odborné prohlidky (OP)
(zahrnuto ve smiuvni cené): * Nonstop centralni dispe€ink TKE

* Provoz SIM karet (pokud jsou pouZity)
» Nahidky na modernizace vytahil, konzultace a poradenstvi
» Doprava k éinnostem zahrnutym ve smiuvni cené

Dalsi dohodnuté ¢innosti:

Interval Odborné zkousky (OZ): 1x za 3 roky

Interval Inspekéni prohlidky (IP): 1x za 6 let

Smluvni cena Inspekéni prohlidky (IP): dle platného ceniku zhotovitele

Smluvni cena za dopravné a praci: dle platného ceniku zhotovitele

Pausalni cena za provoz SIM karty

pro GSM branu (pokud je pouZzita): 40,- K¢ / mésic / 1 zafizeni (zahrnuto

v pausalu)

Viceprace: dle platného ceniku zhotovitele nebo dohody stran

V uvedené roéni cené za servis nejsou zakalkulovany Provozni prohlidky (PP) .



Rozsah sjednaného pinéni — pravidelny servis a dal$i dohodnuté Cinnosti

Provozni prohlidky (PP)
—  zhotovitel provede 1x bezplatné zaskoleni pracovnika objednatele a Provozni prohlidky provadi
objednatel. Interval Provozni prohlidky (PP): 1x za 2 tydny.

Pravidelna preventivni Gdrzba (PPU)

—  Cidténi strojovny, Sachetni prohlubné a stropu vytahové klece od provoznich nedistot (nejedna se
o Cisténi po pestavbé, stavbé, Cistént toxickych latek, prisaki vody atd.)

— pravidelna kontrola zafizeni vytahu zahrnujici kontroly odchylek provoznich parametrd, sefizeni
v tolerancich povolenych pfislusnymi normami nebo pokyny vyrobce, pfezkoudeni funkce
zafizeni, mazani apod,

— pravidelné posuzovani opotiebeni ¢asti vytahovych zafizeni a technického stavu s doporu€enim
rozsahu preventivnich oprav

—  bezpecnostni kontroly funkci a provozu zafizeni vytahil dle technickych pozadavki a piedpisi
vyrobce
kontrola funkénosti dorozumivaciho zafizeni umistnéného v kabiné vytahu

Odborna prohlidka (OP)
—  vrozsahu stanoveném CSN nebo piedpisy vyrobce

Odborna zkouska (0OZ) .
— vrozsahu stanoveném CSN nebo pfedpisy vyrobce

Inspekéni prohlidka (IP)
—  zajisténi provedeni IP nezavislym inspekénim organem v rozsahu stanoveném CSN

Vyprosténi
— _ pracovnik zhotovitele se dostavi k vypro$t&ni nejpozdéji do 1 hodiny

Pracovni doba zhotovitele
v pracovnich dnech 7:30 — 16:00 hod.

Provozni poruchy - Pohotovost

—  veskeré prace budou provadény v bézné pracovni dobé zhotovitele (v pracovnich dnech od 7.30 -
16.00 hod., s vyhradou mozné zmény); v pfipadé, Ze je nutna pfitomnost servisniho technika
k opravé poruchy vytahu, zhotovitel nastoupi nejpozdéji do 24 hodin po ozndmeni poruchy

Veskeré pozadavky na opravy a vyprosténi je objednatel povinen hlasit na tel. ¢islo dispe€inku
zhotovitele 778 755 505.




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
SERVISNICH SMLUV

€. 112014

TK Elevator Eastern Europe GmbH, od3t&pny zavod, se sidlem Bucharova
2641/14, Stodiilky, 158 00 Praha 5, IC: 09266968, zapsany u Mésiského
soudu v Praze pod sp. zn. A 79526 (déle jen ,zhotovitel"):

€11 - VSEOBECNA USTANOVENI

Tylo vSecbecné obchodni podminky servisnich smiuv & 1/2014 zhotovilele
(déle jen ,VOP §8") jsou vydavény v souladu s ustanovenim § 1751 zakona
¢. 89/2012 Sb., ob&anského zékoniku, ve znéni pozd&jsich pledpisi (dale jen
.NOZ%).

VOP S8 se stévaji nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo, jejimZ pfedmétem
je pravidelnd Gdrzba a servis (dale jen ,pravidelny servis®) vytahovych
alnebo pfepravnich zafizeni (déle jen ,zafizeni), uzaviené mezi fyzickou
nebo prévnickou osobou na strané objednatele a zhotovitelem {dale jen
Lservisni smlouva®), a uréuji &ast jejiho obsahu, neni-li servisnl smlouvou
stanoveno jinak.

€1. 11 - PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem servisni smlouvy je zévazek zhotovitele provéadét pro objednatele
pravidelny servis zafizeni, blize specifikovanych v servisni smlouvé vieing
jejich pfiloh, a zévazek objednalele za futo innost platit sjednanou cenu a
poskytovat zhotoviteli veSkerou nutnou soudinnost.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat pravidelny servis dle servisni smlouvy
v mist& a dob& sjednanjch v servisni smlouv.

Pravidelny servis, resp. jednotiiva pinénl dle servisnl smlouvy, jsou
dokondena, resp. pfedéna, jakmile zhotovilel predvedl zplisobilost zafizeni
slouZit svému Géelu po provedeni plnéni dle servisni smlouvy, §. uved!
zafizenl do provozu. Predani jednoflivych pinéni dle servisni smlouvy je treba
pouze na zékladé Zadosti jedné smluvni sirany.

€1 1l - CENA A ZPUSOB PLATBY

Cena za pravidelny servis a dal3l dohodnuté éinnosti dle servisni smlouvy je
sjednéna vservisni smlouvé aje hrazena objednatelem bezhotovostnim
pfevodem na bankovni (et zhotovitele, a to na zakladé dafiovych dokladd —
faktur, vystavovanych zholovitelem, Doba splanosti fakiury zhotovitele je 14
kalendéfnich dnii ode dne vystaven| faktury.

Cena dle odst. 1 tohoto Zlanku nezahmuje zejména ceny za opravy
provoznich poruch zafizeni, ceny za vyprodténi osob ze zafizeni a déale ceny
za opravy, jejichZ potfeba vznikla uZivanim zafizenl v rozporu s pfislusnym
néavodem nebo s piisluSnymi pfedpisy, v disledku neodbomého pouZivani,
Omysinym & nelmysingm  podkozenim (vandalismus), podkozenim
zplisobenym vnéj§imi viivy & nepfedvidatelnymi udalostmi (vy&&i mac) nebo
zasahem objednatele &i tfetich osob bez pfedchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele. Dale v téchto cendch nejsou zahmuty ceny za opravy, jejichz
potfeba vznikla v diisledku stavebnich zavad & jinych divodd na strand
objednatele, a néklady spojené s poflzenim néhradnich dili a pfisluSenstvi
véetné nékladi na jejich vyménu ainstalaci. Timio ustanovenim nejsou
dotCena prava ze zaruky za jakost, byla-li zaruka zhotovitelem poskyinuta
a splnény zéruéni podminky.

Ceny za pinéni zholovitele dle odst. 2 tohoto &lanku VOP S8, jakoz i jakékoliv
plnéni zhotovitele provedené nad ramec pravidelného servisu a dalSich
dohodnutych &innostl sjednanych servisni smlouvou (déle jen ,viceprace®),
a to vieind materialy, nahradnich dili a dopravy, nejsou zahmuty v cené za
pravidelny servis ani v cené za dalsi dohodnuté éinnosti sjednané die servisni
smiouvy a vyplyvaji z ceniku servisnich sluzeb zhotovitele (dale jen ,cenik®)
plainého ke dni provedeni pinénl zholovitelem a zcen néhradnich dill
nezahmutych v cenlku zhotovitele. Objednatel se zavazuje ceny za plnéni dle
piedchozi vély uhradit, a to vdeln piirZky za préci pfesdasovou, praci o
svatcich a dnech pracovniho klidu uvedené v ceniku. Objednatel prohlasuje,
7e se pfed podpisem servisni smlouvy seznamil s akiudlnim cenikem
zhotovilele.

GCeny za plnéni zhotovitele dle odst. 2 a 3 tohoto Eanku VOP SS mohou byt
sjednany odchylné od cenlku zhotovitele na zakladé dohody smluvnich siran,
a to i formou emailu & faxu.

V pfipadd prodienl objednatele s platbou ceny je zhotovitel opravnén
postupovat dle &, Vil. a &. VII. odst. 3, 4 nebo 5 VOP SS.

6.

o

V pfipadé, Ze &4stka bez DPH fakiurovana zhotovitelem bude niZ3l nez 100,-
K&, je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli zaplaceni fakturaéniho
poplatku ve vysi 70,- K& plus DPH za kaZdou takto vystavenou faktuns,
Zhotovitel a objednatel se dohodli, Ze ceny za pravidelny servis sjednané v
servisnl smlouvé se kazdoroZnd zvySuji o kladné procentudlni vyjadreni
mezirofni inflace, vyhiadené Ceskym statistickjm Ofadem za pFedchozl
kalendaini rok, a to vidy s (€innosti od prvntho dne kalendémiho mésice,
vnémZ bude fakové vyhladeni oficiéing utinéno. Zhotovitel je povinen
objednatele o zvy3enl cen podle pfedchoz! véty informovat.

Cl. Iv - PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi poskytovani pinéni dle servisni smiouvy
spolfebnou pédl a dodriovat bezpenostnl, hygienické a protipoZami
pledpisy. Déle se zhotovitel zavazuje dodrZovat veskeré povinnosti v oblasti
bezpetnosti a ochrany zdravl pfi préci.

Na zhotovitele nepfechazi nebezpedi 8kody na zafizeni.

Beéhem pravidelné preventivnl (drzby méa zhotovitel prévo provést bez
pfedchoziho souhlasu objednatele vyménu nebo opraws provozem
opotfebenych drobnych dili zafizeni do vyde 5.000,- K& bez DPH vietné
prace tak, aby pfede3e! pfipadné porude zafizeni a zvy8il tim spolehlivost
provozu zafizenl. Objednatel je povinen takio vzniklé néklady uhradit.

V pfipadé poruchy zafizeni nahléSené objednalelem mé zhotovitel pravo
provést bez predchoztho souhlasu objednatele opravu zafizenl do vy3e
5.000,- K& bez DPH véetné préce i materiélu. Cena za dopravu nenf v limitu
dle pfedchozi véty zahmuta. Objednatel je povinen takto vzniklé néklady
uhradit.

Zhotovitel provede na zéklad® pisemné objednavky objednatele v pfedem
dohodnutém terminu zaSkolenl dozorce a obsluhy zafizeni objednatele.
ZaSkolenl je zhotovitel opravnén faklurovat objednateli dle cenfku zhotovitele
plainého ke dni zaSkolenl a objednatel je povinen cenu 8koleni zhotoviteli
ubradit v piném rozsahu, neni-li v servisnl smlouvé ujednano jinak.

V pfipadd, Ze dojde k vyméné urditych Casti zaflzeni, je zhotovitel opravnén
slaré Gasti zafizeni odvézt a zajistit jejich likvidaci, Objednatel s postupem dle
predchozi véty vyslovné souhlasi s tim, Ze nema néarok na jakoukoliv nahradu
za staré Casli zafizenl. Néklady spojené s likvidac! starych ¢asti zafizeni
hradi zhotovitel.

€1V~ PRAVA A POVINNOST| OBJEDNATELE

Objednatel prohladuje, Ze na pravidelny servis ani na dal$i dohodnuté &innosti
dle servisni smlouvy neexistuji ani nevznikajl néroky tetich osob vii&i
zhotoviteli a Ze na cenu za poskytovan! pravidelného servisu dle servisni
smlouvy ma dostateéné finanéni kryti.

Objednatel se zavazuje poskylnout zholoviteli veskerou soudinnost
dle servisni smlouvy véetné jejich pfiloh potfebnou k fadnému poskytovani
pindni dle servisnl smlouvy zhotovilelem. Neposkytne-li objednatel tuto
soutinnost, nedojde k prodleni zhotovitele s poskytovéanim pingnl dle servisni
smlouvy a objednatel je povinen uhradit zhotoviteli pfipadné vznikiou $kodu
vpiné vysi. Za kaidy vyjezd zhotovitele na misto pinénl, ktery byl zmafen
vdisledku jednéni ¢ opomenuti objednalele, vdisledku ehoZ zhotovitel
nemohl poskytnout pinéni dle servisni smlouvy, je objednatel povinen uhradit
zhotoviteli astiu ve vysi 1.500,- K& bez DPH za kaZdy takio zmafeny vjjezd.
Objednatel je povinen urdit v servisni smlouvé svého zéstupce ve vécech
servisnich, popf. nékolk zastupcl, ktefi jsou povinni poskytovat zhotoviteli
veskerou poftfebnou soutinnost dle servisni smlouvy véetn& jejich piiloh.
Takto uréeni zé4stupci objednatele jsou povinni zejména nahlasovat poruchy
zafizeni ¢i potfebu oprav zafizen, v dob& odstrafiovani poruch & provédéni
oprav zafizeni byt pitomni v mist& pinénl, po odstranéni poruch ¢ provedeni
oprav potvrdit svym podpisem montazni list &i jiné potvrzen! o provedeni praci
zhotovitele. V pfipadé, Ze objednatel nezajisti plnéni povinnosti jim uréenych
zéstupcd dle této smlouvy, neni objednatel oprévnén namital neprovedeni
praci zhotovitelem & odmitnout Ghradu ceny za pinénl dle servisni smlouvy.
Objednatel se zavazuje umoinit zhotoviteli, resp. jim povéfenym osobam,
volny piistup k zafizenl, nezasahovat a nenechat ani {feti osobu zasahovat
do zafizeni bez pfedchozio pisemného souhlasu zhotovitele. Objednatel
odpovid4 zadostupnost zafizeni a provozni knihy zafizenl (odbomé
aprovozni prohlidky), kterd musi byt pro zhotovitele, resp. jim povéfené
osoby, kdispozici v pfisludném objekiu. V pfipadd servisntho zasahu
zhotovitele nuiného krestarfovan! zaflzenl po neopréwnéném otevienf
achetnich dvefi zafizeni objednatelem & tfeti osobou je objednatel povinen
uhradit néklady vzniklé zhotoviteli takovym servisnim zésahem spojenym
s uvedenim zafizeni do provozu vrozsahu provedenych Einnosti a v cené
dle ceniku zhotovitele platného ke dni restartovani zafizeni. Tyto néklady
nejsou zahrnuty v cené za pravidelny servis dle servisni smlouvy.
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Objednatel se zavazuje, Ze na své naklady a nebezpedi provede veskerd
opalfeni nutné pro bezpednost, dobry stav zafizenl a dodrzeni pokyni
zhotovitele a obecné zédvaznych préwnich predpist.

Objednatel je povinen zachovat miéenlivost o vSech informacich divémé
povahy, o nichZ se dozv&dé! v souvislosti s poskylovénim pin&ni dle servisni
smlouvy, a to bez chledu na zpiisob, jakym se o téchto informacich dozvédél,
a dale bez ohledu na skulednost, zda takové informace jsou pfedmétem
obchodniho tajemstvi zhotovitele a/nebo ffetich osob & nikoli (dale jen
LJdivémé informace®) a zavazuje se neposkytnout diivémé informace tfeti
osobé. Objednatel se déle zavazuje, Ze diiv&mé informace pfimo ani nepfimo
nezneuZije ve sviij prospéch ani ve prospéch & k Gjmé tretl osoby v rozporu
s jajich UGelem a zajisti pfiméfenou ochranu a utajeni diivémych informacl.
Talo povinnost objednalele irva iposkonéenl Gginnosti servisnl smiouvy.
V pfipadé porudent uslanovenl tohoto &lanku je objednatel povinen k nahradé
Skody vznikle takovym porusenim. Tim nejsou dolena ustanovenl NOZ o
obchodnim tajemstvi a jeho poruenl.

Objednatel nenl opravnén bez pfedchoziho plsemného souhlasu zhotovitele
postoupit jakoukeliv svou pohledavku za zhotovitelem vzniklou na zékladé
servisni smiouvy tetl osobg.

G1. VI~ PRAVA Z VADNEHO PLNEN| A NAHRADA SKODY

Objednatel je povinen pfipadné vady reklamovat u zholovilele
bez zbytegného odkladu po jejich zjidléni, a to pisemnou formou. Objednatel
je opravnén poZadoval odsiranéni vady opravou, nahrazenim novou
bezvadnou véel (pInénim) nebo poZadovat pfiméfenou slevu ze sjednané
ceny v pfipads, kdy vadu nelze odstranit opravou.

Zhotovite! je povinen nahradit piipadné skody na zafizeni a $kody vzniklé pfi
poskytovani pinénl dle servisni smlouvy v disledku poruseni povinnosti
zholovilele pouze objednateli, nikoli tfetim osobém. Zhotovilel neni povinen
hradit objednateli Skodu, kter& mu vznikia v disledku pinéni tfeti osoby.

&1, VIl - SANKCE

Zhotovitel mé pravo pozastavit poskytovani pinéni dle servisni smlouvy
azprostit se odpovédnosti die ¢ VI. VOP SS vpiipadé nedostateéné
soucinnosti objednatele, k niZ se objednatel zavazal servisnl smiouvou, a dale
vpfipadé prodleni objednatele s dhradou smluvni ceny podle servisnl
smilouvy, nebo kterékoli jejl é4sti, delSiho neZ 15 kalendanich dn, a to aZ do
dne fadného spinéni povinnosti objednalele. Za kaZdé jednotiivé porudeni
povinnosti poskytnout souginnost objednatele dle €l V. odst. 2 téchto VOP SS
nebo dle servisnl smlouvy je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smiuvni
pokutu ve vySi 1.000- K& bez DPH. Zholovitel mé v pfipadé prodleni
objednatele s Ghradou smluvni ceny podle servisnl smlouvy, nebo kterékoli
jeji &4sti pravo na smluvni pokutu ve vy3i primérné dennl sazby ze smiuvnich
cen bez DPH za roéni pravidelny servis zafizeni sjednanych v servisni
smlouvd, a to za kazdy den prodleni objednatele s plnénim jeha povinnost.

V piipadé, Ze z)akéhokoliv dilvodu na strané objednatele & fetich osob
dojde k znemoZnéni pinén zhotovitele dle servisni smlouvy a tim k porudeni
povinnosti abjednatele dle &l. V. VOP S8, a to zejména v diisledku odstranéni
nebo znieni zaflzenl, v disledku stavebnich Uprav a/nebo oprav zafizeni
alnebo objekiu, v némz je zafizenl umisténo, je objednale! povinen uhradit
zhotoviteli smiuvni pokutu ve vydi ceny plnéni, kieré bylo zhotoviteli
znemoZnéno, a to za celou dobu trvanl této piekazky. Dodlodi na strand
objednatele k trvalému znemoZnéni pinéni dle servisn| smlouvy, nebo trva-li
tato prekézka déle nez 1 rok, je objednatel povinen zaplatit zhotoviteli smiuvni
pL;:(uh.l ve vySi smiuvni ceny za pravidelny servis dle servisnl smlouvy za 1
rok.

Uplatnénim jakékoliv smiuvnl pokuty viiéi objednateli nenl dotéen nérok
zhotovitele na néhradu kody v plné vysi.

{1, VIl - UKONGENI SMLUVNIHO VZTAHU

V pfipadg, Ze je servisnl smlouva uzavena na dobu neurditou, je po uplynuli
prvniha roku Géinnosti servisni smlouvy kazda ze smiuvnich stran opravnéna
servisni smlouvu vypovédél zjakéhokoli diivedu nebo bez udani divodu
pisemnou vypovéd| zaslanou doporuéenym dopisem s vypovédni dobou
v délee 3 mésled, kiera po€ing bézet 1. den nésledujictho mésice po dorudeni
vypovédi druhé smluvni strand a skenéi uplynutim posledniho dne
piislu&ného kalendainiho mésice.

Je-li servisnl smlouva uzaviena na dobu uréitou a nedohodnou-i se smiuvnl
strany jinak, prodiuZuje se doba trvani servisni smlouvy automaticky o stejné
obdobi a za shodnych podminek, pokud jedna ze smluvnich stran pisemng
nesdéli druhé smiuvnf strand ozndmenim doruéenym nejpozdéji i mésice

pred uplynutim sjednané doby trvani smlouvy, Ze o takové prodlouZen! nemé

zéjem.

Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisnl smlouvy a nezjedna

tadnou napravu zévadného stavu ani do 15 dnil ode dne dorugenl pfisludné

pisemné vyzvy zhotovitele, je zhotovitel oprévnén vypovédt servisni smiouvu

pisemnou vypovéd! s vypovédni dobou v délce 1 mésice, kierd poting bézet

dnem nasledujicim po dorucenl vypovédi objednateli, a to i v prib&hu prvntho

roku Géinnosti servisni smiouvy, a skonél uplynutim posledniho dne

pfisludného kalendainiho mésice.

Zhotovitel je opravnén vypovédét servisni smlouvu s G&innosti ke dni dorueni

vypovédi objednateli, pokud zjisti zévaZné skuteénost, kleré by mohly ohrozit

schopnost objednatele dostéat svym zévazkiim ze servisnl smlouvy, zejména
okud:

2) bylo proti objednateli zahajeno insolvenéni fizenl,

b)  je profi objednateli veden vykon rozhodnuti nebo exekuéni fizenl,

¢)  je objednatel v prodlenl s jakoukoliv platbou vidi zhotoviteli, nebo

kterékoli jeji ¢4sti, po dobu delsi neZ 30 kalendafnich dnd,

d)  objednatel opakované neposkytne zhotoviteli souinnost,

Objednatel je povinen neprodlend oznamit vedkeré zavazné skutetnost, které

by mohly ohrozit jeho schopnost dostat svym zavazkim ze servisnl smlouvy,

zhotoviteli.

Pokud objednatel porusi své povinnosti podle servisni smlouvy podstatnym

zplisobem, je zhotovitel oprévnén odstoupit od servisnl smlouvy s Gginnosti

ke dni doruteni pisemného odstoupenl objednateli. Odstoupen! od servisni

smlouvy se nedotyké pripadné vzniklého néroku na Ghradu smiuvni pekuty,

popf. naroku na nahradu 3kody v plné vysi.

1. IX - OSTATNI UJEDNANI

Smiuvni sirany se dohodly, Ze na dalsi dohodnuté Cinnosti dle servisni
smlouvy i na provadéné vicepréace specifikované v &l lll. odst. 2 a 3 VOP S8
se vztahujl veSkeré podminky servisni smlouvy véeind VOP SS, pokud
zkontextu (napf, odst. 2 a § ¢lénku Il servisni smlouvy) nebo z vyslovné
Upravy nevyplyva jinak. Zaruku 2a jakost poskytuje zholovite! pro viceprace a
dalsi dohodnuté Einnosti pfipadné sjednané v piiloze & 1 servisnl smlouvy,
pouze pokud je to vyslovné sjednano.

Cena za viceprace neni zahmula v cend za pravidelny servis ani v cené za
dalsi dohodnuté Einnosti dle servisni smlouvy a vyplyva z cenfku zhotovitele
platného ke dni provedeni plnénl zhotovitelem, nenl-li v senvisnl smlouvé
uvedeno jinak. Tim nenl doteno ustanavenl ¢, Ill. odst. 7 VOP SS.

Dal3f dohodnuté éinnosti dle servisni smlouvy a vicepréce véetné pouzitého
maleriélu je zhotovitel opravnén fakluroval objednaleli vidy po provedenl
dalsich dehodnutych &innosti a/nebo vicepraci, nebude-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Splatnost faklury na daldi dohodnuté ginnosti a/nebo
vicepréce je 14 kalendafnich dn( ode dne vystaveni faktury objednateli.

V pfipadé zéniku nékteré ze smiuvnich stran pfechazeji jeji préva a povinnosti
z této smlouvy na jejtho prévniho néstupce.

Smiuwni strany se vsouladu s ustanovenim § 1991 NOZ dohedly, Ze
zhotovitel je opravnén zapolist své pohledavky vzniklé zlituly servisni
smlouvy proli jakymkoliv pohledivkdm objednalele za zhotovilelem, ato
ipohledavkam nesplatngm & promidenym, pficemz pokud dochazl
kzapoéteni profi nesplainym pohledévkém, pak taklo zapotitdvané
pohledavky zanikaji zapoStenim ke dni doruGeni projevu ville zhotovitele
sméfujicimu k zapoéteni objednateli.

€1. X ~ OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Zhotovitel v souvislosti s plnénim prév a povinnosti pedle servisni smlouvy,
pfipadné na z&kladé dobrovolné udéleného souhlasu shromaZduje, uchovava
a déle zpracovava, zpravidla automalizovand, osobni tidaje, zejména jméno,
pfijmen, adresu, e-mailovou adresu a telefonnl &lslo objednatele - fyzické
osoby, pfipadné jeho zamésinancii, a stejné osobni (daje statutamich
organd, ¢lenli statutamich organi, pfipadné zaméstnancl objednatele -
prévnické osoby (déle spoletnd rovnéz jen ,subjekt dajd”). Zhotovitel jako
spravee zpracovava osobnl (daje v souladu s platnymi prévnimi pfedpisy
Ceskeé republiky, zejména se zakonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
(daji a 0 zméné nékterych zakond, v platném znénl (dale jen ,Z00U"), a s
naflzenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran8 fyzickych
osob v scuvislosti se zpracovanim osebnich Gdajti a o volném pohybu téchlo
(dajii a o zrudenl smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
(idajt, dale jen ,GDPR®), Veskeré (daje, ziskané od objednatele v probéhu
kontraktaéniho procesu a nasledné obchodnl spolupréce, jsou uZivany
vyhradné pro wnitinf poffebu zhotovitele (za Gelem UspE3ného splnéni
servisnl smlouvy a slouZi také pro provedeni nezbytnych Geinfch operaci,
vyhotoveni dafiového dokiadu nebo identifikaci plalby objednatele a dale pak



pro vytvafeni intemtho souboru informaci, vypovidajicich o benité a
divéryhodnosti objednatele) a nejsou poskytovény tfetim osobam. Zhotovitel
osobni udaje subjektu Udajii zpracovava po dobu nezbytnou k naplnéni vyse
oznatenyeh Géelll, pfigemz falo doba je urdena jednak trvénim servisni
smlouvy a jednak je ohranitena maximaini délkou béhu pfislusnych
promigecich & prekluzivnich Ihit uréenych k uplatnéni prav nebo spinéni
povinnosti, které s Ggely zpracovani souvisl. Poskytnuti osebnich ddaji
subjeklu (dajii za Gelem pinénl servisni smlouvy je nezbytné k tspédnému
spinéni servisnl smlouvy a v pfipadé jejich neposkylnutl miZe zhotovite!
odmitnout nabidku k uzavreni servisni smlouvy s objednatelem.

Objednatel se zavazuje zholovilele ihned informovat o jakékoli zméné v
Gdajich, které mu za Gcelem plnéni servisni smlouvy a souvisejicimi Gcely
poskytne. Osobnli (daje subjektu (dajl jsou piné zabezpeteny proli zneuZiti.
Osobnl Gdaje zpracovava v pisemné i elekironické form&, manuélng i
automalizované pfimo zhotovilel jako sprévce, resp. jeho povéfeni
zamésinanci, & smluvni partnefi, ktefl zhotoviteli poskytuji sluby v souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle servisni smlouvy (extemi spoluprace), pficemz
viechny povéfené osoby jsou povinny zachovavat miéenlivost o osobnich
(dajich a byly sezndmeny s bezpetnosinimi opaffenimi. Osobni tdaje jsou
pro zhotovitele zpracovavény dalimi subjekty v postavenl tzv. zpracovateli,
se kterymi zhotovitel jako spravce mé uzavienou smlouvu o zpracovani
osobnich (dajdl v oblasli spravy servisnich systémi, (éetnfho a dafiového
poradenstvi apod. Osobni (daje dale mohou byt zpfistupnény subjektim
opravnénym dle zviadtnich prawnich pfedpisd (napf. organdm &innym v
trestnim fizeni apod.). Aktudlni seznam zpracovateld spolupracujicich se
zhotovitelem zadle zhotovitel na Z&dost subjekiu (dajii na jeho e-mailovou
adresu.

Objednatel byl pfi podpisu servisni smlouvy a ohledné (dajii pfedanych
zhotoviteli pii vyjednavani o jejim uzavieni ve chvili jejich pfedani informovéan
o daldich skutetnostech dotykajicich se zpracovéni osobnich Gdaji
zhotovitelem, stejné tak jako o pravech subjektu dajli ve smyslu § 12 a § 21
Z00U a ve smyslu GDPR, a to o prévu pozadovat pfistup k osobnim dajtim,
které zhotovitel zpracovava, &imZ se rozumi pravo ziskat od zhotovitele
potvrzen, zda osabni (idaje, které se ho tykaji, jsou &i nejsou zpracovavany, a
pokud je tomu tak, mé préavo ziskat pfistup k tmlo osobnim Gdajim a k
dalim informacim uvedenym v &. 15 GDPR, pravu poZadovat oprawu
osobnich (dajl, které jsou o ném zpracovavany, pokud jsou nepfesné, s
prihlédnutim k G¢elim zpracovani ma v nékterych pfipadech pravo poZadovat
také dopinéni netpinych osobnich Udajil, prévu poZadovat vymaz osobnich
Uidajli v pfipadech, které jsou upraveny v &. 17 GDPR, prévu pozadovat
omezeni zpracovani (daj v pfipadech, které jsou upraveny v &. 18 GDPR,
pravu ziskat osobnl (daje, kieré se ho tykaji a (i) kleré zholovilel zpracovava
s jeho souhlasem, nebo (ji) které zpracovava pro pinéni servisni smlouvy,
nebo pro provedeni opatieni piijatych pfed uzavienim servisni smlouvy na
jeho Zadost, ve struklurovaném, béiné pouZivaném a strojové Citelném
formétu, pfiemZ ma prévo pfedat tyto (idaje jinému subjeklu v pozici spravce,
a to za podminek a s omezenimi uvedenymi v ¢l. 20 GDPR a o pravu vznést
namitku proti zpracovéni ve smyslu &. 21 GDPR z divodi tykajicich se jeho
konkrétnl situace. Subjekt dajil mé déle pravo podat stiznost u Ufadu pro
ochranu osobnich (dajii, pokud se domnivé, Ze zpracovanim jeho osobnich
{idajil byla poruSena ustanoveni GDPR,

V pripadé, Ze osobni idaje subjeklu tdajli nejsou ziskany pfimo od subjekiu
(dajtl, objednatel vyslovné prohladuje, Ze je opravnén poskylnout zhotoviteli
viechny osobni Gdaje poskytované na zakladé nebo v souvislosti se servisni
smlouvou s tim, Ze pii jejich poskytnuli byla dodrzena ustanoveni ZOOU a
GDPR."

€1, X1 - ZAVEREENA USTANOVENI

Zhotovitel je opravnén pribézné ménit a/nebo doplioval VOP SS. Zmény
alnebo dopliiky VOP SS zhotovitel oznami objednateli minimalné dva mésice
prede dnem Gcinnosti novych VOP SS. V pfipadg, e objednatel nesouhlasi
s novymi VOP S8, je opravnén servisni smlouvu vypovédét, a to s vypovédni
dobou 1 kalendaimiho mésice, kterd skonéi kposlednimu dni mésice
nasledujictho po mésici, ve kterém byla vypovéd doruéena zhotoviteli.
Ukaze-li se nékteré ustanoveni VOP SS nebo servisni smlouvy zdanlivym,
posoudi se viv této vady na oslatni ujednéni servisni smlouvy nebo téchto
VOP S5 podle § 575 a 576 NOZ. Smiuwni strany se pak zavazuji upravit swij
vztah pfijetim jingho ujednéni, kieré by svym obsahem nejlépe odpovidalo
zéméru zdanlivého ujednani.

Objednatel vyslovn& prohladuje, Ze se seznamil se viemi ustanovenimi VOP
S8, coz stvrzuje niZze svym podpisem.

Magr.

Digitaind podepsal Mgr.
Kateﬁna Katelina Prchalovl
e plong S
rcnalova

" objednatel

znotovit
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