Servisni smlouva

2023-0675

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzavfely smluvni strany

spoleénost Orwin s.r.o.

IC 08442258,

se sidlem Mezirka 775/1, Vevefi, 602 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 113739 vedend u Krajského soudu v Brné
za kterou jedna Josef Orlovsky, jednatel

(dale jen “Poskytovatel®)

a

spole¢nost Veletrhy Brno, a.s.

IC: 25582518, DIC: CZ25582518

se sidlem Vystavisté 405/1, 603 Q0 Brno-Pisarky

zapsana v OR: Krajsky soud v Brné, oddil B, vlozka &. 3137 _
zastupce: , Mgr. Jan Kubata, generaini feditel, na zakladé plné moci
(dale jen “Klient*)

(Poskytovatel a Klient t&Z spole¢né jako ,,Strany* nebo jednotlivé jako ,,Strana®), tuto
servisni smlouvu {(dale jen ,,Smlouva*):

1. Definice

1.1.  Slova uvedena s velkym pocatec¢nim pismenem, maji vyznam uvedeny v zahlavi
nebo v pfiloze A Smilouvy, pokud neni v téle Smiouvy uvedeno jinak.

2. Pfedmet smlouvy

21.  Smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat Klientovi dohodnuté Sluzby k
Webové aplikaci na doménach uvedenych v pfiloze C. Klient se zavazuje hradit za
to Poskytovateli odménu dle pfilohy F Smlouvy.

2.2. Poskytovatel bude Klientovi poskytovat Sluzby, sjednané v pfiloze C Smiouvy. Tato
pfiloha obsahuje také popis a parametry jednotlivych Sluzeb.

3. Zahajeni poskytovani sluzeb
3.1.  Strany se dohodly, Ze Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb od 1.1.2024.

4. Cena sluzby, platebni podminky

4.1.
42




" 4.3

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

5. Soucdinnost

5.1. Kilient se po éas trvani Smiouvy zavazuje poskytovat Poskytovateli maximalni
soudinnost k tomu, aby mohl fadné a vias poskytovat Sluzby, zejména v terminech
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo uréenych Poskytovatelem:

51.1. nastavit a udrfovat provozni prostiedi Klienta, vetné hardwarové
a/nebo softwaroveé infrastruktury Klienta v souladu s poZzadavky na
systém a prostfedi Klienta podle pfilohy G Smlouvy,

5.1.2. vznaset pozadavky na odstranéni Chyby bez zbyte¢ného odkladu
poté, co se o ni dozvédél,



52

5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

5.1.3.  umoznit pfistup k prostoram Klienta a pfistup, v&etné vzdaleného
pfistupu prostfednictvim sité internet, k provoznimu a testovacimu
prostfedi Klienta, zahrnujici hardwarovou a/nebo softwarovou
infrastrukturu Klienta v relevantnim rozsahu pro moZnost zaji$téni
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem,

5.1.4.  davat Poskytovateli véasné, Uplné a pravdivé informace, potfebné pro
poskytovani SluZzeb a

5.1.5.  zajistit pfi odstrafiovani Chyb t¢ast a souginnost pracovniktl Klienta,
ktefi maji dostateéné znalosti o provoznim prostiedi Klienta a odborné
znalosti tak, aby mohl Poskytovatel Chyby odstranit,

5.1.6.  efektivné vyuZivat Sluzby, véetné hodin pfedplacenych v ramci
jednotlivé Sluzby

V pfipadé, Ze si Klient zajistuje svym prostiednictvim nebo prostfednictvim tfeti
osoby jakoukoli sluzbu (zejména hosting, zalohovani dat apod.), na jejimZ
poskytovani nebo soucinnosti jejiho poskytovatele zavisi dodrZeni povinnosti
Poskytovatele dle Smlouvy, je Klient povinen zajistit, Ze tyto tfeti osoby poskytnou
Poskytovateli souginnost ve stejném rozsahu, v jakém ma povinnost poskytnout ji
sam Klient.

V pfipadé, Ze Klient nezajisti dostate€nou soucinnost dle Smlouvy, Poskytovatel jej
na tuto skutecnost upozorni. Pokud neposkytovani soucinnosti brani Poskytovateli

- v poskytnuti nékteré ze SluZeb, pak se az o dobu trojnasobku prodieni Klienta s

poskytnutim pozadované soucinnosti prodluzuji veskeré doby k pinéni povinnosti
Poskytovatele podle Smlouvy, které souvisi s pfedmétnou Sluzbou.

Strany se zavazuji pfeddvat si vedkeré podklady a informace, které mohou ovlivnit
pinéni Smlouvy. Klient odpovida Poskytovateli za Gplnost a spravnost Klientem
pfedloZenych podkladd a informaci.

Strany jsou povinny oznamovat si navzajem s dostatednym predstinem veskeré
podstatné informace a skuteénosti, které mohou mit viiv na pInéni Smiouvy,
zejména, nikoliv v8ak vyluéné zmé&ny kontaktnich &i platebnich tdajd, zahajeni
insolvenéniho fizeni, hrozici Upadek, upadek, zahajeni exekuéniho fizeni nebo
Fizeni o vykonu rozhodnuti. Neni-li mozné informaci nebo skute&nost oznamit druhé
Strané s dostateénym pfedstihem, protoZe o ni Strana nevédéla, oznami ji Strana
druhé Strané bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o ni dozvédéla.

DalSi prava a povinnosti stran

Poskytovatel se zavazuje postupovat pfi pinéni Smlouvy s odbornou pééi a v
souladu se zajmy Klienta a chranit jeho dobrou povést.

Poskytovatel je povinen pfed zahajenim Vicepraci upozornit Klienta na skuteénost,
Ze jde o Viceprace, které nejsou soucasti ceny za Sluzby. Poskytovatel neni
povinen Viceprace provést bez predchozi dohody Stran, spodivajici zejména v
dohodé o cené a terminu pinéni.

Pokud Poskytovatel nemohl ani pfi vynalozen( veskeré odborné pécée pred
zahajenim pinéni, které Klient myln& oznadil za Chybu, coz mohou byt pfipady
uvedeneé v pfiloze C2, zjistit, Ze se o Chybu nejedna, ma Poskytovatel pravo na
odmenu za provedenou praci na odstranéni mylné oznacené Chyby podle ceny za
programatorské prace.

Poskytuje-li Poskytovatel Klientovi Webhosting na serveru Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen provadét zalohovani databaze, $ablon a programového kédu,




6.5.

6.6.

6.7.

a to jedenkrat denné. Poskytovatel neni odpov&dny za piipadné odstranéni dat
anebo soubord Klientem anebo tieti osobou, které Klient k datdm anebo souborim
umoznil pfistup, anebo za pfipadnou ztratu dat anebo souborl v dlsledku ukongeni
nebo pozastaveni poskytovani SluZeb ze Poskytovatele dle Smlouvy. Poskytovatel
je vsak v takovych pfipadech povinen poskytnout Klientovi na jeho adost a naklady
posledni data, ktera byla dle Smlouvy povinen zalohovat, a to ve Ihité 14 (&trnacti)
Pracovnich dni ode dne obdrzeni pozadavku Klienta, nejpozdsji viak do 30 (tficeti)
dnu ode dne provedenf posledni Zalohy.

Pokud vyrobci webovych prohlize&i nebo operacnich systému, jez jsou
specifikovany v pfiloze G, ukonéi jejich podporu (pfip. podporu jednotlivych jejich
verzi), neni Poskytovatel povinen pro tyto webové prohlizete nebo opera&ni
systémy (pfip. jejich jednotlivé verze) dale poskytovat Sluzby. Kdy2 v takovém
pripadé Webova aplikace v predmétnych webovych prohlizegich nefunguje,
nejedna se o Chybu ani vadu.

V pfipadé, Ze je Webové aplikace zavisla na provozu serveru Klienta, nenese
Poskytovatel odpovédnost za internetové pfipojeni Klienta nebo za kvalitu
infrastruktury zajistujici propojeni mezi serverem Klienta, na némz je provozovana
Webova aplikace.

V pripadé&, Ze je Webov4 aplikace zavisla na provozu serveru Klienta je
Poskytovatel opravnén v souvislostj s technickymi poZadavky na provoz Webové
aplikace ménit naroky na provozni prostfedi Klienta, které byly pavodné sjednany v
pfiloze G Smilouvy. Klient se zavazuje, Ze bude prab&iné aktualizovat své provozni
prostfedi v souladu s poZadavky na provozni prostfedi Poskytovatele tak, aby
Webova aplikace plynule a hladce bézela. Poskytovatel nenese zadnou
odpovédnost za ztratu kompatibility provozniho prostfedi Klienta s Webovou
aplikaci ani za jeho ztratu schopnosti zajistit jejich hladky a bezporuchovy béh.

7. Komunikace stran

7.1.

7.2.
7.3.

7.4,

Neni-li ve Smiouvé vyslovné sjednano jinak, doruCuji se veskeré zpravy,
Upozornéni, vyzvy nebo jakékoliv jina sdéleni souvisejici se Smlouvou Strang:

7.1.1.  do jeji datové schranky nebo

7.1.2.  naadresu, kterou ma zapsanou jako své sidlo v pfislu$ném vefejném

rejstiiku a

7.1.3.  na jeji kontaktni e-mailovou adresu,
Kontaktni telefonni &isla a e-mailové adresy Stran jsou uvedeny v pfiloze B
Komunikace, tykajici se provoznich zaleZitosti pfi poskytovani Sluzeb, poZadavky
na Sluzby a informace o jejich fedeni bude probihat prostiednictvim Portalu
technické podpory
Strana je opravnéna zménit svoji kontaktni e-mailovou adresu prostfednictvim
oznameni, doruéeného druhé Strané. Zména j& u€inna od Pracovniho dne
nasledujiciho po dni dorugeni oznameni.

8. Sankce a nahrada $kody

8.1.

V pfipadé prodleni Klienta s Ghradou jakékoliv Poskytovatelem opravnéng
vyuctované Castky dle Smiouvy, zejmena ceny za Sluzby, je Klient povinen uhradit
Poskytovateli smiuvni pokutu ve vy&i 0,05 % z dlusné ¢astky za kazdy zapodaty
den prodieni.




8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

Je-li soucasti poskytovanych Sluzeb Webhosting a nesplini-ii Poskytovate! v
kalendarnim mésici limit Minimalni dostupnosti Webové aplikace dle sjednané
urovné SLA, ma Kiient pravo na slevu ve vy3i 30 % z ceny za Webhosting na
nasledujici obdobi poskytovani sluzby Webhosting.

NedodrZi-li Poskytovatel Reakéni dobu nebo Dobu odstranéni chyb podle sjednané
urovné SluZeb, je povinen uhradit Klientovi smluvni pokutu ve vy3i 0,05 % z ceny
této Sluzby zaplacené Klientem za pfedmatny mésic, a to za kazdy pfipad nejvyse
viak do ¢astky ceny této Sluzby zaplacené Klientem za pfedmatny mésic. Narok
Klienta na smluvni pokutu dle tohoto odstavce nevznika, pokud je divod prodleni
Poskytovatele zpisoben, byt i jen éasteéng, jednanim, prodlenim, opomenutim
nebo jinym poruSenim Smlouvy Klientem.

Smluvni pokuty jsou splatné 21. (dvacatym prvnim) dnem po dni dorugeni vyzvy k
jejich Ghradé povinné Strané. Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu zpusobené $kody ve vy3i, pfesahuijici zaplacenou smluvni pokutu.
Poskytovatel neni odpovédny za jakoukoliv nepiimou $kodu zptisobenou Klientovi,
zejmeéna za usly zisk, specialni nebo nahodilou kodu, nebo skodu vzniklou jako
nepfimy disledek Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za nemateridini djmu Klienta. V kazdém pfipad&, bude-li
Poskytovatel povinen nahradit Klientovi jakoukoliv ¢jmu, véetn& smiuvni pokuty,
Strany se dohodly, Ze Poskytovatel nahradi Gjmu, véetn& smluvnich pokut,
.maximalng ve vysi 6 x 100% z celkové ceny za Zakladni sluzby, zaplacené
Klientem na zaklad& Smlouvy v mésici, kdy k Gjmé doslo.

Skonceni smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuré&itou.
Smlouva zaniké pouze dohodou Stran, odstoupenim od Smlouvy dIe odst 9 3 nebo
vypovédi dle odst. 9.4

Strana mizZe od Smlouvy odstoupit pouze s G&inky ex nunc, a to v prlpade jefiho

podstatneho poruseni druhou Stranou.

Kterakoli Strana mize Smlouvu kdykoliv pisemné vypov&dét bez uvedeni divodu,
vypovédni doba &inf 2 (dva) mésice a zadina béZet poslednim dnem mésice ve
kterém byla vypovéd doruéena druhé Strané.

Kterakoli Strana miZe Smiouvu vypovédét bez vypovédni doby v pfipadg, Ze byl v
insofvenénim fizeni prohlasen Upadek nebo hrozici Gpadek Strany, proti Strané je
vedena exekuce, Strana vstoupila do likvidace nebo se Strana stala pravomocnym
rozhodnutim nespolehlivym platcem DPH.

Je-li Poskytovate! povinen dle Smlouvy provadét zalohovani databaze, sablon nebo
programového kodu, pfeda Klientovi v posledni den trvani Smiouvy posledni data,
ktera byla povinna zalohovat. Pokud neni Poskytovate! povinen dle Smlouvy
provadét zalohovani databaze, $ablon nebo programového kédu, Strany se miZou
dohodnout, Ze Poskytovatel provede zalohu poslednich dat v posledni den trvani
Smiouvy.

Zavére€na ujednani

Smlouva a v8echny pravni vztahy mezi Stranami, souvisejici se Sluzbami, se Fidi
Geskym pravem.

Jakékoliv spory mezi Stranami se Strany zavazuji vyfe$it pfedeviim smirné. Pokud
nedojde ke smirnému vyfeseni sporu, veskeré spory vzniklé ze Smiouvy nebo v




10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

souvislosti s ni rozhodne vécné a mistné pfisludny soud Ceské republiky podle
mista sidla Poskytovatele.

Jakekoliv sdéleni uréené Strané bude druha Strana ¢init v ¢eském jazyce, jinak se k
nému nepfihlizi.

Strany povazuji za pfipad vy$3i moci veskeré okolnosti nezavislé na vli povinné
Strany, které jsou neodstranitelné a nepredvidatelné, zejména piirodni katastrofy,
embarga, stavky (vCetné planovanych) a valky. Nastane-li u Strany pifipad vyssi
moci, ktery ji brani ve spinéni svych povinnosti podle Smlouvy, bez zbyteéného
odkladu oznami pisemné tuto skute&nost druhé Strané s uvedenim doby, po jakou
nebude moci pinit Smlouvu. Pripady vy$8i moci nemaiji vliv na platebni povinnosti
kterékoliv Strany.

Zadné naroky, prava &i pohledavky vyplyvajici ze Smlouvy nemohou byt zapocteny,
nebude-li Stranami pisemné dohodnuto jinak.

Neplatnost, netcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti Smlouvy
nema vliv na zbyvajici ¢asti Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv
neplatnou, neucinnou, zdanlivou & nevymahatelnou ¢ast Smlouvy ¢asti platnou,
ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou, se stejnym obchodnim a pravnim
vyznamem do 14 (&trnacti) dnu ode dne, kdy obdrzi Zadost od druhé Strany.

04 -01- 2004
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V Brné, dne:.fs.).';....' .......... / VBrné, dne:..coveeeee.

Za klienta




Priloha A vyklad pojm(i

Doba odstranéni chyby

Je nejzazsi doba pro odstranéni Chyby;, tato
doba zading plynout po uplynuti Reakéni
doby.

Cenik Obsahuje sjednanou cenu za poskytovani
SluZeb. Cenik je uvedeny v pfiloze F
Smiouvy.

Chyba Je takova porucha Webové aplikace, ktera

zpusobuje, Ze ma Webova aplikace odligné
viastnosti nebo funkcionality, nez jaké byly
sjednany ve specifikace dila.

Portal technické podpory

Je webovy portal Poskytovatele dostupny na
adrese https://app.freelo.io/

Pracovni den

Je kazdy den vyjma soboty, nedéle a
statniho svatku.

Pracovni doba

Je doba od 9.00h do 17.00h SEC v
Pracovni den.

Pracovni hodina

Je hodina Sasu v ramci Pracovni doby.

Reakéni doba

Je doba, v jejimZ ramci Poskytovatel pfiime
hlaseni o Chyb8, provede ovéfeni a prvotni
analyzu Chyby (véetné jeji kategorizace) a
zasle Klientovi zpravu.

Sluzby Jsou &innosti zajistované Poskytovatelem,
sjednané a popsané v pfiloze C

Smiouvy.

Update . Je pfechod na nové dostupnou minor verzi
CMS systému.

Upgrade Je pfechod na nové dostupnou major verzi
CMS systému.

Viceprace Je ¢innost Poskytovatele, ktera je vyzadana

Klientem nad rémec pFedplacenych hodin
pro poskytovani Sluzeb.

Webova aplikace

Je dilo provedené Poskytovatelem pro
Klienta na zakladé dfiv&jsi smlouvy o dilo &

objednavky. ]




Priloha B opravnéné osoby

Za poskytovatele

Osoba Role Telefon Email
Milan Havranek projektovy manazer
Josef Orlovsky Jednatel Orwin s.r.o.
Martin Kasik Vedouci vyvoje
Orwin s.r.o.
Za klienta
Osoba Role Telefon Email

Michal Svoboda

vedouci odboru
marketingu a
komunikace

Vitézslav Horky

Analytik ICT BVV

Martin Marek Specialista web
technologie
Hynek Svida Specialista databazi

a aplika¢ni podpory

Priloha C poskytované sluzby a jejich popis

Zakladni Sluzby

Sjednano

Rozsah

Zajisténiminimalni
\VWeboveé aplikace

dostupnosti[NE

Urover SLA

SLA PROFESIONAL

Parametry dle pfilohy D

Doplrikové Sluzby

Update ANO Dle podminek této Sluzby
Upgrade ANO Dle podminek této Sluzby
Serverové profylaxe ANO Dle podminek této Sluzby




Webové profylaxe NO Dle podminek této Sluzby
'Technick& Podpora ANO Dle podminek této Sluzby
Monitoring serveru ANO Dle podminek této Sluzby
Upravy a odstrafiovani chyb ANO Die podminek této Sluzby
Udrzba infrastruktury ANO Die podminek této Sluzby
'Webhosting NE
Viceprace Podle dohody Stran v |Cas straveny
konkrétnim pFipadé poskytovanim Sluzby se poéita
a fakturuje samostatné dle
schvaleného rozsahu prace
Klientem

Rozsah predplacenych hodin pro erpéni sjednanych Sluzeb je uveden v Ceniku v pfiloze F.




Priloha C1 popis sluzby:

Zajisténi minimalni dostupnosti webové aplikace

Vyuziva-li Klient tuto Sluzbu

1.

2.

Minimalni dostupnost Webové aplikace mize Poskytovate! klientovi zajistovat a

garantovat v dohodnuté arovni.

Minimalni dostupnost Webové aplikace se podita jako dostupnost serveru v

kalendarnim mésici, na kterém se nachazi Webova aplikace. Do tohoto &asu se

zapoditavaji:

2.1. Poskytovatelem pfedem ohlasena servisni okna,

2.2. nedostupnost serveru z divodu vyssi moci,

2.3. nedostupnost serveru zpisobena obsahem, ktery na server nahral Klient
nebo jim povéfene tfeti osoby,

2.4, nedostupnost serveru zpasobena Klientem,

2.5. nedostupnost serveru na zakladé podezfeni z jeho zneuziti.

Poskytovatel (i) poskytne Klientovi na vyzadani statistiku dostupnosti serveru za

pfedchozi kalendaini mésic, (ii) bude oznamovat Klientovi servisni okna telefonicky,

emailem nebo prostrednictvim Portalu technické podpory.




Priloha C2 popis sluzby:
Odstrafiovani chyb — ohlageni chyby

1. Vyskytne-li se Chyba ve funkcionalité Webové aplikace, nahlasi ji Klient bez
zbyteCneho odkladu prostfednictvim Portalu technické podpory.
2. Hlaseni Chyby Klientem musf vZdy obsahovat alespori takové informace, aby

Poskytovatel byl schopen Chybu replikovat, tedy alespof:

2.1.  popis Chyby a souvisejici dokumentaci (tj. popis jejich projevd, rozsahu,
charakteru, screenshoty apod.),

2.2, jsou-li na zakladé Smlouvy Poskytovatelem poskytovany Sluzby na vice
domenach, rovnéz identifikace domény, na které je Webova aplikace
umisténa

3. Poskytovatel je povinen nejpozdéji do uplynuti Reakéni doby pfijmout hfageni Klienta

o Chybg, ktera byla nahladena v souladu se Smlouvou, provést ovéfeni a prvotni

analyzu Chyby (v&etné prvotni kategorizace Chyby) a zaslat Klientovi zpravu.

4.  Za Chybu se nepovaZuje zejména: ‘

4.1.  porucha, ktera vznikla v disledku neodborné anebo nespravné manipulace s
Webovou aplikaci ze strany Klienta anebo tfetich osob, kterym k Webové
aplikaci umoznil pfistup Klient, ‘

4.2, zobrazenl chybové stranky 404 pro neexistujici stranku (kdy tato porucha |
souvisf s aktualizaci obsahu webové stranky),

4.3.  porucha, kterd ma plvod ve sluzbach poskytovanymi tfetimi osobami, v&etné
poruch zpUsobenych zménami ve sluzbich poskytovanych tfetimi osobami 7:
(napf. zména v ERP systému Klienta, API platebnich bran apod.),

4.4.  poruchy, které maji ptivod v hardware Klienta,

4.5.  porucha, ktera vznikla poruSenim povinnosti Klienta aktualizovat své provozni
prostredi

5.  Chyba je odstranéna, pokud:

5.1.  byla odstranéna obnovou funkcionalit Webové aplikace, napf. opravou nebo
upravou Webové aplikace, nebo

5.2, Poskytovatel poskyti Klientovi pokyny k takovému pouZiti Webové aplikace,
aby se Chyba neprojevila ve formé omezeni éinnosti Kiienta, a to aZ do
koneéného odstranéni Chyby, nebo |

5.3.  doslo k uvedeni Webové aplikace z hlediska jejich konfigurace do naposledy i
funkéniho stavu z existujici zaloh

6.  Poskytovatel je povinen vést evidenci o veskerych pfijatych hlasenich Chyb Klientem

a jejich odstranéni.




Priloha C3 popis sluzby:

Technicka podporé

1. Podpora je odpovéd Poskytovatele v Pracovni dobé na otazku Klienta tykajici se
Sluzeb a b&Zné obsiuhy Webové aplikace prostiednictvim Portalu technické podpory.
Podpora zahrnuje poskytovani béznych uzivatelskych informaci o funkcionalitach
Webové aplikace, mozZnostech jejich nastaveni a spravné obsluze.

2. Podpora je poskytnuta doruéenim cdpovédi Klienta na jeho otazku v Portalu
technické podpory. V cené Podpory je zahrnuty dispedink, obsluhujici Portal
technické podpory.




Priloha C4 popis sluzby:

Update
Vyuziva-li Klient tuto Sluzby

1. Poskytovatel provede analyzu moznosti provést update na nejnovéjsi minor verzi
CMS systému.

2. Poskytovatel Klienta informuje o mozZnosti provést update.

3. Je-li mozné die analyzy provést update v rozsahu hodin pfedem objednanych
Klientem pro U€el update uvedenych v pfiloze F, Poskytovate! informuje Klienta o
této skutecnosti a zahaji prace.

4. Vyzaduje-li provedeni Update viceprace, je pfed zahdjenim prace vyZadovéano
schvéleni Klientem dle Pfilohy C6 této Smlouvy

5. Update bude Klientovi poskytovan v nepravidelnych intervalech dle dostupnosti nové
minor verze.




Priloha C5 popis sluzby:

Profylaxe

Vyuziva-li Klient tuto Sluzbu

1. Udelem Profylaxe je prevence a minimalizace rizika vzniku Chyby. Poskytovatel pfi

poskytovani profylaxe zajistuje kontrolu logd serveru, promazani datového GloZisté s

doCasnymi soubory, testovani priichodnosti objednavkového systému nebo

provadéni automatickych testd.

Profylaxe je provadéna v pravidelném mésiénim intervalu.

3. Profylaxe je poskytovéna v rozsahu az 1x mé&siéné na Webové aplikaci a na
serverove architekture dle domluveného harmonogramy.

o




Priloha C6 popis sluzby:

Upravy

1.

Upravou se rozumi Uprava stavajici funkcionality, rozvoj novych funkci Webové

aplikace nebo analyzy. '

Poskytovatel se zavazuje rezervovat své kapacity tak, aby pro dany mé&sic mohly byt

provedeny Upravy v po&tu pfedplacenych hodin.

Klient je povinen Poskytovateli pfi provadéni Uprav poskytovat potfebnou souginnost

v souladu s poZadavky Poskytovatele.

Poskytovatel kazdy mésic vyhotovi a zasle Klientovi report, v némz uvede pocet

vyuZitych predplacenych hodin a strugny popis Uprav, které byly v ramci

predplacenych hodin provedeny.

Nedohodnou-li se Strany jinak, nevyuZité pfedplacené hodiny pfechazi Klientovi do

daléiho mésice maximalné v rozsahu 20 %; zbylé nevyuZité predplacené hodiny

propadaji bez nahrady.

Strany si mohou sjednat, v zavislosti na dostupnosti kapacit Poskytovatele, Ze v

daném mésici budou poskytnuty Upravy i po vy&erpani pfedplaceného po&tu hodin.

Hodiny poskytnuté nad sjednany mésiéni ramec pfedplacenych hodin uétuje

Poskytovatel jako Viceprace za odménu stanovenou v Ceniku.

Podminky jednotlivych Uprav Webové aplikace budou sjednavany na zakladé dil&ich

objednavek prostfednictvim Portalu technické podpory. Uprava je provedena

oznamenim Poskytovatele Klientovi o tom, Ze pozadované &innosti byly dokondeny.

Jedenkrat za kalendarni &tvrtleti ma Klient pravo poZzadovat zménu poctu

pfedplacenych hodin. Klient pravo uplatni nasledujicim zpusobem:

8.1. V pfipadé zmény poétu pfedplacenych hodin do 10 % oznami Klient
nejpozdéji 2 (dva) dny pfed zacatkem daldiho kalendarniho mésice
Poskytovateli novy poZadovany pocet pfedplacenych hodin. V piipadé
dodrzeni thaty podle prvni véty Poskytovatel tomuto poZzadavku vyhovi a
zménu podtu pFedplacenych hodin na dalsi kalendafni mésic Klientovi
potvrdi;

8.2. V pfipadé zmény poctu predplacenych hodin nad 10 % a zaroven do 25 %
kontaktuje Klient nejpozdéji 1 (jeden) mésic pfed zacatkem dalsiho
kalendarniho mésice Poskytovateli s Zadosti o tuto zménu; v Zadosti uvede
navrhovany pocet pfedplacenych hodin. V pfipadé dodrzeni Ihaty podle prvni
véty Poskytovate! tomuto poZadavku vyhovi a zménu poétu predplacenych
hodin na dal§i kalendarni mésic Klientovi potvrdi.

8.3. V pfipad& zmény poctu predplacenych hodin nad 25 % a zaroveri do 50 %
kontaktuje Klient nejpozdéji 2 (dva) mésice pred zadatkem daldiho
kalendafniho mésice Poskytovatele s Zadosti o tuto zménu; v Zadosti uvede
navrhovany podet pfedplacenych hodin. Pokud bude Poskytovatel s Zadosti
souhlasit, uzaviou Strany dodatek ke Smilouvé&, v némz upravi pocet
pfedplacenych hodin.




Priloha C7 popis sluzby:

Udrzba infrastruktury
Vyuziva-li Klient tuto Sluzbu
1. Poskytovatel vytvof( kopii protukéni verze pro Gdely testovani a rozvoje.

2. Poskytovatel zajistuje provoz a synchronizaci 1:1 s produkéni verzi systému v
pravidelnych intervalech,




Priloha D

Urovefi sluzby (SLA)

Servisni sluzby jsou dostupné v pracovni dny, tedy od pondéli do patku vyjma statem
uznanych svatkd, 8 hodin denné v rozmezi od 9 do 17 hodin.

Reakéni doba

A - kritické poZadavky 4 pracovni hodiny
B - nekritické poZadavky 8 pracovni hodiny
C - nové pozadavky 5 pracovnich dnd

Doba odstranéni:

A - kritické poZzadavky 8 pracovnich hodin

B - nekritické poZzadavky - 10 dnu realizace pro pozadavky
nepfesahuijicich 4 pracovni hodiny

e

sdéleni.

C - nové pozadavky - 10 dn( realizace pro pozadavky
nepresahujicich 10 pracovnich hodiny

waw

sdéleni.

Dalsi parametry:

Krizovy scénar - Klient objednava tuto sluzbu ad hoc vzdy
nejméné 30 dnl pfed pozadovanym
spusténim Krizového scénare

- Poskytovatel vyhradi na poskytnuti sluzby
kapacity 3 x 12h programaétor

- Poskytovatel zajisti garantovanou
zastupitelnost

- reakéni doba v pribéhu trvani Krizového
scénafe je 1h

Monitoring serveru NE

Zpusob hlageni Chyb - Portal technické podpory
https://app.freelo.io/

- Email milan@orwin.cz

- telefon +420 721 997 538

Minimalni dostupnost Webove NE
aplikace

Pocet opravnénych osob az 4




Pfiloha E kategorizace pozadavku

A - kritické pozadavky

Webova aplikace v dusledku Chyby nefunguje
jako celek, nebo nefunguji takové ¢asti
Webové aplikace, Ze je prace s Webovou
aplikaci fakticky vylou€ena a neexistuje
nahradni fedeni (nestabilita systému, chyby,
pady systemu).

B - nekritické poZzadavky

Chyba ¢asteéné omezuje fungovani Webové
aplikace v nekritickém rozsahu, omezeni se
tyka jen nékterych funkei, je moZné pouzit
docasné nebo nahradni feS§eni (workaround).

C - nové pozadavky

Upravy a rozvoj Webové aplikace
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Priloha G

PoZadavky na provozni prostiedi klienta

NiZe jsou definovany vstupni parametry prostiedi, do kterého je implementovana Webova
aplikace.

1. Server
- VPS8 minimalné 2vCPU, 16GB RAM, minimalné 40GB SSD

2. Prohlizeée
Webova aplikace je pfipravena pro desktopové i mobilni zafizeni, vzdy pro aktuaini vydani a
3 vydani pfedchozi nejpouzivanéjich prohlizedu:

- Chrome

- Safari

- Edge

- Firefox

- Opera




Priloha H

Eskalacni mechanismus

Pokud ma Klient ddvody pochybovat o spravnosti postupu Poskytovatele pfi poskytovani
Sluzby, mize véc eskalovat k odpovédné osobé& na strané& Poskytovatele, kterou je Josef
Orlovsky (

Pokud Poskytovatel povazuje soudinnost nebo informace dodané Klientem k poskytnuti
SluZby nedostatetné, muze kontaktovat odpovédnou osobu na strané Klienta, kterou je
Michal Svoboda

V pfipadé kontaktovani odpovédné osoby druhé Strany podle této Pfilohy je Strana povinna
sdélit tuto skutecnost druhé Strané bez zbyteéného odkladu prostrednictvim Portalu
technické podpory. Prostifednictvim Portalu technické podpory si Strany také potvrdi, k
jakému vysledku dospély jejich odpovédné osoby.

O trojnasobek doby trvani eskalaéniho procesu, podinaje zaslanim oznameni
prostfednictvim Portaly technické podpory, se prodluzuji veskeré Ihity k pinéni povinnosti
Poskytovatele podle Smlouvy. Nedohodnou-li se Strany na smirném fedeni do 15 (patnacti)
Pracovnich dnu od eskalace pozadavku, ma se za to, ze smirné feSeni selhalo a Strany
vyuziji k FeSeni jiny postup.






