
mternet Exverts-r-ern-a‘w

Smlouva o poskytovéni vefejné dostupnjch sluieb
elektronickych komunikaci 6. 8892125176

sepsané v souladu se zékonem 6. 89/2012 8b,, obéanského za’koniku, a za’konem é. 127/2005 5b., zékona o elektronickych komunikacich a o
zméné néktech souvisejicich zakonfl. ve znéni pozdéjér’ch pfedpisfl niie uvedeného dne, mésice a roku, mezi podle svého vlastniho
prohlééeni k prévnim Ukonflm v plném rozsahu zcela zpflsobilYmi fléastniky. kteei jsou

l. Smluvni strany:
Internet Expert s.r.o.
podnikajici na zékladé véeobecného opra'vnéni dle §13 zékona é. 127/2005 Sb. 0 elektronickych komunikacich, osvédéeni poi (2. 2545
se sidlem: Dukelska’ 722/14

790 01 Jesenik
Bankovm’ spojem’: UNICREDIT BANK OLOMOUC
Cislo L’Iétu: 2101049056 / 2700
I : 28562704
DIC: C228562704
E-mail: info@1nternetexpert.cz, fakturace@internetexpert.cz
Zastoupen: Kamil Jufik, jednatel
déle jen poskytovatel

Psychiatrické nemocnice Marianny Oraniské
Adresa: 79069 Bilé Voda, Ves Bilé Voda 1
Oprévnény za’stupce (léastnika: MUDr. Pavlina Danielové
Telefon: +420724523665 +420588517555
E-mail: dolezelova@pnmo.cz. matuska@pnmo.cz
IC: 00851388
DIC:
Typ platby: Standardné
déle jen Oéastnik

ll. Piedmét smlouvy
1. Zévazek poskytovatele zfidit a poskytovat Uéastnikovi sluzby specifikované v Technickych specifikacich sluieb (déle jen sluzba) a
Véeobecnych obchodnich podminkéch.
2. Zévazek uéastnika uiivat poskytované sluiby v souladu se Véeobecnymi obchodnimi podminkami a touto sm/ouvou a za poskytované
sluiby platit fa’dné a véas sjednanou cenu.

Ill. Ostatni ustanoveni
1. Smlouva se uzaviré dle ustanoveni §1746 odst. 2 za'kona 6. 89/2012. obéanského zékoniku. na dobu neuréitou a navé platnosti a L'Jéinnosti
dnem podpisu obou smluvnich stran. Veékeré zmény této smlouvy musi byt provedeny pisemnou formou.
2. Smluvni strany této smlouvy prohlaéuji, 2e na obsahu této smlouvy se dohodly, byla sepséna podle jejich pravé a svobodné vale, uréité,
véiné a srozumitelné, nikoli v tisni éi za népadné nevyhodny'ch podminek.
3. Souéasné smluvnl' strany svymi podpisy stvrzuji, 2e veékeré Udaje uvedene‘ v této smlouvé jsou pravdivé a 2e jsou si védomy prévnich
dflsledkfl nepravdivych Udajfl.
4, Podrobné podminky poskytovéni sluieb, jakoi i pra'nva a povinnosti smluvnich stran, jsou stanoveny v Technickych specifikacich sluzeb, v
Parametrech slqy pfipojenf k internetu, v Prohlééeni o ochrané osobnich Udajfl a ve V§eobecnych obchodnich podminkéch poskytovéni
sluieb spoleénosti Internet Expert s.r.o., které jsou nedilnou souéa’sti této smlouvy a jsou zvefejnény na weboch stra’nkéch
www.internetexpert,cz.

5. Pfi zméné tarifu uvedeného v Technickych specifikacich sluieb na levnéjéi, a to dfive nez vypréi minima'lni doba trvénl’ slqy uvedené v
Technickych speciflkacich sluieb, se Uéastnik zavazuje uhradit poskytovateli rozdil ceny instalace dle platného ceniku.
6. Odchylné ujednéni smlouvy a Technickych specifikaci sluieb maji pfednost pfed znénim Véeobecnych obchodnich podminek.
7. Uéastnik svy’lm podpisem potvrzuje, ie byl seznémen se Véeobecnymi obchodm’mi podminkami poskytova‘ni sluieb spoleénosti Internet
Expert am. a véemi smluvnimi dokumenty, a s jejich znénim souhlasi.
8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kaidé smluvm’ strana obdrii po jednom vyhotoveni.
9. Podpisem této smlouvy zaniké smlouva pfedchozi. .

V Jeseniku

podpis oprévnéného zéstupce poskytovatele podpis opravnéného zastupce Liéastnika

Internet Expert s.r.o. bankovni spojeni: Um‘Credit Bank Olomouc telefon: +420 581 114 114
Dukelské 722/14, 790 01 Jesenik 6. 0.: 2101049056/2700 e-mail: info@internetexpert.cz
15: 28562704, 016: CZ28562704



Technické specifikace sluiby pi'ipojeni k internetu
ke smlouvé éislo: 8892125176

ldentifikaéni tidaje
Jméno fiéastnika: Psychiatrické nemocnioe Marianny Oraniské Pristup do zékaznického portélu
Zékaznické éislo: 8892125176 Uiivatelské jméno: 8892125176

:32:;',ka°e (“D's"y "he” Pi‘istupové heslo: utMZ3dLB
Ovéi’ovaci kod L'Iéastnika (OKU): K2709845054P4023 Adresa zékaznického portélu

. , a . Bilé Voda, Ves Biia Voda 1 http://support.internetexpert.cz”m'swn' Slum" 79069 Bilé Voda, Ves Biié Voda http://www.internetexpert.cz
Email pro smluvni zéleiitosti: doiezelova@pnmo.cz, matuska@pnmo.cz

Technické parametry sluibv
Datum zahéjeni: 17.12.2009 IP adresa:’"’ 31.132.19.106
Typ pfipojeni: WIFI Maska sité:” 255.255.255.252
Tarif die ceniku: cable_tarif—neuveden Wehozi brénaf" 31 . 132.19.105
Inzerované rychlost stahovénif’ 100000 kb/s Primérni DNS server?’ 31.132.31.132
Inzerované rychlost nahrévéniz” 50000 kb/s Sekundérni DNS server:” 31.132.31.232
Koncové zafizeniz"
Email pro technické zéleiitosti: informatik@pnmo.cz
Minimélni garantované dostupnost sluiby je 96%, vztaieno vidy k obdobi kalendéfniho mésice.
" Uvedené rychlost znamené, ie za 15 se stéhne nebo nahraje uvedeny objem kilobitfl dat. Aktuélni rychlosti pro zvoleny tarif, tedy
maximélni, inzerované, béiné dostupné a minimélni. stejné jako vliv odchylek na préva spoti‘ebitele, jsou zvefejnény a popsény v
dokumentu Parametry sluiby pfipojeni k internetu na webovych strénkéch poskytovatele — www.internetexgert.cz, ktery je nedilnou
souéésti smlouvy a této Technické specifikace sluieb. Vice viz Véeobecné obchodni podminky.
2‘ Poskytovatel je tradnim vlastnikem instalovaného koncového zaiizeni. Daléi informace viz Véeobecné obchodni podminky.
3] Nastaveni je fiéastnikovi pfidélovéno automaticky pres DHCP na zékladé MAC adresy pfipojeného zarizeni déastnika.
Pri zméné pfipojeného zafizeni (router, poéitaé apod.) musi fiéastnik nahlésit MAC adresu nového zaiizeni.
V pripadé manuélniho nastaveni parametrfl piipojeni Uéasinikem nemflie poskytovatel garantovat trvalou funkénost sluiby pri nutnych
zménéch technickych parametrfl poskytované sluiby.
‘“ Neveiejné lP adresa UCastnika mflie byt v prflbéhu trvéni smlouvy kdykoliv zménéna bez piedchoziho upozornéni. O nutné zméné
veiejné lP bude zékaznik informovén nejpozdéji 7 dni pfed 06innosti zmény.

Cena sluiby a souvisejici fldaje
Véechny cenyjsou uvedeny v Kc"; vé. DPH
Typ smlouvy: Smiouva na dobu neuréitou Cena instalace: 0,00 K6
Datum zahéjeni Oétovéni: 17.12.2009 Zékladni cena sluiby: 2 999,84 Ké/més.
Minimélni doba trvéni sluiby: 0 mésicfl Sleva: 0,00 Ké/més.
Fakturaéni obdobi: Mésiéni Pfiplatek: 0,00 Ké/més.

_ . . . . .5, Qodatelna@gnm0.cz, - ., .E mail pro zasrlanl faktur.
manikova@pnmo.cz

Popls priplatku.

Zasiléni faktur poétouf” Ne :g'ga‘fé “"3 z“ 3 000,00 Ké/més.
Ostatni ujedné ni:
5’ Faktury budou vystavova’ny a rozesilény e-mailem vidy mezi 1. a2 5. dnem v mésici. Véechny UEastnikovi vystavené faktury budou
k dispozici v zékaznickém ponélu (viz zéhlavi této specifikace).
Uéastnik je povinen uhradit véechny vystavené faktury i v pripadé, 2e mu 2 jakéhokoliv dflvodu nebudou doruéeny e-mailem.
6’ V piipadé zasiléni faktury pozemni poétou je tento administrativni Likon zpoplatnén fiéstkou 35 Kc“: v6. DPH za kaidy odeslany dokiad.

_Servisni podminky poskytované sluiby: 7 7 7 7 7
Standardni pracovni doba (dostupnost) servisni linkyz” pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod. .

Email: info@internetexpert.cz
Standardni kontakty na servisni Iinku:"’ Telefon: 581 114 114

Mobiim’ SMS: 777 950 343 (pouze SMS, hovory nejsou piijimény)

Daléi kontakty na servisni Iinku a specifické podminky:

Maximélni doba odezvy na nahlééené poruchy (SLA): J na’sledujici pracovni den
7' E-maily a SMS zpra'vy doruéené mimo pracovni dobu servisni linky budou pfijaty a zpracovény nejbliiéi pracovni den v 8:00.
a) V pripadé zmény kontaktfl servisni linky bude poskytovatel o této zméné pfedem Uéastnika informovat emailem na
dolezelova@pnmo.cz, matuska@pnmo.cz
Na poruchy hlééené L'iéastnikem na jiné telefonni éislo nebo email, nei vyée uvedené, se nevztahuje iédné garantované doba
odezvy ani specifické podminky!

DULEZITE UPOZORNENI PRI POUZITI WIFI ROUTERU:
Pokud budete vyuiivat bezdrétového pfipojeni k vaéemu wifi routeru, nemfiieme nijak garantovat rychlost ani kvaiitu pfipojeni
uvedené v této specifikaci, protoie kvalita a rychlosti dosaiitelné pres wifi jsou ovlivnény mnoha faktory (napf. umisténim
routeru a poéitaéfi, vzdélenost, materiél stén, moiné ruéeni od jiny’ch routerfi apod.).
Plnou rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze v pi'ipadé pfipojeni pomoci kabelu (at’ ui primo, nebo pres vé§ router).

[vi/.n 2.

V Jesenik

podpis UCastnika nebo oprévnéného zastupcepodpis oprévnéného za’stupce poskytovatele



Technické specifikace sluiby pfipojeni k internetu
ke smlouvé éislo: 8892125176

ldentifikaéni udaje
Jméno fléastnika: Psychiatrické nemocnice Marianny Oranzské Pfistup do zékaznického portélu
Zékaznické éislo: 8892125176 Uiivatelské jméno: 8892125176

2:323:33“ “”9"“ “he” Bilé Voda 31 Pfistupové heslo: utMZBdLB
Ovéfovaci kéd fléastnika (OKU): K2709350403P1119 Adresa zékaznického portélu

. . , . _ Bilé Voda, Ves Bi|é Voda 31 http://support.internetexpenczum'Stem sluzby. 79069 303 Voda, Ves Bilé Voda http://www.internetexpert.cz

Technické parametry sluiby
Datum zahéjeni: 03.07.2023 IP adresazz’” 100646.151
Typ pfipojeni: WIFI Maska sité?‘ 255.255.255.240
Tarif dle ceniku: Bezdrét Standard Vichozi brénaf” 100646.145
lnzerované rychlost stahovéni:" 20000 kb/s Primérni DNS server:” 31.132.31.132
lnzerované rychlost nahrévéniz" 3000 kb/s Sekundérni DNS sen/en“ 31.132.31.232
Koncové zai’izenif’
Minima‘lni garantované dostupnost sluiby je 96%, vztaieno vidy k obdobi kalendéfniho mésice.
" Uvedena’ rychlost znamené, 2e za 15 se stéhne nebo nahraje uvedeny objem kilobitfl dat. Aktuélni rychlosti pro zvoleny larif, tedy
maximélni, inzerované, béiné dostupné a minimélnl’, stejné jako vliv odchylek na pra’va spotfebitele, jsou zvefejnény a popsény v
dokumentu Parametry sluiby piipojeni k internetu na webovych strénkéch poskytovatele — www.internetex9en.cz, ktery je nedilnou
souéésti smlouvy a této Technické speciflkace sluieb. Vice viz Véeobecné obchodni podminky.
2’ Poskytovatel je vyhradnim vlastnikem instalovaného koncového zafizeni. Daléi informace viz Véeobecné obchodni podminky.
3’ Nastaveni je fléastnikovi pi'idélovéno automaticky pi'es DHCP na zékladé MAC adresy pfipojeného zafizeni fléastnika.
Pfi zméné pfipojeného zafizeni (router. poéitat': apod.) musi déastnik nahlésit MAC adresu nového zaf'izeni.
V pfipadé manuélniho nastaveni parametrfl pfipojeni L'iéastnikem nemflie poskytovatel garantovat trvalou funkénost sluiby pi'i nutnych
zménéch technicky'Ich parametrfl poskytované sluiby.
‘1 IP adresa déastnika mi‘iZe byt v prflbéhu trvéni smlouvy kdykoliv zménéna bez pfedchoziho upozornéni.

Cena sluiby a souvisejici udaje
Véechny ceny jsou uvedeny v Ké vé. DPH.
Typ smlouvy: Smlouva na dobu neuréitou Cena instalace: 0.00 Ké
Datum zahéjeni fiétovéni: 03.07.2023 Zékladni cena sluiby: 399,00 Ké/més.
Minimélni doba trvéni sluiby: 0 mésicfl Sleva: 0,00 Ké/més.
Fakturaéni obdobi: Mésiéni Pfiplatek: 0,00 Ké/més.

E-mail pro zasiléni fakturzs’
'

{49 Popis piiplatku:

Zasiléni faktur po§tou:°’ Ne / Celkové cena za mésic: 399.00 Ké/més.
0statni ujednéni:
5’ Faktury budou vystavovény a rozesila’ny e—mailem vidy mezi 1. a2 5. dnem v mésici. VSechny UCastnikovi vystavené faktury budou
lg dispozici v zékaznickém portélu (viz za’hlavi této specifikace).
Uéastnikje povinen uhradit véechny vystavené faktury i v pfipadé, ie mu 2 jakéhokoliv dfivodu nebudou doruéeny e-mailem.
5’ V pfipadé zasiiéni faktury pozemni poétou je tento administrativni 0kon zpoplatnén ééstkou 35 Kc': v6. DPH za kaidy odeslany doklad.

Servj§niyodminky poskytované slqipy: W 7 7 , W W 7
Standardni pracovni doba (dostupnost) servisni linkyz" pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

Email: info@internetexpert.cz
Standardni kontakty na servisni Iinku:" Telefon: 581 114 114

Mobilni SMS: 777 950 343 (pouze SMS. hovory nejsou pfijimény)

Maximélni doba odezvy na nahlééené poruchy (SLA): nésled uji’ci pracovni den
7‘ E—maily a SMS zpra’vy doruéené mimo pracovni dobu servisni ifiy BRIO—u fity—ajzprarfia’Hy—nejbliiéi pracovni den v 8200.

7
E" V pi'ipadé zmény kontaktL“: servisni linky bude poskytovatel o této zméné informovat v za’kaznickém portélu.
Na poruchy hlééené Oéastnikem na jiné telefonni éislo nebo email, nei vy’ée uvedené, nebude brén zfeteI!

DULEZITE UPOZORNENI PRI POUZITI WlFl ROUTERU:
Pokud budete vyuiivat bezdrétového pfipojeni k vaéemu wifi routeru, nemfiieme nijak garantovat rychlost ani kvalitu pfipojeni
uvedené v této specifikaci, protoie kvalita a rychlosti dosaiitelné pies wifi jsou ovlivnény mnoha faktory (napl': umisténim
routeru a poéitaéfi, vzdélenost, materiél stén, moiné ruéeni od jiny'ch routerfi apod.).
Plnou rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze v piipadé pfipojeni pomoci kabelu (at’ ui piimo, nebo pies véé router).

~ . .' ”I /' , V,
I) c. u- . .,

VJesenikudne17.01,2024 V...’.*..............

podpis Uéastnika nebo oprévnéného zéstupce

Dokument fédné uschovejrte a chiéfiiéTroti zneuiiti. V dokumentu se vyskytLiji citlivé osbbfi 2131f



Technické specifikace sluiby VOIP ev.é.8892125176-420588517500

Jméno Uéastnika: Psychiatrické nemocnice Marianny Oraniské

Misto instalace: Bilé Voda, Ves Bilé Voda, Bilé Voda, Ves Bilé Voda 1

Telefonm’ éisla: 420588517500, 420588517501, 420588517502, 420588517503,
420588517504,420588517505,420588517506,420588517507,
420588517508,420588517509,420588517510,42058851751L
420588517512,420588517513,420588517514,420588517515,
420588517516,420588517517,420588517518,420588517519,
420588517520,420588517521,420588517522,420588517523,
420588517524,420588517525,420588517526,420588517527,
420588517528,420588517529,420588517530,420588517531,
420588517532,420588517533,420588517534,420588517535,
420588517536,420588517537,420588517538,420588517539,
420588517540,420588517541,420588517542,420588517543,
420588517544,420588517545,420588517546,420588517547,
420588517548,420588517549,420588517550,420588517555,
420588517560,420588517557,420588517599,420588517558,
420588517556

Ovéfovaci kédy uéastnl'ka (OKU):

Nastaveni VolP zar'izeni:

Adresa SIP registraéniho seFve—rfibifigadné i SIP proxy): ustredna.internetexpert.cz
_ >—

Port SIP registraéniho serveru (pfipadné i SIP proxy): 5060
—

Pfihlaéovaci jméno: 8892125176t

Pfihlaéovaci heslo: 3g|pwC1j

Cenové podminky:

Mésiéni pauéélnl’ poplatek: 150,-Ké Ceny hovorfi: Dle aktuélniho ceniku

Aktuélni cenik hovorného je k dispozici na www.internetexpert.cz

Pr'istup do firemniho uiivatelského rozhrani:
Adresa uiivatelského rozhrani: http:Ilvoip.internetexpert.cz

vybrat typ rozhrani: firemni

Pfihlaéovaci jméno: 8892125176 heslo: I 3nxp1j
l ,
I l

Ve firemnim uZivatelském rozhrani mfliete kontrolovat vypisy hovorfi véech éisel, odesilat SMS/fax a vyuiivat daléi
funkce. /

/, ./
gar '15 < / / ‘ ; *1,

V Jeseniku dne 17.01.2024 V ..........(...! ................... dne: // " ”(v X /




