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Internet Expert -...

Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci ¢. 8892125176

sepsana v souladu se zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, a zakonem &. 127/2005 Sb., zakona o elektronickych komunikacich a o
zmeéné nekterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisl nize uvedeného dne, mésice a roku, mezi podle svého viastniho
prohlaseni k pravnim tkonim v piném rozsahu zcela zpUsobilymi Géastniky, kterymi jsou

I. Smluvni strany:
Internet Expert s.r.o.
podnikajici na zakladé vieobecného opravnéni dle §13 zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, osvédéeni pof. & 2545
se sidlem: Dukelska 722/14
790 01 Jesenik

Bankovni spojeni: UNICREDIT BANK OLOMOUC

Cislo uétu: 2101049056 / 2700

Ic: 28562704

DIC: CZ28562704

E-mail: info@internetexpert.cz, fakturace@internetexpert.cz
Zastoupen: Kamil Jufik, jednatel

dale jen poskytovatel

Psychiatricka nemocnice Marianny Oranzské

Adresa: 79069 Bila Voda, Ves Bila Voda 1
Opravnény zastupce G(éastnika: MUDr. Pavlina Danielova

Telefon: +420724523665 +420588517555

E-mail: dolezelova@pnmo.cz, matuska@pnmo.cz
IC: 00851388

DIC:

Typ platby: Standardné

dale jen ucastnik

Il. Pfedmét smlouvy
1. Zavazek poskytovatele zfidit a poskytovat GZastnikovi sluzby specifikované v Technickych specifikacich sluzeb (dale jen sluzba) a
VSeobecnych obchodnich podminkach.

2. Zavazek U€astnika uZivat poskytované sluzby v souladu se Veobecnymi obchodnimi podminkami a touto smlouvou a za poskytované
sluzby platit fadné a véas sjednanou cenu.

lll. Ostatni ustanoveni
1. Smlouva se uzavira dle ustanoveni §1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012, ob&anského zakoniku, na dobu neuréitou a nabyva platnosti a uéinnosti
dnem podpisu obou smluvnich stran. Veskeré zmény této smiouvy musi byt provedeny pisemnou formou.

2. Smluvni strany této smlouvy prohlasuji, Ze na obsahu této smiouvy se dohodly, byla sepséana podle jejich pravé a svobodné vile, uréité,
vazné a srozumitelné, nikoli v tisni &i za napadné nevyhodnych podminek.

3. Souéasné smluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Ze veskeré udaje uvedené v této smiouvé jsou pravdive a Ze jsou si védomy pravnich
dusledkl nepravdivych udaju.

4. Podrobné podminky poskytovani sluzeb, jakoZ i prava a povinnosti smiuvnich stran, jsou stanoveny v Technickych specifikacich sluzeb, v
Parametrech sluzby pfipojeni k internetu, v Prohlageni o ochrané osobnich Udaju a ve V8eobecnych obchodnich podminkéch poskytovani
sluZeb spolecnosti Internet Expert s.r.0., které jsou nedilnou souéasti této smlouvy a jsou zvefejnény na webovych strankach
www.internetexpert.cz.

5. Pfi zméné tarifu uvedeného v Technickych specifikacich sluzeb na levn&jsi, a to dfive nez vyprsi minimalni doba trvani sluzby uvedena v
Technickych specifikacich sluzeb, se i¢astnik zavazuje uhradit poskytovateli rozdil ceny instalace dle platného ceniku.

6. Odchylna ujednani smlouvy a Technickych specifikaci sluzeb maji pfednost pied zn&nim Vseobecnych obchodnich podminek.

7. Ugastnik svym podpisem potvrzuje, Ze byl seznamen se Vieobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani siuzeb spoleénosti Internet
Expert s.r.0. a véemi smluvnimi dokumenty, a s jejich znénim souhlasi.

8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smiuvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.
9. Podpisem této smlouvy zanika smlouva pfedchozi.

dna 17 N1 2024 .

V Jeseniku

podpis opravnéného zastupce poskytovatele podpis opravnéného zastupce Uéastnika
Internet Expert s.r.o. bankovni spojeni: UniCredit Bank Olomouc telefon: +420 581 114 114
Dukelska 722/14, 790 01 Jesenik ¢. U.: 2101049056/2700 e-mail: info@internetexpert.cz

IC: 28562704, DIC: CZ28562704



Technicka specifikace sluzby pripojeni k internetu

ke smlouvé cislo: 8892125176
Identifikaéni udaje

Jméno uéastnika: Psychiatricka nemocnice Marianny Oranzské Pristup do zdkaznického portalu
Zakaznicke cislo: 8892125176 UZivatelské jméno: | 8892125176
::32::;'_"3“ {RopRIY DAZGY) Pistupové heslo: | utbUMZ3dLB
Ovérovaci kod icastnika (OKU): K2709545054P4023 Adresa zakaznického portalu

- o e Bila Voda, Ves Bila Voda 1 http://support.internetexpert.cz
Umisténislizhy: 79069 Bila Voda, Ves Bila Voda http:/www.internetexpert.cz
Email pro smluvni zalezitosti: dolezelova@pnmo.cz, matuska@pnmo.cz
Technické parametry sluzby
Datum zahajeni: 17.12.2009 IP adresa:* 31.132.19.106
Typ pfipojeni: WIFI Maska sité:” 255.255.255.252
Tarif dle ceniku: cable_tarif-neuveden Vychozi brana:® 31.132.19.105
Inzerovana rychlost stahovani: | 100000 kb/s Primarni DNS server:? 31.132.31.132
Inzerovana rychlost nahravani:” | 50000 kb/s Sekundarni DNS server:¥ | 31.132.31.232
Koncové zafizeni:?
Email pro technické zalezitosti: informatik@pnmo.cz

Minimalni garantovana dostupnost sluzby je 96%, vztazeno vZdy k obdobi kalendafniho mésice.

" Uvedena rychlost znamena, Ze za 1s se stahne nebo nahraje uvedeny objem kilobitd dat. Aktudini rychlosti pro zvoleny tarif, tedy
maximalni, inzerovana, bézné dostupna a minimalni, stejné jako vliv odchylek na prava spotiebitele, jsou zvefejnény a popsany v
dokumentu Parametry sluzby pfipojeni k internetu na webovych strankach poskytovatele — www.internetexpert.cz, ktery je nedilnou
soucasti smlouvy a této Technické specifikace sluzeb. Vice viz Veobecné obchodni podminky.

? Poskytovatel je vyhradnim vlastnikem instalovaného koncového zafizeni. Dalsi informace viz \iéeobecné obchodni podminky.

* Nastaveni je u¢astnikovi pfidélovano automaticky pies DHCP na zakladé MAC adresy pripojeného zafizeni uéastnika.

Pfi zméné pfipojeného zafizeni (router, poéita¢ apod.) musi i€astnik nahlasit MAC adresu nového zafizeni.

V pfipadé manualniho nastaveni parametrl pfipojeni Ui¢astnikem nemizZe poskytovatel garantovat trvalou funkénost sluzby pfi nutnych
zménach technickych parametrii poskytovane sluzby.

“ Nevefejna IP adresa Uastnika miZe byt v prab&hu trvani smiouvy kdykoliv zménéna bez pfedchoziho upozornéni. O nutné zméné
vefejné IP bude zakaznik informovan nejpozdéji 7 dni pred Gginnosti zmény.

Cena sluzby a souvisejici udaje
V&echny ceny jsou uvedeny v K¢ vé. DPH

Typ smiouvy: Smiouva na dobu neuréitou Cena instalace: 0,00 K¢

Datum zahajeni Giétovani: 17.12.2009 Zakladni cena sluzby: 2 999,84 K&/més.
Minimalni doba trvani sluzby: | 0 mésicu Sleva: 0,00 Ké/mes,
Fakturaéni obdobi: Mésiéni Priplatek: 0,00 Ké/més.

podatelna@pnmo.cz,
manikova@pnmo.cz

E-mail pro zasilani faktur:® Popis pfiplatku:

Celkova cena za

Py x .6)
Zasilani faktur postou: Ne misic:

3 000,00 K&/més.

Ostatni ujednani:

*) Faktury budou vystavovany a rozesilany e-mailem vzdy mezi 1. az 5. dnem v meésici. V8echny G¢astnikovi vystavené faktury budou

k dispozici v zakaznickém portalu (viz zahlavi této specifikace).

Ucastnik je povinen uhradit vSechny vystavené faktury i v pfipadé, Ze mu z jakéhokoliv diivodu nebudou doruéeny e-mailem.
'V pfipadé zasilani faktury pozemni postou je tento administrativni Gkon zpoplatnén &astkou 35 K& vé. DPH za kazdy odeslany doklad.

_Servisni podminky poskytované sluzby: -
Standardni pracovni doba (dostupnost) servisni linky:" pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

Email: info@internetexpert.cz
Standardni kontakty na servisni linku:® Telefon: 581 114 114
Mobilni SMS: 777 950 343 (pouze SMS, hovory nejsou pfijimany)

Dalsi kontakty na servisni linku a specifické podminky:

Maximalni doba odezvy na nahlasené poruchy (SLA): nasledujici pracovni den [

"' E-maily a SMS zpravy doruéené mimo pracovni dobu servisni linky budou pfijaty a zpracovany nejblizsi pracovni den v 8:00.

¥V pfipadé zmény kontaktd servisni linky bude poskytovatel o této zméné pfedem G&astnika informovat emailem na
dolezelova@pnmo.cz, matuska@pnmo.cz

Na poruchy hlagené ugastnikem na jiné telefonni €islo nebo email, nez vyse uvedené, se nevztahuje zadna garantovana doba
odezvy ani specifické podminky!

DULEZITE UPOZORNENI PRI POUZITI WIFI ROUTERU:

Pokud budete vyuZivat bezdratového pfipojeni k vasemu wifi routeru, nemiizeme nijak garantovat rychlost ani kvalitu pFipojeni

uvedené v této specifikaci, protoze kvalita a rychlosti dosazitelné pfes wifi jsou ovlivnény mnoha faktory (napf. umist&nim

routeru a pocitacu, vzdalenost, material stdn, mozné ruseni od jinych router( apod.).

Plnou rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze v pFipadé pfipojeni pomoci kabelu (at’ uz pfimo, nebo pfes vas router).
/ — Lo A i

V Jesenikudne 17 01 2024 B S i V

podpis opravnéného zastupce poskytovatele podpis t€astnika nebo opravnéného zastupce




Technicka specifikace sluzby pripojeni k internetu

ke smlouvé cislo: 8892125176
Identifikaéni udaje

Jméno Gcastnika: Psychiatricka nemocnice Marianny Oranzské Pristup do zakaznického portalu
Zakaznické cislo: 8892125176 Uzivatelské jméno: | 8892125176
's‘:ﬁ'i’g;'_k“e {pepsny nazev) Bila Voda 31 Pristupové heslo: | utbUMZ3dLB
Ovéfovaci kéd ucastnika (OKU): K2709S50403P1119 Adresa zakaznického portalu
AR Bila Voda, Ves Bila Voda 31 http://support.internetexpert.cz
Umiston) sluthy; 79069 Bila Voda, Ves Bila Voda hitp-/Awww. internetexpert.cz
Technické parametry sluzby
Datum zahajeni: 03.07.2023 IP adresa:¥* 100.64.6.151
Typ pfipojeni: WIFI Maska sité:* 255.255.255.240
Tarif dle ceniku: Bezdrat Standard Vychozi brana:” 100.64.6.145
Inzerovana rychlost stahovani:" | 20000 kb/s Primarni DNS server:® 31.132.31.132
Inzerovana rychlost nahravani: | 3000 kb/s Sekundarni DNS server:® | 31.132.31.232
Koncové zafizeni:?

Minimaini garantovana dostupnost sluzby je 96%, vztazeno vZdy k obdobi kalendafniho mésice.

" Uvedena rychlost znamena, Ze za 1s se stahne nebo nahraje uvedeny objem kilobiti dat. Aktualni rychlosti pro zvoleny tarif, tedy
maximailni, inzerovana, bézné dostupna a minimalni, stejné jako vliv odchylek na prava spotfebitele, jsou zvefejnény a popsany v
dokumentu Parametry sluzby pfipojeni k internetu na webovych strankach poskytovatele — www.internetexpert.cz, ktery je nedilnou
soucasti smiouvy a této Technické specifikace sluzeb. Vice viz V3eobecné obchodni podminky.

? Poskytovatel je vyhradnim vlastnikem instalovaného koncového zafizeni. Dal$i informace viz Véeobecné obchodni podminky.

* Nastaveni je ucastnikovi pfidélovano automaticky pfes DHCP na zakladé MAC adresy pfipojeného zafizeni G&astnika.
PFi zméné pripojeného zafizeni (router, poéitac apod.) musi Gi¢astnik nahlasit MAC adresu nového zafizeni.

V pfipadé manualniho nastaveni parametru pfipojeni u¢astnikem nemulze poskytovatel garantovat trvalou funkénost sluzby pfi nutnych
zménach technickych parametrii poskytované sluzby.

¥ IP adresa G&astnika mizZe byt v prab&hu trvani smlouvy kdykoliv zménéna bez piedchoziho upozornéni.

Cena sluzby a souvisejici idaje
V$echny ceny jsou uvedeny v K& vé. DPH.

Typ smiouvy: Smlouva na dobu neuritou Cena instalace: 0,00 K&

Datum zahéjeni Gétovani: 03.07.2023 Zakladni cena sluzby: 399,00 K&/més.
Minimalni doba trvani sluzby: | 0 mésicl Sleva: 0,00 Ké/més.
Fakturacni obdobi: Mésiéni Priplatek: 0,00 Ké/més.
E-mail pro zasilani faktur:® - %.; Popis pfiplatku:

Zasilani faktur postou:® Ne / Celkova cena za mésic: 399,00 Ké&/més.
Ostatni ujednani:

% Faktury budou vystavovany a rozesilany e-mailem vidy mezi 1. az 5. dnem v mésici. V8echny Géastnikovi vystavené faktury budou

k dispozici v zékaznickém portalu (viz zahlavi této specifikace).

Ucastnik je povinen uhradit vSechny vystavené faktury i v pfipadé, Ze mu z jakéhokoliv diivodu nebudou doruceny e-mailem.
®\/ pripadé zasilani faktury pozemni postou je tento administrativni ikon zpoplatnén ¢astkou 35 K& vé. DPH za kazdy odeslany doklad.

Servisni podminky poskytované sluzby: o ) B
| Standardni pracovni doba (dostupnost) servisni linky:” pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

Email: info@internetexpert.cz
Standardni kontakty na servisni linku:® Telefon: 581 114 114
Mobilni SMS: 777 850 343 (pouze SMS, hovory nejsou pfijimany)

| Maximalni doba odezvy na nahlasené poruchy (SLA): nasledujici pracovni den

") E-maily a SMS zpravy doru¢ené mimo pracovni dobu servisni linky budou pfijaty a zpracovany nejblizsi pracovni den v 8:00.
 V/ pfipadé zmény kontaktl servisni linky bude poskytovatel o této zméné informovat v zakaznickém portalu.
Na poruchy hlasené ucastnikem na jiné telefonni ¢islo nebo email, nez vy$e uvedené, nebude bran zretel!

DULEZITE UPOZORNENI PRI POUZITI WIFI ROUTERU:

Pokud budete vyuZivat bezdratového pfipojeni k vasemu wifi routeru, nemiiZeme nijak garantovat rychlost ani kvalitu pfipojeni
uvedené v této specifikaci, protoze kvalita a rychlosti dosazitelné pres wifi jsou ovlivhény mnoha faktory (napf. umisténim
routeru a poéitaél, vzdalenost, material stén, mozné ruseni od jinych routerl apod.).

Plnou rychlost a kvalitu spojeni garantujeme pouze v pfipadé pfipojeni pomoci kabelu (at’ uz pfimo, nebo pfes vas router).

ga A
e, L,

V Jeseniku dne 17.01.2024

podpis opravnéného zastupce poskytovatele podpis ucastnika nebo opravnéného zastupce

‘Dokument fadné uschovejte a chraiite proti zneuziti. V dokumentu se vyskytuji citliva osobni data!



Technicka specifikace sluzby VolP ev.¢. 8892125176-420588517500

Jméno ucastnika: Psychiatricka nemocnice Marianny Oranzské
Misto instalace: Bila Voda, Ves Bila Voda, Bila Voda, Ves Bila Voda 1
Telefonni Cisla: 420588517500, 420588517501, 420588517502, 420588517503,

420588517504, 420588517505, 420588517506, 420588517507,
420588517508, 420588517509, 420588517510, 420588517511,
420588517512, 420588517513, 420588517514, 420588517515,
420588517516, 420588517517, 420588517518, 420588517519,
420588517520, 420588517521, 420588517522, 420588517523,
420588517524, 420588517525, 420588517526, 420588517527,
420588517528, 420588517529, 420588517530, 420588517531,
420588517532, 420588517533, 420588517534, 420588517535,
420588517536, 420588517537, 420588517538, 420588517539,
420588517540, 420588517541, 420588517542, 420588517543,
420588517544, 420588517545, 420588517546, 420588517547,
420588517548, 420588517549, 420588517550, 420588517555,
420588517560, 420588517557, 420588517599, 420588517558,

420588517556

Ovérovaci kody ucastnika (OKU):

Nastaveni VolP zarizeni:
Adresa SIP registra¢niho serverui(bil"'i;;adné i SIP proxy): ustredna.internetexpert.cz e
Port SIP registracniho serveru (pfipadné i SIP proxy): -536_0—

' Prihlagovaci jméno: 8892125176t
Pfihlasovaci heslo: 3glQxpwC1j

Cenové podminky:

| Mésiéni pausalni poplatek: | 150,-Ké Ceny hovorl: Dle aktualniho ceniku

Aktualni cenik hovorného je k dispozici na www.internetexpert.cz

Pristup do firemniho uzivatelského rozhrani:

Adresa uzivatelského rozhrani: | http://lvoip.internetexpert.cz
vybrat typ rozhrani: firemni

Prihladovaci jméno: 8892125176 heslo: E 3glQxpwC1j

|
Ve firemnim uZivatelském rozhrani miZete kontrolovat vypisy hovorli vSech Cisel, odesilat SMS/fax a vyuzivat dalsi
funkce.
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V Jeseniku dne 17.01.2024 .. dne:






