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Pfiloha II.

PELHRIMOVSKA
VODARENSKA s.r.o.

r M~

Reklamacni rad

Rozsah platnosti

1.1 Pelhfimovska vodarenska s.r.o., Radétinska 1158, 393 01 Pelhfimov jako dodavatel pitné vody

z vodovodu a odvadéni odpadnich vod (dale jen dodavatel) vydava ve smyslu § 36 odst. 3
pism. g) zdkona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné
nékterych zakont (zakon o vodovodech a kanalizacich) ve znéni pozdé¢jSich predpist (dale jen
»Zakon o vodovodech a kanalizacich®), tento reklamacni tad.

1.2 Reklamacni tad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek pitné vody

2.

dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky
pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, zptisob a misto jejich uplatnéni,
vcetné narokd vyplyvajicich z této odpoveédnosti. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na zéklad€ pisemné smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 6 vySe uveden¢ho zakona.

Rozsah a podminky reklamace

2.1 Odbératel (uplné vymezeni tohoto pojmu obsahuji obchodni podminky pro dodévku vody

zvodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci) mé& pravo uplatnit vii¢i dodavateli
odpovédnost za vady a reklamaci:
2.1.1 u dodavky pitné vody:
- dodavku pitné vody v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptsobem
- jakosti dodavané pitné vody
- mnozstvi dodané pitné vody
2.1.2 u odvadéni odpadnich vod:
- odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem
- mnozstvi odvadénych odpadnich vod

2.2 V ptipadé zjisténi nespravnych identifikacnich 0daji na daniovém dokladu bude odbératel

0 tomto bez zbyte¢ného odkladu pisemné informovat dodavatele s tim, ze soucasné dolozi
potiebné doklady k provedeni opravy. Nasledné¢ bude zpravidla vystaven opravny danovy
doklad (dobropis) a novy danovy doklad s opravenymi udaji, nebude-li mozno postupovat
jinym zptsobem. Obdobné bude postupovano i v piipad¢ zjisténi chyb nebo omyli v danovych
dokladech (fakturach). Pokud odbératel neuplatni pozadavek na opravu téchto chyb nebo
omylu ve lhiité splatnosti dafiového dokladu, je povinen ¢astku tictovanou daitovym dokladem
uhradit. Provedenim thrady neni dotéeno pravo odbératele, aby se dodavatel jeho zadosti
zabyval.

2.3 Reklamaci uplatnuje odbératel u dodavatele:

2.3.1 pisemné
- na adresu Pelhfimovska vodarenska s.r.o., Koufimského 2532, 393 01 Pelhiimov,
a to postou nebo osobnim doruc¢enim
- elektronickou postou na adresu:
kovarova@pelhrimovska.cz - v pripadé reklamace fakturace
vak@pelhrimovska.cz - v ptipadé reklamace podle bodi 2.1.1 nebo 2.1.2

1/4


mailto:kovarova@pelhrimovska.cz-
mailto:vak@pelhrimovska.cz

Pfiloha II.

2.3.2 osobné
- navyse uvedené adrese (sepise reklamaci na vodohospodarském provozu)
2.3.3 telefonicky
- naisle 720 623 111 v ptipad¢ reklamace fakturace
- na Cisle 602122 655 vptipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mtze dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni
zdravi osob. O takovém uplatnéni reklamace je dispecer povinen sepsat pisemny
zaznam. Odbératel je povinen telefonickou reklamaci néasledné bez zbyte¢ného
odkladu doplnit nékterym ze zplisobli uvedenych vyse pod body 2.3.1 nebo 2.3.2.
Pokud tak odbératel neucini ani do 3 pracovnich dnl od uplatnéni telefonické
reklamace, nelze k takové reklamaci ptihlizet.
2.4 Pisemnd reklamace musi obsahovat:
- jméno a piijmeni nebo firmu ¢i nazev odbératele
- u pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby ICO
- adresu odbératele a kontaktni tidaje (telefon, email)
- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
- Cislo odbérného mista
- popis vady nebo jinych skutecnosti, kterych se reklamace tyka

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou osobné nebo telefonicky.

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje, nezbytné pro fadné uplatnéni a vytizeni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem feseny jako stiznosti v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi
predpisy.

3. Zpisob a lhuty pro vyrizeni reklamace

3.1 Dodavatel je povinen zajistit, aby byl po celou provozni dobu pfitomen zaméstnanec
povéteny pievzit reklamace. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na jiné 1huté (napf.
pfi prezkouseni vodomeéru dle piislusnych ustanoveni zékona o vodovodech a kanalizacich).
O vysledku reklamace musi byt odbératel informovan. Je-li na zaklad¢ reklamace vystavena
opravna faktura, povazuje se souCasné za pisemné oznameni o vysledku reklamace.

3.2 Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii proSetrovani a feseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za ti¢elem jeho kontroly, odectu
stavu nebo jeho vymeény v souvislosti s provétenim jeho funkénosti, zii¢astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkli nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit piistup povéfenym zaméstnanctim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za Ucelem provéfeni odvadéni odpadnich vod
a predkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti i€tovaného mnozstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

3.3 Postup pfi reklamacnim fizeni

3.3.1 Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana
odbératelem ihned po jejim zjisténi. Na zdklad¢ popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody
v dané lokalité¢, pficemz pii tomto rozhodovani vychazi zjiz provedenych
a vyhodnocenych vzorkii vody doddvanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zéklade¢ planu kontroly pitné vody dle zakona €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného
zdravi, v platném znéni schvalen¢ho organem ochrany vefejného zdravi.
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V ptipadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolnitho odbéru vzorku
anasledném rozboru, piestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele
ptedlozen piehled vysledk rozborli vzorkii vody v dané lokalité¢ s tim, ze tyto
splnovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlasky ¢. 252/2004 Sb.,
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel za pfitomnosti odbératele nebo jim
povéiené osoby na misté¢ odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych
organem ochrany vetejného zdravi. SouCasn¢ dodavatel zajisti provedeni rozboru
tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
Na zéklad¢ reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funk¢nost vodoméru a spravnost méteni, zajisti dodavatel ve lhité
do 7 pracovnich dnii od podéani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu
vodoméru a vyhotoveni fotodokumentace stavu vodoméru, a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno
bezprostifedné pro provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych
udajti s udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.
V piipadé reklamace mnoZzstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti
meéfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zdkladé pisemné zadosti
odbératele ve lhit¢ do 30-ti dni od jejiho doruceni ptezkouSeni vodoméru
U autorizované zkuSebny. Nelze reklamovat vodomér, ktery jiz v dobé podani
reklamace nebyl osazen v siti. Vysledky ptezkouseni ozndmi dodavatel neprodlené
pisemné¢ odbérateli. Néklady spojené s prezkousSenim a vymeénou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku piezkouseni vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona o vodovodech
a kanalizacich:
3.3.3.1 Pokud udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkli stanovenych
zvlaStnim pravnim piedpisem, vodomér se povazuje za nefunkéni.
Stanoveni mnozstvi dodané vody se vtom piipadé provadi podle
skutecného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi,
které je predmétem reklamace nebo Zadosti o pfezkouseni vodoméru.
V ptipadé, ze takové tudaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné
zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru
ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych cisel spotieby vody a podle
§ 17, odst. 6 zdkona o vodovodech a kanalizacich, pokud se dodavatel
s odbératelem nedohodne jinak.
3.3.3.2 Vpiipadé, Ze udaje vodomeéru spliuji pozadavky stanovené zvlastnim
pravnim ptedpisem, hradi naklady spojené s vyménou a ptezkouSenim
vodoméru odbératel.
3.3.3.3  Pozbylo-li platnosti ovéteni vodoméru podle zvlastniho pravniho ptedpisu,
povazuje se vodomér za nefunkCni, stanovené mnozstvi dodané vody
se Vv ptipad¢ nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v bodé
3.3.3.1.
3.3.34 Pokud je vodomér nefunkcni, hradi naklady spojené sjeho vymeénou
a pfezkousenim dodavatel.
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Odbératel ma pravo zajistit si na své naklady metrologickou zkousSku vodoméru
na mist¢ instalace, a to nezavislym meéiidlem piipojenym na odboceni s uzdvérem
za osazenym vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pted jeho prvnim rozdélenim.
Tuto zkouSku provede za pfitomnosti dodavatele vodovodu na zékladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umoziiuje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti zvlastni pravni predpis, vodomér se povazuje
za nefunkéni a pii stanoveni mnozstvi dodané vody pro vypotadani reklamace
se postupuje podle odstavce 3.3.3.1 tohoto reklamacniho fadu.

V pftipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym
zpusobem zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu proSetieni reklamace na misté
samém za pritomnosti odbératele nebo jim povéiené osoby. Pokud nebude zajisténa
pritomnost odbératele nebo jim povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém
terminu, bude reklamace povazovana za bezptfedmétnou.

V ptipad¢ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen
do 3 pracovnich dnii provéfit idaje, na zaklad¢ kterych, je mnozstvi stanoveno.
Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen
tuto fakturu vratit dodavateli pred uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury tuto opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury piestava bézet ptivodni lhita splatnosti.

Pti urcovani vyse stoéného pomoci ro¢nich smérnych cisel spotteby vody je odbératel
povinen oznamit zménu v poc¢tu obyvatel nemovitosti a zménu ovliviiujici pouziti
jiného smérného ¢isla dodavateli do 30 dnti ode dne vzniku zmény a tuto skutecnost
radn¢ dolozit. Nejpozdéji tak mize ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz
nastala pfedmétnd zména. Na pozdé&jsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude
bran zietel a nové skutecnosti se zohledni az v pfistim zuctovacim obdobi.

Do doby ukonceni odbéru nebo pievedeni odbéru na jiného odbératele (pfi zméné
odbératele z titulu zmény vlastnika k pfipojené stavbé nebo pozemku) odpovida
za vSechny vzniklé zavazky plvodni odbératel. Reklamace uplatiované z divodu
nenahlaseni zmény vlastnictvi jsou bezpfedmétné.

4. Zpusob a lhuty pro vyrizeni reklamace

4.1. V ptipad¢ opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody nebo opravnéné reklamace
mnozstvi odvedené odpadni vody vystavi dodavatel k vydané faktufe dobropis na uznany
objem reklamace.

Reklamace z divodu neozndmeni zmény odbératele nebo neoznameni zmény v dajich
odbératele bude povazovana za neodiivodnénou a nebude uznéna.

V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady
opravnénou reklamaci vyfesit, a to odstranénim zédvadného stavu.

Uplatnénim néaroku z odpovédnosti za vady zlstdva nedotéena odpovédnost dodavatele
za Skody zplsobené provozni Cinnosti ve smyslu § 2924 obcanského zdkoniku (zékon
¢. 89/2012 Sb.).

Reklamace odbératele bude zamitnuta, pokud odbératel neprokaze, ze dodavka pitné vody
nebo odvadéni odpadnich vod mélo vady. Dale bude reklamace zamitnuta v piipadé,
ze odbératel vadu neoznami bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy vadu zjistil.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Tento reklamacni iad je u¢inny od 01.01.2022 a je zveiejnén na https://www.pelhrimovska.cz.

414


https://www.pelhrimovska.cz/

