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C2 General 

K Rámcové smlouvě o prodeji zboží a poskytování služeb Vodafone OneNet  

č. 1-281421007336_0, uzavřené dne: 12.5.2022 (dále jen „Rámcová smlouva“) 

 

Identifikace smluvních stran 

Poskytovatel:  Vodafone Czech Republic a.s. Účastník:  Město Tábor, zastoupené odborem životního prostředí 

Sídlo: náměstí Junkových 2, 155 00 Praha 5 Sídlo:  Žižkovo nám. 2/2, 390 01 Tábor 

IČO: 25788001 IČO: 00253014 

Oprávněný zástupce:  obchodní zástupce  Oprávněný zástupce:  
, Vedoucí odboru životního prostředí 

(dále jen „Poskytovatel“) (dále jen „Účastník“) 

Osoby oprávněné k jednání za Účastníka ve věci: 

Změny Dílčí smlouvy: Tel./email: 

Vyúčtování ceny za poskytnuté Služby: Tel./email: 

Technických záležitostech: I Tel./email: 

 

Předmět Dílčí smlouvy 

V souladu s čl. 1.2 Rámcové smlouvy se smluvní strany dohodly na poskytování služeb ze strany Poskytovatele za podmínek uvedených v této 

Dílčí smlouvě a Obchodních podmínkách OneNet. Poskytování služby IoT Sens se řídí specifikacemi uvedenými níže v této Dílčí smlouvě 

a Podmínkách služby IoT Sens. 

 

Identifikace služby 

Název služby: IoT Sens 

k Rámcové smlouvě č.:  1-281421007336_0 Požadavek na:  změnu služby a prodloužení a prodej zboží 

Dílčí smlouva/verze: 2/2 Nahrazuje Dílčí smlouvu/verzi: 2/1 

 

Místo poskytování služby - Datová rezidence 

Služba bude poskytována pouze na území České republiky. 

 

  Zřízení služby – objednávka 

 

Služba bude zřízena nejpozději do 60 dnů ode dne doručení písemné Objednávky Poskytovateli, nebude-li mezi stranami písemně dohodnuto 

inak. Zřízením Služby se podle této Dílčí smlouvy rozumí okamžik, kdy Účastník převezme funkční Službu podpisem předávacího protokolu nebo 

převzetím Zařízení od doručovací společnosti a současně zasláním přístupových údajů nebo zavedením Zařízení pod uživatelský účet Účastníka 

(dále jen „Zřízení služby“).  

Objednávkou se rozumí písemná objednávka doručená obchodnímu zástupci Poskytovatele Osobou oprávněnou k jednání za Účastníka dle této 

Dílčí smlouvy (dále jen „Objednávka“). Objednávka musí obsahovat doručovací adresu a kontaktní osobu Účastníka, pokud se odlišuje od informací 

uvedených v této Dílčí smlouvě, a dále specifikaci Zařízení a Služby včetně počtu objednávaných jednotek. Objednávka může být na dodání 

nových Zařízení a spuštění Služby, nebo změnu Služby nebo ukončení Služby. V případě změny Služby nebo ukončení Služby je nutné doplnit 

jednoznačnou identifikaci dotčených jednotek.   

Poskytovatel je oprávněn zahájit účtování Služby dnem Zřízení služby. Účastník je povinen poskytnout součinnost při zřizování Služby.  

 

Předpokládaný harmonogram plnění 

 

Služba již zřízena, jedná se o prodloužení poskytovaní služby, pilotního provozu 

 

Minimální doba užívání služby 

 

Minimální doba užívání služby je stanovena na 12 měsíců od Data účinnosti této Dílčí smlouvy (dále jen „Minimální doba užívání služby“). 

V případě ukončení poskytování Služby před uplynutím Doby trvání služby sjednané v této Dílčí smlouvě, a to jak z důvodu na straně Účastníka 

(zejména odstoupením od Dílčí smlouvy či od Rámcové smlouvy ze strany Poskytovatele, ukončením podnikatelské činnosti Účastníka, apod.), 

tak z důvodu dohody mezi smluvními stranami, je Účastník povinen zaplatit Poskytovateli částku ve výši součtu všech měsíčních poplatků za 

službu sjednaných v této Dílčí smlouvě zbývajících do uplynutí minimální doby užívání služby, v případě, že služba byla plně funkční. 
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Popis služby 

 

Služba je cloudová aplikace SenseManag (dále jen „Služba“) včetně bateriově napájených sensorů (dále jen „Zařízení“) pro měření veličin jako je 

například teplota, vlhkost nebo poloha s komunikací na síti NB-IoT (dále jen „Zařízení). Služba je dostupná skrze webovou aplikaci dostupnou 

prostřednictvím webového prohlížeče. Detailní popis řešení je uveden v Podmínkách služby IoT Sens. 

 

Každé Zařízení musí mít aktivní Službu. Při ukončení Služby bude otevřeno 14denní okno, během kterého je možné službu na Zařízení bezplatně 

reaktivovat. Po 14 dnech dojde k permanentnímu zablokování Zařízení a Zařízení nebude možné opět zprovoznit bez zpoplatněného servisního 

zásahu Poskytovatele.  

 

Součástí dodávky může být kalibrace zařízení dle ČSN EN ISO/IEC 17025 jako volitelná položka. 

 

Součástí IoT Sens je také dodávka Zařízení v počtu alespoň Minimální objednávky, a to na adresu skladu Účastníka specifikovanou v  Objednávce 

včetně kontaktní osoby Účastníka pro převzetí zásilky. 

Dodání Zařízení je vždy na jednu kontaktní dodací adresu uvedenou v Objednávce. Součástí Služby není instalace sensorů do lokalit jejich finálního 

umístění. Účastník je povinen pro řádnou funkčnost Služby nainstalovat Zařízení na požadované lokality na své náklady. 

 

Ceny a platební podmínky 

 

Položkové ceny 

Položka  

Cena za kus Celkový 

počet kusů 

Cena celkem bez 

DPH 

IoT Sens DT - Senzor vzdálenosti DistSense - Prodej použitého zařízení, které již nyní 

Účastník převzal  

80.000,00 Kč 

IoT Sens DT - Senzor vzdálenosti DistSense - Prodej nového zařízení  - 

IoT sens DT - Senzor – pronájem zařízení  30.000 Kč 

 

Služby Cena jednorázově 

 

Cena za měsíc 

IoT Sens – provoz jednoho senzoru - 59,00 Kč 

 

Součástí služby je kompletní řešení obsahující zařízení, baterie s potřebnou kapacitou, datový přenos a využívání aplikace po dobu trvání pilotního 

projektu stanovenou v části „Doba užívání služby“.  

Celková cena za pilotní projekt a instalaci bude fakturována po provedení instalace v místě. Cena za deinstalaci bude fakturována pouze v případě, 

že o ni Účastník písemně požádá, a to po jejím provedení. 

 

Záruka a dostupnost služby 

 

Účastník bere na vědomí, že Služba je negarantovaná a dostupnost dat v cloudové aplikaci závisí na podmínkách šíření mobilního signálu a údaje 

veličin ze sensorů nejsou pro něj kritické z pohledu dostupnosti. Poskytovatel vynakládá maximální úsilí k zajištění dostupnosti a funkčnosti jak 

Služby, tak Zařízení. Neposkytuje však konkrétní zaručené doby pro odstranění závad a obnovení dostupnosti Služby.  

Záruční podmínky na sensory jsou standardní záruka 2 roky na hardware sensoru kromě baterií. Na baterie záruka není poskytována. Výměnu 

případných vadných baterií provádí Účastník na své náklady.  

 

Záruční i pozáruční opravy Zařízení jsou prováděny zasláním příslušného zařízení k opravě Účastníkem, a to na jeho náklady. Zařízení může Účastník 

pouze po předchozí domluvě posílat na adresu Servisního střediska:  
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Sensority s.r.o.  

Jugoslávských partyzánů 1580/3  

160 00 Praha 6  

(dále jen „Servisní středisko“) 

 

Zařízení musí být odesláno až po výslovném doporučení Helpdesku Poskytovatele. Zařízení musí být identifikováno předchozí komunikací 

s Helpdeskem Poskytovatele, zejména číslem servisního případu (ticketu). Pokud bude Zařízení zasláno bez předchozí komunikace, může být 

vráceno zpět ve stavu v jakém bylo odesláno. Zařízení musí být zasláno k opravě jedině uvedeným způsobem a nebude přijato na jiných 

provozovnách Poskytovatele. 

Záruční opravy zajistí Poskytovatel ve lhůtě max. 30 dnů od data doručení zařízení k opravě. 

V případě, že by vada Služby nebo Zařízení byla způsobena vinou Účastníka nebo např. mechanickým, softwarovým či jiným zásahem, bude 

odstranění vady Služby provedeno na náklady Účastníka. Náklady se rozumí náklady spojené s uvedením Služby do funkčního stavu, zejména nikoliv 

však výlučně náklady spojené s prací technika, náhradními díly, dopravné atd.  

Výdrž baterie je orientační hodnota měřená typicky za velmi dobrých signálových podmínek typicky v otevřené krajině a přenosu zpráv (aktualizace 

naměřených dat v aplikaci) typicky v nižších desítkách hodin. Výdrž baterie se může výrazně zkrátit v závislosti na umístění Zařízení (např. dům, 

plechový rozvaděč, sklep) a rychlosti aktualizace dat. Poskytovatel nenese odpovědnost za zkrácení výdrže baterie umístěním ve zhoršených 

podmínkách nebo i přerušení přenosu dat ze Zařízení jako takového. Poskytovatel nenese žádnou odpovědnost za nedostupnost či nefunkčnost 

Služby. 

 

 

Technická podpora 

 

Kontakty na technickou podporu jsou standardními kontakty technické podpory služby Vodafone OneNet (dále jen „Helpdesk“). 

 

  Ostatní ujednání  

 

 

V případě že by vada služby byla způsobena vinou Účastníka, nebo např. mechanickým, softwarovým či jiným zásahem, bude odstranění vady 

Služby provedeno na náklady Účastníka. Náklady se rozumí náklady spojené s uvedením služby do funkčního stavu, zejména nikoliv však výlučně 

náklady spojené s prací technika, náhradními díly, dopravné atd. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že tímto není vyloučena odpovědnost 

Poskytovatele podle Smlouvy. 

 

Výše uvedená specifikace obsahuje všechny služby v maximálním rozsahu. Konkrétní funkce jsou aktivní podle druhu zařízení a služeb uvedených 

v objednávce a aktivních v konkrétním řešení. 

 

 

Obecná ustanovení 

 

1. Veškeré ceny uvedené v této Dílčí smlouvě jsou uvedeny bez DPH; k cenám bude připočtena aktuální sazba DPH. 

2. Pokud není v této Dílčí smlouvě uvedeno jinak, slova začínající velkým písmenem mají význam specifikovaný v Rámcové smlouvě  

a Obchodních podmínkách OneNet. 

3. Pokud není v této Dílčí smlouvě uvedeno jinak, použijí se na poskytování služeb Obchodní podmínky OneNet a platný Ceník služeb Vodafone 

OneNet pro vybraný tarifní plán, který je k dispozici nawww.vodafone.cz. 

4. Smluvní strany ujednaly, že Poskytovatel je oprávněn ve smyslu ustanovení § 1752 občanského zákoníku jednostranně změnit v přiměřeném 

rozsahu podmínky Služby. Smluvní strany ujednaly, že v případě, že Poskytovatel provede změny, které by měly za následek podstatné 

zhoršení podmínek Služby, budou tyto změny oznámeny Účastníkovi 30 dní předem. Taková změna nabývá účinnosti dnem uvedeným 

v oznámení, které bude Účastníkovi oznámeno nejméně než 30 dnů před datem účinnosti změny. Účastník má právo ve stejné lhůtě uplatnit 

právo na odstoupení od Dílčí smlouvy upravující poskytování Služby. V případě nevyužití práva na odstoupení, dochází k automatické změně 

podmínek Služby podle Poskytovatelem navržených změn bez nutnosti uzavření dodatku.  

5. Smluvní strany ujednaly, že Poskytovatel nenese odpovědnost za škodu způsobenou nedostupností či nefunkčností služby.  

6. Smluvní strany se výslovně dohodly, že Poskytovatel je oprávněn v případě, že (i) uplyne minimální doba trvání Dílčí smlouvy a (ii) Účastník 

neuzavře do 3 měsíců od obdržení nabídky Poskytovatele dodatek k této Dílčí smlouvě, na základě kterého dojde k prodloužení této Dílčí 

smlouvy na další dobu určitou 12/24/36 měsíců od podpisu dodatku, účtovat ceny za poskytnuté Služby dle této Dílčí smlouvy ve výši dle 

aktuálně platného Ceníku služeb pro zákazníky Vodafone OneNet a Ceníku Služby, nikoli ve výši sjednané v  Dílčí smlouvě. O využití tohoto 
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práva bude Poskytovatel Účastníka informovat. Ceny služeb sjednané v příslušných Dílčích smlouvách se budou od prvního dne zúčtovacího 

období následujícího po doručení informace uvedené v předchozí větě Účastníkovi automaticky řídit cenami uvedenými v aktuálním Ceníku 

služeb pro zákazníka Vodafone OneNet a Ceníku Služby, nikoli cenovými ujednáními uvedenými v příslušných Dílčích smlouvách, která tímto 

pozbydou platnosti. Smluvní strany se pro vyloučení všech nejasností dohodly, že pro tento účel není nutné uzavírat dodatek k  příslušné 

Dílčí smlouvě (čl. 5.9 Rámcové smlouvy se tedy pro tento případ neuplatní). 

7. V případě porušení smluvních podmínek, porušení právních předpisů nebo práv třetích osob je Poskytovatel oprávněn Účastníkovi omezit 

nebo přerušit poskytování služeb dle této Dílčí smlouvy, a v případě porušení podstatným způsobem je Poskytovatel rovněž oprávněn 

okamžitě odstoupit od této Dílčí smlouvy. 

8. Účastník podpisem této Dílčí smlouvy potvrzuje, že se seznámil s obecnou specifikací služby, která stanoví bližší podmínky poskytování této 

služby a že s touto obecnou specifikací služby souhlasí. Aktuální verze této obecné specifikace je k dispozici buď na www.vodafone.cz  nebo 

na vyžádání u Poskytovatele. 

9. Sítí Vodafone je pro účely poskytování služeb Vodafone OneNet myšlena telekomunikační síť společnosti Vodafone Czech Republic, a.s.,  

na území České republiky. 

10. Tato Dílčí smlouva se uzavírá ve dvou (2) stejnopisech, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom. V případě, že se tato Dílčí smlouva 

uzavírá v elektronické podobě, tj. prostřednictvím uznávaného elektronického podpisu ve smyslu zákona č. 297/2016 Sb., o službách 

vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, opatřeného časovým razítkem ustanovení předchozí věty 

neplatí. Tato Dílčí smlouva může být měněna pouze písemně; písemnou formou není pro účely změny Dílčí smlouvy výměna e-mailových či 

jiných elektronických zpráv. 

11. Tato Dílčí smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami. 

12. Účinností této Dílčí smlouvy zanikají (se ukončují) veškeré Dílčí smlouvy se stejným názvem uzavřené před účinností této Dílčí Smlouvy mezi 

Účastníkem a Poskytovatelem. 

 

Příloha č. 1: Popis služby 

 

 

 

Vodafone Czech Republic a.s. 

Místo, datum:  

Jméno:  

Pozice:  Obchodní zástupce 

 

Podpis: 

 

   Město Tábor 

Místo, datum:  

Jméno: 

Pozice: Vedoucí odboru životního prostředí 

 

Podpis: 
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