RAMCOVA SMLOUVA

Smluvni strany

Prodavajici:  Ille service spol. s r. 0.
Sidlo: Touzimska 856, Praha 9, 199 00
Zastoupena: Ing. Ondiej Stejskal

IC: 49824279 DIC: CZ49824279

Zapis v OR vedené, MS v Praze dne 24.10.1994 sp.zn.Rg. C 32490
Bankovni spojeni: ~ Commerzbank Praha

Cislo Gétu: 10048948/6200

(dale jen ILLE)

Kupujici: Zakladni Skola a Matetska Skola Bohumin Bezruc¢ova 190 okres Karvina,
piispévkova organizace

Sidlo: Bezrucova 190, 73581 Bohumin

Zastoupena: Mgr. Barbora Sovova

IC: 75029111

Bankovni spojeni: Ceska Spofitelna a.s., pobocka Bohumin

Cislo u¢tu:  1727851329/0800

(dale jen zakaznik)



§ 1 Smluvni vztah
1. Smluvni vztah mezi spoleénosti Ille service spol. s r.o., IC 49824279 (dale jen ILLE) a
zakaznikem se Fidi Kupni smlouvou a Smlouvou o vypujcce zasobnikl (dale spole¢né jen
Smlouva) uvedenou na piedni strané tohoto dokumentu, jakoz 1 témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami (dale jen VOP), které jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

2. Maji-li se v nékterych bodech lisit prava a povinnosti smluvnich stran od téchto VOP,
musi byt tato prava a povinnosti sjednana v pisemné formé. V takovém piipad¢ maji
pisemnd individualni ujednani smluvnich stran prednost pted témito VOP. Sjednani prav a
povinnosti v Ustni formé je vylouceno.

§ 2 PFredmét smluvniho vztahu

. Pfedmétem smluvniho vztahu mezi ILLE a zakaznikem, ktery podle Smlouvy vystupuje
jako kupujici, je prodej hygienického zbozi uvedeného ve Smlouvé (napi. mydla,
toaletniho papiru, papirovych ru¢niku, vini do osvézovace vzduchu atd.) zakaznikovi a
vypijcka zasobniku hygienického zbozi zékaznikovi dle podminek uvedenych v § 3 VOP
a dale pravidelny odbér hygienického zbozi ur¢eného k naplnéni téchto zasobnikii
zakaznikem podle § 4 VOP.

§ 3 Zasobniky

1. ILLE docasné pienechava zakaznikovi zasobniky v misté a v rozsahu, uvedeném ve
Smlouve.

2. Montaz a demontaz zasobniki vypujéenych podle odst. 1 zajistuje vzdy ILLE. Thned po
montazi absolvuji odpovédni pracovnici zakaznika bezplatné Skoleni od zaméstnance
ILLE ohledné obsluhy a dopliiovani zasobniku ILLE. Zakaznik neni opravnén k montaz:
¢t dernontazi zasobnik.

3. Veskeré zasobniky docasné prenechané spole¢nosti ILLE zakaznikovi na zaklad¢
Smlouvy ztstavaji po celou dobu jejich vypujcky ve vyluéném vlastnictvi ILLE. Zakaznik
nesmi nakladat s uvedenymi zasobniky v rozporu s jejich ucelem, pro ktery byly
vyrobeny, a dale jakymkoliv zpisobem neslucitelnym s obsahem Smlouvy nebo VOP,
zeiména tyto zasobniky pfenechat k uzivani jinému, popf. je prodat, pronajmout, darovat,
zastavit ¢i jakymkoliv jinym zptusobem zcizit nebo zatizit, nebo pienechat k uzivani do
jiné (byt’ své) provozovny. Zakaznik je povinen vypijcené zasobniky peclive a Setrné
oSetiovat, chranit je pred poskozenim a vratit je ILLE ve stavu, v jakém je pievzal,

s pithlédnutim k béznému opotiebeni.

4. Udrzovani zasobniki v provozuschopném stavu zajistuje ILLE. V ptipad¢, Zze dojde u

zakaznika k poSkozeni zasobniku, zavazuje se ILLE pfistroje vyménit nebo opravit.

Pokud dojde ke zcizeni ¢i odcizeni vypijceného zasobniku nebo k jeho ztraté, je zakaznik

povinen tuto skute¢nost nejpozdéji do 2 pracovnich dnti oznamit ILLE a dolozit to (napf.

protokolem o nahlaseni kradeze Policii). Pokud zakaznik tuto povinnost porusi, je povinen

uhradit ILLE za kazdy takovy vypujceny zasobnik smluvni pokutu ve vysi dle § 3 odst. 6

VOP.

6. Vyse smluvni pokuty dle typu zasobniku ILLE:

500,- K¢ za 1 kus: dratény kos, Tank Tommy, Big Mama, Hanky Panky, Tricky Ricky:;
2500,- K& za 1 kus: fada davkovacu Clean Attack, ostatni zasobniky mydla a dezinfekce,
fady zasobniku Polly Dolly, Prima Diva, Danny Dental, Secret Lady a Secret Service ve
vSech barvach, Heavy Metal, Paper Jack mechanicky, veskeré zasobniky toaletniho
papiru;

500C,- K¢ za 1 kus: Paper Jack elektronicky a Paper Max ve vSech barevnych
provedenich, stojan na dezinfekci, Dirty Harry vSech rozmért, veskeré zlaté zasobniky;
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7.

Zakaznik je povinen po ukon¢eni Smlouvy vratit vyptjc¢ené zasobniky ILLE, aniz by
ILLE byla povinna jej k tomu vyzyvat, a to nejpozdéji do 30 dnit ode dne ukonceni
Smlouvy; po uplynuti této lhiity neni ILLE povinna zasobniky ptevzit. Pokud zdkaznik
porusi svou povinnost uvedenou v prvni vété, vznika ILLE za kazdy nevraceny zasobnik
pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle § 3 odst. 6 VOP.

Porusi-li zakaznik svou povinnost dle § 3 odst. 2 - napf. tak, Ze provede vyménu
zasobnikt ILLE za jiné nebo je pfed¢asné demontuje - vznika ILLE za kazdy dot¢eny
zasobnik pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi dle § 3 odst. 6 VOP.

ILLE neni povinna uvést do puvodniho stavu misto, kde byly zasobniky umistény.

. Zakaznik si zaji$t'uje sam a na vlastni naklady souhlas majitele objektu s instalaci

zasobniku ILLE.

§ 4 Dodavky hygienického zboZi

1.

Zakaznik se zavazuje odebirat hygienické zbozi v dohodnutém mnozstvi dle Smlouvy
jednou za 4 tydny nebo jednou za 8 tydni (dale jen servisni obdobi) a platit pausalni kupni
cenu za servisni obdobi ve vysi sjednané ve Smlouve (dale jen pausdlni kupni cena),
ptipadné cenu za nadspotiebu.

V piipadg, ze zakaznik neodebere stanovené minimalni mnozstvi zbozi v prisluSném
servisnim obdobi (dale jen minimdlni mnoZstvi), méa ILLE pravo na zaplaceni smluvni
pokuty ve vysi 30% z pausalni kupni ceny. Pausalni kupni cena za servisni obdobi je u
Hotelového setu fakturovana vzdy v plné vysi bez ohledu na odbér zbozi.

iLLE se zavazuje dodavat zakaznikovi zbozi v servisnim obdobi, a to bud’ v minimalnim
mnozstvi anebo ve vét§im mnozstvi, odpovidajicim individualni objednavce zdkaznika
(dale jen nadspotrreba). Zakaznik bere na védomi, ze odbér minimalniho mnozstvi je
zavazny a ze niz8i skute¢na spotieba neni divodem pro snizeni tohoto minimalniho
mnozstvi a snizeni pausalni kupni ceny. Z tohoto diivodu neni zédkaznik opravnén
pozadovat dodani hygienického zbozi v mnozstvi nedosahujicim miniméalniho mnozstvi,
ani vracet ILLE nespotiebované zbozi. |

Za den dodani hygienického zbozi se povazuje den, kdy zakaznik potvrdil pievzeti tohoto
zbozi na dodacim listé. Zakaznika zavazuje i jednani jiné osoby v jeho provozovné, pokud
byla tieti osoba v dobré vite, ze jednajici osoba je k jednani opravnéna.

Zakaznik se zavazuje uzivat ve vypujcenych zasobnicich vyhradné napln¢ dodavané
ILLE. Pouzivani jinych naplni ve vypujcenych zasobnicich nez naplni ILLE je zakazano a
je povazovano za podstatné poruseni smluvnich podminek. Za poruseni povinnosti
zakaznika dle pfedchozi véty vznika ILLE podle jejiho vybéru pravo na smluvni pokutu
ve vysi (i) trojnasobku pausalni kupni ceny za jedno servisni obdobi, nebo (ii) 30 %

z ¢astky vypoctené jako soucin pausalni kupni ceny a poctu servisnich obdobi do doby, do
které mela Smlouva trvat ve smyslu § 7 odst. 1 VOP a déle pravo ILLE vypovédét
Smlvuvu bez vypovédni lhuty.

Na zadost zaméstnance nebo zastupce ILLE je zdkaznik povinen poskytnout informace o
stavu hygienického zbozi a zasobnikt ILLE a umoznit mu kontrolu tohoto hygienického
zbozi 1 zasobniku.

Pokud zakaznik neumozni ILLE provést servis, montaz ¢i demontaz vypujcenych
zasobnik, a kontrolu hygienického zbozi, ILLE je opravnéna zakaznikovi uctovat
ndklady s tim spojené a to zejména cestovné, nahradu mzdy zaméstnance, nahradu za
promeskany cas.

ILLE je opravnéna posunout zavoz zakaznika (termin dodani) o nékolik dni

z organiza¢nich divodu. ILLE neni povinna pfedem informovat zakaznika o téchto
zménach a zakaznik nema narok na nahradu skody, ktera by mu timto ptipadne vznikla.
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§ 5 Kupni cena

L.

N

Kupni cenou se rozumi (i) pausalni kupni cena a (i1) kupni cena za nadspotiebu. Kupni
cena je splatnd do 30 dnii ode dne vystaveni faktury.

Pti odbéru nadspotieby se ILLE zavazuje vystavit zdkaznikovi v misté dodani
hygienického zbozi dodaci list, kterym zakaznik potvrdi pievzeti hygienického zbozi, a
poté ILLE vystavi zakaznikovi fakturu, kterou mu zasle nejpozd¢ji do 14 dnt ode dne
prevzeti zbozi a to postou nebo elektronicky na email zdkaznika. Splatnost faktury dle
predchozi véty je 30 dnii ode dne vystaveni faktury.

V piipadé, Ze je zakaznik v prodleni s thradou kupni ceny ¢i jiného penézitého naroku
vyplyvajiciho ze Smlouvy, je povinen uhradit ILLE ~ Grok  z prodleni ve vysi 0,1 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Ille je opravnéna jednostranné piiméfené zvysit nebo snizit kupni cenu v ptipadé zvySeni
nebo snizeni nakladi. Zmény kupnich cen budou oznameny na faktufe. Zakaznik ma
moznost Smlouvu ukon¢it v piipadé, ze se zménou kupni ceny nesouhlasi. Pokud zakaznik
svij nesouhlas se zménou kupni ceny nevyjadii pisemné do 30 dnii od vystaveni prvni
faktury se zménénou kupni cenou, mé se zato, Ze se zménou kupni ceny souhlasi.

. ILLE je opravnéna zvysit kupni cenu podle naristu ro¢niho indexu spotiebitelskych cen

zbozi a sluzeb, stanoveného Ceskym statistickym ufadem za piedchozi kalendaini rok
(,.Index*), a to vzdy na dalsi kalendaini rok o ¢astku odpovidajici Indexu k 1. lednu
piislusného kalendainiho roku. Pokud bude Index vyhlasen pozdéji nez k 1. lednu daného
kalendainiho roku, pro néjz ma byt kupni cena upravena, je ILLE opravnéna douctovat
zakaznikovi ¢ast kupni ceny odpovidajici pfirustku podle Indexu zpétné poté, co bude
Index zvetejnén.

§ 6 Zvlastni ujednani ke Smlouvé

1

Hygienické zbozi, které zakaznik koupil od ILLE na zékladé Smlouvy, se stava jeho
vlastnictvim az okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny (viz § 5 VOP).

2. ILLE prodava zakaznikovi hygienické zbozi, které je predmétem Smlouvy, a zdkaznik
se zavazuje za toto hygienické zbozi zaplatit kupni cenu dle § 5 VOP.

3. ILLE si vyhrazuje pravo na potisk papirovych ru¢nikt reklamnim sdélenim ¢i logem.
Zakaznikovi tim nevznikaji zadna dal$i prava ani povinnosti nad ramec Smlouvy ¢i téchto
VOP.

§ 7 Doba trvani Smlouvy, vypovéd’

l.

(&)

Nebylo-li sjednano nic jiného, uzavira se Smlouva na dobu 1 roku od data podpisu
Smlouvy. Smlouva se prodluzuje automaticky vzdy o dalsi rok, nebude-li nékterou ze
smluvnich stran nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim sjednané¢ho obdobi pisemné
vypovézena. Vypoveéd musi byt druhé smluvni strané predana osobné, zaslana postou
doporucen¢ nebo elektronickou formou.

V piipadé zamyslenych organizacnich zmén ¢i jiz vzniklych zmén v podniku zédkaznika
jako napf. likvidace podniku, insolvence nebo v piipadé, ze zakaznik konci svilj provoz
nebo podnikatelskou ¢innost v provozovné, v niz ma od ILLE vyptljc¢ené¢ zasobniky,
zakaznik je povinen sdélit tyto skute¢nosti neprodlené ILLE vcetné dne, ke kterému tato
skutec¢nost nastala ¢i nastane, a to v pisemné forme.

U zdkaznika zanika povinnost odbéru minimalniho mnozstvi a hrady pausalni kupni ceny
také dnem ukonceni provozu nebo podnikatelské ¢innosti, ktery je uveden v pisemném
oznameni podle § 7 odst. 2 VOP. Zakaznik je povinen pfi predavani objektu upozornit
nového najemce nebo majitele na skutecnost, ze vSechny zasobniky ILLE, které¢ se
nachazeji v objektu, nejsou soucasti predavan¢ho majetku, ale ziistavaji ve vylu¢ném
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vlastnictvi ILLE. Novy ndjemce podpisem nové smlouvy s ILLE potvrzuje prevzeti
zasobnikl po piivodnim néajemci.

§ 8 Pred¢asné ukonceni Smlouvy

1.

(8]

Pfed uplynutim doby stanovené v § 7 odst. | VOP muze byt Smlouva ukon¢ena pouze:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) pisemnou vypovédi ze strany zakaznika z davodt, uvedenych v § 7 odst. 2 VOP.

c) zaplacenim odstupného ze strany zakaznika ve vysi 30% z ¢astky vypoctené jako
souc¢in pausalni kupni ceny a poctu servisnich obdobi do doby, do které méla Smlouva
trvat ve smyslu § 7 odst. 1 VOP; o vyuziti tohoto zpisobu ukonc¢eni Smlouvy je
zakaznik povinen ILLE pisemné informovat alespon 30 kalendafnich dnu pted
zamyslenym dnem ukonceni této Smlouvy;

d) odstoupenim od Smlouvy ze strany ILLE z ditvodu, uvedeného v § 4 odst. 5 VOP, a
dale, pokud je zakaznik v prodleni s hradou kupni ceny nebo jin¢ho penézitého
naroku dle Smlouvy, resp. téchto VOP, nebo v ptipadé pravomocného rozhodnuti o
upadku nebo zamitnuti insolven¢niho navrhu pro nedostatek majetku zédkaznika nebo
pokud zékaznik vstoupi do likvidace nebo v pfipadé¢ zmény v osobé zdkaznika, nebo
pokud zakaznik porusil smluvni podminky podstatnym zplsobem a déale v piipadé,
uvedencho v § 8 odst. 3 VOP.

V pfipadé, ze se zakaznik dostane do prodleni s thradou kupni ceny nebo jiného

penézitého naroku dle Smlouvy, resp. téchto VOP, (i) je ILLE opravnéna prerusit dodavky

zbozi do doby, nez budou zakaznikem vyrovnany vsechny tyto nedoplatky, a (i1) vznika

ILLE pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici vysi pausalni kupni ceny, a

to za za kazdé servisni obdobi, v némz se zakaznik ocitl v prodleni s thradou kupni ceny

nebo jiného penézitého naroku dle Smlouvy, resp. téchto VOP. Po thradé vSech splatnych
penézitych narokl dle Smlouvy, resp. téchto VOP, neni ILLE povinna dodavky zbozi
zdkaznikovi dodate¢né¢ doplnit.

V ptipadé netimérné spotteby hygienického zbozi v hotelovém setu ma ILLE pravo

odstoupit od Smlouvy. Posuzovani neumérné spotreby se posuzuje podle praxe. Zakaznik

se je védom toho, Ze hygienické zbozi z hotelového setu je uréeno pouze pro provozovnu,
uvedenou na Smlouvé, a nesmi se dale prodavat ¢i prenechavat do jinych provozoven.

V piipadé, ze zakaznik porusi povinnost dle predchozi véty, ma ILLE pravo odstoupit od

Smlouvy.

Zakaznik je opravnén odstoupit od Smlouvy pted dobou uvedenou v § 7 odst. 1 VOP take

tehdy, porusi-li ILLE své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy podstatnym zpisobem, tj.

nedoda-li zakaznikovi opakované objednané hygienické zbozi viibec nebo nedoda-li
opakované toto hygienické zbozi v objednaném mnozstvi ¢i kvalité. Za podstatné poruseni

Smlouvy nelze povazovat ptipad, kdy zékaznikovi neni dodano zbozi z divodu na strané

zakaznika a nebo v ptipadé, kdy byla [LLE opravnéna odmitnout dodani zbozi anebo

v ptipadé vyskytu vyssi moci, ktera brani ILLE splnit sviij zavazek (naptiklad z ddvodu

naruseni dodavatelskych fetézct).

Smluvni pokuta, na jejiz zaplaceni vzniklo ILLE pravo dle VOP, je splatna do 30 dnd ode

dne ~ ystaveni piislusné faktury.

§ 9 Ostatni ustanoveni

l.

Stanou-11 se néktera ustanoveni této Smlouvy neplatnymi nebo neu¢innymi, neni tim
dotcena platnost Smlouvy obecné. Strany se zavazuji nahradit neplatné nebo netcinné
ustanoveni Smlouvy platnou ¢i u¢innou upravou, ktera se pokud mozno blizi smyslu a
ficelu neplatného nebo neti¢inného ustanoveni. To plati 1 pro vyplnéni mezer ve Smlouve.



2. Smluvni strany si sjednaly, ze v pripadé prodleni zakaznika se zaplacenim kupni ceny za
hygienicke zbozi a v ptipadé prava na smluvni pokutu a/nebo odstupné, vzniklého dle
téchto VOP, Cini délka promlceci lhiity s odkazem na § 630 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni, 15 let. Je-li zakaznik spotiebitelem, ¢ini promlceci
lhiita v ptipadech dle predchozi véty 3 roky.

§ 10 Pravni rad
1. Prava a povinnosti smluvnich stran ve Smlouvé nebo v téchto VOP vyslovné neuvedené ¢i

neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v
platném znéni.

§ 11 Prorogace

1. VSechny spory vznikajici z této Smlouvy a téchto VOP a v souvislosti s touto Smlouvou a
tem1t0 VOP budou dle § 89a zékona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném
znem rozhodovény s koneénou platnosti u Obvodmho soudu pro Prahu 3, a bude-li dana
vécna prislusnost krajského soudu, tak u Méstského soudu v Praze:

2. Prorogace dle predchoziho ustanoveni se neuplatni v piipadé, Ze zakaznikem je
spotfebitel.

§ 12 Zavéreéna ustanoveni

1. Pfipadné zmény a dopliiky Smlouvy a téchto VOP sjednaji smluvni strany Upravou
smlouvy. Jakékoliv ustanoveni VOP je také mozné ménit podle ustanoveni §1752
obcanského zakoniku. Zmény VOP budou oznameny na faktufe a ptipadné 1 na webovych
strankach ILLE. Zékaznik ma moZznost Smlouvu ukon¢it v ptipadé, ze se zménou VOP
nesouhla51 Pokud zakaznik sviij nesouhlas se zménou VOP nevyjadii pisemné do 30 dnti
od vystaveni prvni faktury s informaci o zméné VOP, ma se zato, Ze se zménou VOP
souhlasi. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeé¢i zmény okolnosti podle §1764 a
§1765 obcanského zakoniku.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, Ze si budou po dobu trvani smluvniho vztahu pisemng

doporuc¢enymi dopisy nebo elektronickou formou sdélovat ptipadné zmény jména nebo

nazvu sidla nebo mista podnikani a podstatné zmény zapist v obchodnim rejstiiku nebo

ziVni)"s’terisKém rejstiiku (vstup do likvidace, zahajeni insolvencniho fizeni apod.).

3. Zastupci obou smluvnich stran potvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy, Ze jsou opravnéni
tato smluvni ujednani uzavtit. Kazda ze stran potvrzuje pievzeti vzajemné podepsanych
vyhotoveni Smlouvy a VOP a s jejich obsahem souhlasi.

Piiloha &. 1 - Piehled zasobnik, ceny sluzeb a zbozi, adresa provozovny, kontaktni tidaje
LIE ) :
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