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V Praze, dne 16. 1. 2024

Oznameni o Upravé poplatku za Maintenance na zakladé udaji zverejnénych €SU

Vazeny zakazniku,

predné mi dovolte Vam podékovat za spolupraci v uplynulych letech, velmi si vaZzime Vasi pfizné. Minuly rok opét
nebyl rokem vibec jednoduchym, s ohledem na rtizné okolnosti, které ovliviiovaly jak nasi tuzemskou, tak zejména
evropskou geopolitickou situaci a ekonomiku. Jednim z disledkd je vysoka primérna rocni mira inflace, kterou
Cesky statisticky Gfad vyhlasil dne 11. ledna 2024, a to ve vysi 10,7 %.

Na zdkladé uzaviené smlouvy o Maintenance (konkrétné odst. 6.8. VSeobecnych obchodnich podminek) a s
ohledem na miru inflace uvefejné&nou Ceskym statistickym tfadem nase spole¢nost pfistoupi k Gipravé poplatku za
poskytovani sluzeb Maintenance. Po zvdZeniviech moZnosti jsme se rozhodli nezvysit poplatek na zakladé sjednané
inflaéni dolozky v pIné vysi a sniZit tuto hodnotu cca o jednu tretinu. PFi nasledujici fakturaci si tedy dovolujeme
tento poplatek navysit o 7,0 %.

Véfime, Ze tento krok nam nadale napomiZe udrZet kvalitu nasich sluZzeb a rozvoje Vami zakoupeného produktu
HELIOS.
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