SMLOUVA O DILO
MCT &. 2024/001

mezi témito ucastniky

M.C.TRITON, spol. s r.o.

Mésto Uherské Hradisté



Tato SMLOUVA O DILO (dale jen "Smlouva") se uzavira nize uvedeného dne mezi témito smluvnimi
stranami:

M.C.TRITON, spol. s r.o.

se sidlem Evropskd 846/176a, Praha 6, PSC: 160 00, IC: 49622005, DIC: CZ49622005, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znackou C 24526
Zastoupena Ing. Ludkem Pfeiferem, CSc., jednatelem

(dale jen "Zhotovitel")

Mésto Uherské Hradisté
se sidlem Masarykovo ndm. 19, 686 01 Uherské Hradisté&, I1C: 00291471, DIC: CZ00291471
Zastoupené Ing. Stanislavem Blahou, starostou mésta

(ddle jen "Objednatel")

(dale spolecné jen "Smluvni strany" a jednotlivé "Smluvni strana")

VZHLEDEM K TOMU, Ze:

(A) Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a rfadné plnit zavazky v ni
obsazené;
(B) Zhotovitel prohlasuje, Ze disponuje vesSkerymi platnymi dokumenty, povolenimi

a opravnénimi, jez jsou v souladu s platnym pravnim fadem Ceské republiky vyZadovény
k plnéni jeho zavazk( dle této Smlouvy;

(Q Objednatel prohlasuje, Ze je oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené; a

(D) Objednatel ma zdjem o Dilo vytvorené Zhotovitelem,

DOHODLY SE SMLUVNIi STRANY na nasledujicim:

Clanek I.

DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 Definice. Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto odstavci 1.1:

»Autorsky material“ znamenaji veskeré vystupy z Cinnosti dle této Smlouvy, které spliuji pojem
autorského dila ve smyslu Autorského zakona;

»Autorsky zakon* rozumi se zakon ¢. 121/2000 Sbh. ve znéni pozdéjsich predpis(;

,Cena“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 3.1 této Smlouvy;
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»Dilo”

ma vyznam uvedeny v ¢l. 2.1 této Smlouvy;

»,Misto vykonu“ ma vyznam uvedeny v ¢l. 4.1 této Smlouvy;
,Naklady“ maji vyznam uvedeny v ¢l. 3.2 této Smlouvy;
»Podklady” znamenaji materidly, informace, dokumenty ¢i jiné podklady, které k provedeni

Dila Zhotoviteli poskytl nebo poskytne Objednatel;

»ZOOU" rozumi se zpracovani osobnich Udajl v souladu s obecnym nafizenim o ochrané

1.2

1.3

1.4

2.1

osobnich Udajl — General Data Protection Regulation neboli tzv. GDPR
(zdkon €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich Gdajud);

Clenéni Smlouvy. Clenéni této Smlouvy do ¢lankd a odstavcd a zaFazeni nadpistl je provadéno
pouze pro Ucely usnadnéni orientace a nema vliv na vyznam nebo vyklad této Smlouvy. Vyrazy
“tato Smlouva", "této Smlouvy", "podle této Smlouvy" a vyrazy jim obdobné se tykaji této
Smlouvy, a nikoliv jakéhokoliv konkrétniho ¢lanku ¢i odstavce Ci jiné Casti této Smlouvy,
a zahrnuji jakoukoliv smlouvu nebo dokument doplfujici ¢i rozsitujici tuto Smlouvu. Pokud to
neni v rozporu s predmétem c¢i kontextem této Smlouvy, odkazy v této Smlouvé na ¢lanky a

odstavce predstavuji odkazy na ¢lanky a odstavce této Smlouvy.

Vyznamy. Slova vyjadfujici pouze jednotné Cislo zahrnuji i mnozné Cislo a naopak, slova
vyjadrujici muzsky rod zahrnuji i Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby
zahrnuiji fyzické i pravnické osoby a naopak.

Odkazy na zdkony a jiné odkazy. VSechny odkazy v této Smlouvé na zdkony budou vykladany
jako odkazy na zakony v platném a ucinném znéni a vSechny odkazy v této Smlouvé na ¢3sti,
¢lanky, odstavce a ptilohy budou vykladany jako odkazy na ¢3sti, ¢lanky, odstavce a pfilohy této
Smiouvy.

Clanek II.
PREDMET SMLOUVY

Touto Smlouvou se Zhotovitel zavazuje pro Objednatele provést dilo spocivajici ve zpracovani
procesniho auditu Méstského Uradu Uherské Hradisté. Zdmérem Objednatele je objektivni
posouzeni procesl Uradu, véetné systému organizace prace, a navrh takovych opatieni, ktera
povedou k optimalizaci chodu ufadu a ke zvyseni jeho efektivity a vykonnosti.

Procesni audit bude proveden v nasledujicim rozsahu:
1. Provéreni logiky organizacni struktury
2. Zmapovani agend a procesl, jejich analyza a navrh optimalizace
3. Personalni obsazeni agend
4. Benchmark s obdobnymi méstskymi urady, Setfeni mezi zaméstnanci

Hlavnim cilem je provedeni analyzy stavajicich ¢innosti Méstského uradu Uherské Hradisté s
dirazem na identifikaci neefektivnosti ¢i duplicit v probihajicich procesech a zhodnoceni
zajisténi jejich vykonu (lidské zdroje a naklady).

Vystupem projektu budou navrhy a doporuceni k odstranéni neefektivnosti vedouci ke zvyseni
efektivity proces(, optimalizaci organizacni struktury, centralizaci agend, kompetencnim
opatrenim, Usporam a vykonnosti uradu.

(dale jen ,,Dilo”)
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.6

Bliz$i specifikace Dila, véetné harmonogramu plnéni, je uvedena v priloze ¢. 1 Specifikace
plnéni Dila této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje Zhotoviteli zaplatit za Dilo Cenu dle ¢l. lll této Smlouvy.

Clanek II1.
CENA, PLATEBNi PODMINKY A FAKTURACE

Cena za Dilo dle ¢lanku 2.1 je 527.000,00 K¢ bez DPH (dale jen ,,Cena“). K cené bude pfipocteno
DPH v zakonem dané vysi 21 %. DPH cini 110.670,00 Ké. Cena za Dilo véetné DPH cini
637.670,00 K¢.

Cena je konecna a jsou v ni zahrnuty veskeré vedlejsi naklady Zhotovitele nutné k provedeni
Dila (dale jen ,Naklady“).

Cena vcetné prislusné ¢asti DPH bude hrazena ke dni pfedani Dila dle €l. 4.3 této Smlouvy, a to
na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dannového dokladu a je splatna do tficeti (30) dnd
ode dne doruceni faktury Objednateli. Faktura bude odesldna na e-mail Objednatele:
epodatelna@mesto-uh.cz.

Dnem zaplaceni se pro ucely této Smlouvy rozumi den pfipsani ¢astky na ucéet Zhotovitele,
jehoz ¢islo bude uvedeno na fakture vydané Zhotovitelem, nebo které Zhotovitel pro tyto Gcely
sdéli Objednateli.

Je-li Zhotovitel ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni dle této Smlouvy tzv. nespolehlivym
platcem ve smyslu § 106a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni,
pak je Objednatel opravnén provést zajistovaci Uhradu DPH hrazené dle této Smlouvy pfimo
na ucet prislusného spravce dané. V pripadé, Zze ke dni platby plnéni dle této Smlouvy
Zhotovitel nebude mit zverejnén bankovni icet na webovych strankdch u svého spravce dané,
opravnéni Objednatele provést Uhradu DPH pfimo na Ucet pfislusného spravce dané dle
predchozi véty plati obdobné.

Clanek IV.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel provede Dilo v misté sidla objednatele a na jeho pracovistich (dale jen ,Misto
vykonu®).

Dilo je spInéno jeho fadnym a Uplnym dokonéenim. Dilo je pfedano na zakladé predavaciho
protokolu podepsaného obéma Smluvnimi stranami.

Objednatel je povinen Zhotoviteli k pInéni Dila dle Smlouvy poskytovat veSkerou nezbytnou
soucinnost. Je zejména povinen:

(i) umoznit Zhotoviteli vstup do Mista vykonu;

(i) predat Zhotoviteli veskeré Podklady nezbytné k plnéni zavazk(l Zhotovitele dle této
Smlouvy;

(iii) vytvofit vhodné podminky pro efektivni provadéni Dila Zhotovitelem v souvislosti

s plnénim této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen upozornit Objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu
nebo vadu Podkladl, jestlize Zhotovitel mohl tuto nevhodnost nebo vady zjistit pfi vynaloZeni
odborné péce. Jestlize takovd nevhodnost Podkladll nebo vady Podklad( brani radnému
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4.7

4.8

5.1

5.2

53

5.4

55

6.1
6.2

6.3

provadéni Sluzeb dle této Smlouvy, je Zhotovitel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy a o dobu takového preruseni se prodluzuji terminy plnéni uvedené v této Smlouvé.
Jestlize Objednatel bude i pres upozornéni Zhotovitel pisemné trvat na uZziti takovych
Podkladl, neodpovida Zhotovitel za vady Sluzeb nebo nemozZnost provedeni Sluzeb zplisobené
takovymi nevhodnymi Podklady.

V pfipadé, Ze si Objednatel bude prat vraceni Podkladl, je Objednatel povinen pisemné
pozadat Zhotovitele o jejich vraceni, a to nejpozdéji ke dni ukonceni platnosti této Smlouvy.
Toto ustanoveni se nevztahuje na takové Podklady, které obsahuji takové informace, které
Zhotovitel bude potifebovat k uplatnéni jakychkoli narokd vici Objednateli plynoucich z této
Smiouvy.

Objednatel timto udéluje Zhotoviteli souhlas s uvedenim oznaceni Objednatele v rdmci
referenci nebo informaci zverejiovanych Zhotovitelem v souvislosti s vykonem jeho ¢innosti
a v souvislosti s akvizicemi jeho novych klientd.

Clanek V.
OSTATNI UJEDNANI

Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupct smluvnich stran. Opravnéné osoby jsou
zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o
vSech smluvnich a obchodnich zdlezitostech tykajicich se smlouvy a souvisejicich s jejim
plnénim.

Opravnénd osoba za objednatele: Ing. Ivan Matulik, tajemnik Méstského uradu Uherské
Hradisté, tel. 572 525 102, e-mail: ivan.matulik@mesto-uh.cz.

Opravnénd osoba za zhotovitele: Ing. Jakub Ruml, konzultant, tel. 739 548 500, e-mail:
ruml@mc-triton.cz.

Subdodavky. Zhotovitel neni opravnén povérit provedenim Dila dle této Smlouvy jinou osobu.
Dilo provede realiza¢ni tym zhotovitele, ktery je uveden v pftiloze €. 1 této Smlouvy.

Postoupeni. Objednatel neni oprdvnén postoupit jakakoli sva prédva z této Smlouvy na treti
osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele, a to ani ¢astecné.

Zapocteni. Smluvni strany se vyslovné a neodvolatelné dohodly, Ze je Objednatel opravnén
zapocist jakékoli své pohleddvky za Zhotovitelem proti pohleddvkdm Zhotovitele za
Objednatelem z této Smlouvy vylu¢né na zdkladé pisemné dohody.

Pojisténi. Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit pod dobu trvani této Smlouvy sjedndno platné
pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou pfi vykonu své Cinnosti, a to na pojistnou ¢astku
minimalné 2 000 000 K¢.

Clanek V1.
ZARUKY A SANKCE
Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost zhotoveného Dila v délce 24 mésic(.

V ptipadé, Ze bude Zhotovitel v prodleni s pfedanim Dila dle této Smlouvy nebo v prodleni
s odstrafiovanim reklamovanych vad dila, je Objednatel opravnén Zhotoviteli Uctovat smluvni
pokutu ve vysi 0,5 % z Ceny za kazdy den prodleni.

V pripadé, Ze Objednatel bude v prodleni suhradou penéZitych zavazkd v souladu
s ustanovenimi dle této Smlouvy, je Zhotovitel opravnén Objednateli Uctovat urok z prodleni
ve vysi 0,05 % z Ceny za kazdy den prodleni.
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7.1

7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

Clanek VII.
TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcéitou — ukonceni nejpozdéji do 3 mésici od uzavreni
Smlouvy.

Objednatel mlze od Smlouvy odstoupit v pfipadech podstatného poruseni povinnosti
plynoucich ze Smlouvy Zhotovitelem.

Clanek VIII.
AUTORSKA PRAVA

Objednatel vyslovné prohlasuje a zarucuje se, ze je opravnén k vykonu majetkovych prav ke
vsem Podkladiim. Objednatel poskytuje Zhotoviteli nevyhradni licenci, popfipadé podlicenci
(u podkladt, kde Objednatel ma pouze licenci) k uziti téchto Podklad( pro ucely zhotoveni Dila
dle této Smlouvy. Pro tyto ucely miZe Zhotovitel Podklady rozmnoZovat, upravovat a provadét
zmény nebo doplriiky. Zhotovitel je v tomto rozsahu opravnén poskytovat podlicence tretim
osobdm. Licence dle tohoto odstavce se poskytuje jako ¢asové omezend, a to na dobu trvani
této Smlouvy.

Zhotovitel vyslovné prohlasuje a zarucuje se, Ze je opravnén k vykonu majetkovych prav
k Autorskému materialu, je opravnén k poskytnuti licence ¢i podlicence v rozsahu dle odstavce
8.3 této Smiouvy.

Zhotovitel timto udéluje Objednateli, a to s Ucinnosti ke dni predani takového Autorského
materidlu Objednateli, licenci a podlicenci (u Autorskych materiall, kde Zhotovitel ma pouze
licenci) k vykonu prava uzit takovy Autorsky material zplisobem potfebnym pro radné uzivani
Dila v souladu s touto Smlouvou a dale takové Autorské materialy upravovat a vyhotovovat
jeho kopie a provadét v ném zmény nebo dopliky. Prava dle tohoto ¢lanku jsou poskytnuta
jako nevyhradni a neomezena co do rozsahu, bez prostorového omezeni a poskytuji se na
celou dobu pravni ochrany pfislusnych dél.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze odména Zhotovitele za poskytnuti licence, podlicence
a souvisejicich prav dle tohoto ¢lanku je soucasti Ceny a Ze Zhotovitel nema pravo v souvislosti
s poskytnutim licence ¢i podlicence na Zadnou dodate¢nou odménu.

Clanek IX.
OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

Objednatel vyslovné a neodvolatelné prohlasuje, Ze splnil veskeré naleZitosti stanovené
v ZOOU pro nakladani s osobnimi Udaji a Ze veskeré osobni Gdaje, ve smyslu ZOOU (dale jen
,0sobni udaje”), které Objednatel zpfistupni ¢i oznami Zhotoviteli, mu zpfistupnuje Cci
oznamuje v souladu se ZOOU.

Zhotovitel se zavazuje vsouladu se ZOOU zachovat micenlivost o osobnich Udajich
a o bezpecnostnich opatrenich, které mu byly zpfistupnény ¢i oznameny Objednatelem, jejichz
zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich tUdajd, a to i v dobé po ukonceni Ucinnosti této
Smlouvy. Tim nejsou dotéeny povinnosti Objednatele vyplyvajici ze zavaznych pravnich
predpisQ.
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10.1

10.2

10.3

111

11.2

11.3

114

11.5

Clanek X.
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v rdmci uzavirani a plnéni této
Smlouvy, dale informace, tvofici jeji obsah a informace, které si sdéli nebo jinak vyplynou i z
jejiho pInéni, zlistanou dle jejich vile utajeny.

Smluvni strany se dohodly, Ze tyto informace nikomu neprozradi a pfijmou takova opatreni,
ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni pfedchozi véty se nevztahuje na
pfipady, kdy

(a) maji Smluvni strany této Smlouvy opacnou povinnost stanovenou zakonem nebo
stanovenou rozhodnutim organu verejné spravy a/nebo soudu; a/nebo

(b) takové informace sdéli osobam, které maji ze zdkona a/nebo ze smlouvy stanovenou
povinnost mléenlivosti; a/nebo

(c) se takové informace stanou verejné zndmymi ¢i dostupnymi jinak neZ porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku.

V pripadé, Zze néktera Smluvni strana bude povinna sdélit informaci dle ¢l. 10.2 pism. (a) této
Smlouvy, je povinna o tom informovat druhou Smluvni stranu, a to do sedmi (7) kalendarnich
dn( ode dne, kdy ji takovato povinnost vznikla.

Clanek XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Oddélitelnost. Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym i
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat amyslu vyjadienému plvodnim ustanovenim a
touto Smlouvou jako celkem.

Uplnost. Tato Smlouva obsahuje Gplnou dohodu Smluvnich stran ve véci predmétu této
Smlouvy, a nahrazuje veskeré ostatni pisemné ¢i ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této
Smlouvy.

Vzdani se prava. Jestlize kterdkoli ze Smluvnich stran prehlédne nebo promine jakékoliv
neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrZeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak
takové jednani nezakldda vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvajici nebo nasledné
neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a Zaddné takové vzdani se prava nebude povaZzovano za
ucinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné.

Reeni spord. Pfipadné spory vyplyvajici z této Smlouvy budou Smluvni strany fesit nejprve
jednanim s cilem najit feSeni vyhovujici obéma Stranam. Pfi pfipadném Feseni sporu soudni
cestou je vécné a mistné pfislusny soud prinaleZejici k sidlu Objednatele.

Platnost a ucinnost. Zhotovitel bere na védomi, Ze tato Smlouva a pfipadné i jeji budouci
dodatky mohou byt Objednatelem uverejnény ve smyslu zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon
o registru smluv), v platném znéni (dale jen ,,zakon o registru smluv”), nebot Objednatel je mj.
povinnym subjektem dle citovaného zdkona. Pro tyto pfipady je Zhotovitel povinen
Objednatele pisemné upozornit na pfipadné obchodni tajemstvi a jiné chranéné udaje
vyplyvajici z této Smlouvy, pfipadné i jejich budoucich dodatk(l, které budou nasledné
Objednatelem v uverejiovaném textu anonymizovany. V pripadé nesplnéni zdkonné
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11.6

11.7

11.8

11.9

11.10
11.11

povinnosti do 3 (tfi) mésicl ode dne, kdy byla Smlouva uzaviena, je Smlouva zrusena od
samého pocatku.

Stejnopisy. Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Rozhodné pravo. Tato Smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky,
zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdé;jsich predpisa.

Zmény a dopliky. Veskeré zmény této Smlouvy musi byt vyhotoveny pisemné formou
¢islovanych dodatk(l podepsanych vsemi Smluvnimi stranami.

Pretrvani. Prava a povinnosti Smluvnich stran stanovené v €l. VL., VIII., IX. a X. trvaji i po
ukoncéeni této Smlouvy.

Prilohy. Veskeré ptilohy této Smlouvy tvofi jeji nedilnou soucdst.

Dolozka podle § 41 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Tato smlouva byla uzaviena v souladu
s usnesenim Rady mésta Uherské Hradisté ¢. 417/32/RM/2024 ze dne 8. 1. 2024.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, s jejim znénim souhlasi a na dlkaz pravé
a svobodné vile pfipojuji nize své podpisy.

V Praze, dne 11. 1. 2024 V Uherském Hradisti, dne 17. 1. 2024
Zhotovitel: Objednatel:

(elektronicky podepsdno) (elektronicky podepsdno)

Ing. Ludék Pfeifer Ing. Stanislav Blaha

jednatel starosta mésta

M.C.TRITON, spol. s r.o. Mésto Uherské Hradisteé
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. 1 Specifikace pInéni Dila

e Procesni audit M&U Uherské Hradi$té v urovni:
o Provéreni logiky organizacni struktury
o Zmapovani agend a procesl, jejich analyza a navrh optimalizace
o Personalni obsazeni agend
o Benchmark s obdobnymi méstskymi Urady, Setfeni mezi zaméstnanci

e  Priority
o Rozvoj a investice mésta (zrychleni procesu), identifikace potencidlu pro zefektivnéni

vykonu agend, provérit kapacity
Vyuzité metody

e Individualni rozhovory

o Starosta, tajemnik, ges¢ni radni, vedouci odbord a oddéleni (cca 44 rozhovor()

o Vystupem: posouzeni logiky organizacni struktury, popis agend a procesu,
zhodnoceni organizacnich zmén

e Dotaznikové Setieni
o Vsichni zaméstnanci Uradu (cca 250 respondentt)

o Vystupem: zmapovani naro¢nosti vykondvanych agend, stanoveni méfitelnosti
procesu, délba prace/vykon, zpétna vazba na fungovani tfadu

e Benchmark

o Vystupem: vytipovani 4-5 mést, srovnani organizacni struktury, agend, zmapovani
dobré praxe, personalni obsazeni, finan¢ni a dalsi témata

Struktura auditni zpravy

Manazerské shrnuti Benchmark

= Srovnani 4 -5 obdobnych mést

*  Smysl, logika, davod = Persondlni zabezpeéeni

= Zakladni doporuceni (oblasti) vybranych agend

= Vybrana/identifikovana témata

Metodologie auditu {@}'}
*  Postup Zhodnoceni a vychodiska
= Metody pro navrhovou ¢ast
= Procesy
Procesni analy’za STRU'STUR/I\ i’ hﬁﬂ =  Organizaéni struktura
AUDITNI ZPRAVY = Ostatni

=  Procesni mapa

= Detailni popis agend a procest

= Ukazatele vykonnosti Navrhova ¢ast

= Zefektivnéni procest

Optimalizace organizacni struktury

b3
R

Posouzeni organizacni struktury
= (Centralizace agend
= Kompetenéni opatieni
* Soucasha podoba, zmény 0 sst
. spory mésta
®= Personalni stav, zastupitelnost, kapacity, postup b
pro méfeni vytizenosti = Dalii tipy

Vystupy projektu

© M.C.TRITON, spol. s.r.o. | prosinec_2023 9



Procesni mapa slouzici ke zmapovani viech agend a procesl v organizaci

kategorizace hlavni/fidici/podplrny.

Ukazka procesni mapy — pirehled agend

. Procesy budou rozdéleny dle

doniicitor

Uiiatel Vstupispoustac Wstup

Pravni procpiy

...... Casovs narocrost

Poansmky

s

s, acatld .

" Josvors, ot

ko

P PSR———

rfereent | OddEM |05, 00UR, VO

[—

—

e [oe

Jos. oz, kuox

[S—

o

e [zapsteniimesicoicn ket loprav na majes mésta e sprivs o) | rereiens | ouse o1 opr, 02p, 08

e [ rereent | OddEM |ODUR, 0STR, 2P

Hawi | proces [emaconi ovdonce a sprsva ntastukumive majots masta roeroent | OadEm 01,06

Ukazka posouzeni personalnich kapacit

Vykon Oreanizad Ad hoc Koncaepcnl Vyruseni

Utvar hlavai | o, soneac tikoly/adm .. | Ostatni | zestrany

v . | nicinnosti | .. " | metodicka . .

ginnosti inistrativa | .. vefejnosti

ginnost
0Odbor agendy fidi¢t a motorovych vozidel 72,00 3,80 9,00 4,20 3,60 7,40
Odbor prévni 14,17 7,67 2317 | 1500 5,00 5,00
0ddéleni majetkové spravy a idriby komunikaci 59,70 7,70 11,50 7,90 3,50 9,70
0Oddéleni cestovniho ruchu 60,00 5,00 22,50 6,50 2,50 3,50
0ddgleni dopravniho inZenyrstvi a MHD 71,67 5,67 6,00 533 2,33 9,00
Oddéleni dotagnich titulli a strategie ITI 57,29 5,86 8,57 1971 4,86 3,71
0Oddéleni evidence majetku 64,90 2,40 12,70 4,20 3,50 12,30
0ddéleni havarijniho pldnovani a ochrany obyvatel 70,00 5,50 6,00 5,50 3,00 10,00
1
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Procesni analyza — vystupy zpravy/fesena témata:

e Analyza procesl

O

o O O O

O

Zatézujici nastaveni soucasnych procesu
Nedostatecné nastaveni soucasnych proces(
Chybné provadéni/nastaveni procest
Procesy vhodné pro digitalizaci

Procesy vhodné k outsourcingu/centralizaci

Procesy vykondvané tfetimi stranami, které by bylo mozné vykonavat ,in-house

Posouzeni organizacni struktury

e Analyza organizacni struktury

O

O

O

Vazba organizacni struktury na kompetencni fizeni
Nelogické umisténi agend

Neobvyklé agendy

e Personalni obsazeni agend/analyza personalniho zabezpeceni

©)

@)

Benchmark

Zmapovani kapacit v roviné vykonu hlavni ¢innosti, organizacni ¢innosti, ad hoc
ukol(, koncepcni a metodické Cinnosti, ostatnich ¢innosti

Zmapovani rdmcové vytizenosti jednotlivych agend/oddéleni/odboru

e Pro potieby provedeni rdmcové analyza optimalniho poc¢tu pracovnikll na jednotlivych
agenddch bude vytipovano cca 60 agend rozdélenych do jednotlivych oblasti vykonu
samospravy. Jednd se o:

O

o O O O O O

oblast strategického rozvoje mésta

oblast ekonomiky a spravy majetku mésta

oblast PR mésta, komunikace, vztahy

oblast vnitini spravy uradu, podplrnych agend, IT
oblast interniho auditu, kontroly, pravni podpory
oblast vefejnych sluzeb, spravy verejného prostor

oblast vykonu prenesené plsobnosti statni spravy

© M.C.TRITON, spol. s.r.o. | prosinec_2023
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Harmonogram projektu

Realizace projektu: leden — bfezen 2024.

Podrobny harmonogram:

Aktivita/tyden v roce 2024

Kick-off meeting

Studium interni dokumentace

Individualni rozhovory

Dotaznikové Setfeni sbér X | X

Benchmarking X

Zpracovani analytické ¢asti X | X | X

Zpracovani zavérecné zpravy X | X | X
Pfipominkovani X | X
Zavérecna prezentace vedeni X
Projektova setkani (online, fyzicky) X X X

Pozadavky na souéinnost ze strany M&U Uherské Hradisté:

e poskytnuti relevantni interni dokumentace (organizacni rad, interni smérnice, natizeni)

e  zajisténi spoluprace ze strany vedoucich oddéleni a odbort

e zajiSténi prostoru pro realizaci individualnich rozhovor (s vedoucimi odbortd a oddéleni),
s ostatnimi budou rozhovory probihat v jejich kancelatich

e distribuce pokynU zpracovatele mezi zaméstnance Uradu (pokyny k dotaznikovému Setfeni

atp.).
Realizacni tym

m Role v tymu |Délka praxe |Priklady projektu

Ing. Jakub Lt iell]

Ruml ,
tymu

realizaéniho +10 let praxe

Mésto Olomouc, Procesné-personalni audit
Cesky statisticky trad, Procesni audit

Cesky telekomunikaéni Giad, Zvyseni kvality
vybranych ¢innosti personalniho Fizeni v CTU

Vojenska zdravotni pojistovna, Procesné-
personalni audit

Revirni bratrska pojistovna, Procesni audit

Meésto Petivald, Procesné personalni audit v
podminkach Méstského uradu Petivald

Mésto Trmice, Procesné personalni audit
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RNDr.

Miroslav

Mensik

Ing.
Jakubec

Lukas

Clen tymu

Clen tymu

+30 let praxe

+20 let praxe

Cesky telekomunikaéni Gfad, Zvyeni kvality
vybranych ¢innosti personalniho fizeni v CTU

Vojenska zdravotni pojistovna, Procesné-
persondlni audit

Mésto Ostrov, Personalni audit vybranych
odborl uradu

KU Libereckého kraje, Persondlni audit
vybranych odbort Gradu

Mésto Varnsdorf, Strategie RLZ (soucasti byl i
personalni audit zaméstnancl Uradu)

MC Praha 12, Strategie RLZ Gfadu

Mésto Pfibram, Nastaveni systému
odménovani

a kompetencniho modelu v prostiedi Uradu

Mésto Olomouc, Procesné-personalni audit

Meésto Ostrov, Personalni audit vybranych
odbor( uradu

Cesky statisticky trad, Procesni audit
Revirni bratrska pojistovna, Procesni audit

Cesky telekomunikaéni Giad, Zvyseni kvality
vybranych &innosti personélniho tizeni v CTU

KU Libereckého kraje, Personalni audit
vybranych odbor0 Gradu

MC Praha 9, Strategie Ufadu a analyza /
strategie RLZ

MC Praha 12, Strategie RLZ Gradu
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