Dodatek ¢.3 ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluzeb &. RCS-2019-Z2088 “

Dodatek ¢. 3

ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluzeb

¢islo smlouvy Poskytovatele: RCS-2019-2088

Smluvni strany

Mésto Luhacovice
sidlo: ndm. 28.fijna 543, 76326 Luhacovice
IC: 00284165

DIC: CZ00284165
Zastoupena: Ing. Marlanem Lezakem starostou
Bankovni spojeni: & 5ata. S 7

Cislo G¢tu: %27 -\.'-'.-\.-I_-f_:" Rl A

Ill

dale jen ,Objednatel” na strané jedné

AUTOCONT a.s.

sidlo: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava

korespondencni adresa: Sedmdesata 7055, AUTOCONT a.s. pobocka Zlin

IC: 04308697

DIC: CZ04308697

Spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 11012

Zastoupena: Tomasem Jancikem, reditelem krajského zastoupeni, na zakladé plné moci
bankovni spOJem st *ﬁ-“%fﬁ ﬁ&j}:—% o

Cislo G&tu: S B Yin i

dale jen ,Poskytovatel” na strané druhé

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh, ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen , ob¢ansky zakonik”), nize psaného dne, mésice a roku tento,
Dodatek ¢.3 ke Smlouvé o poskytovani Servisnich sluZzeb ¢islo smlouvy Poskytovatele RCS-2019-
2088.

1. ZAKLADNi USTANOVENI

1.1. Smluvni strany se v souladu s kapitolou VII. bod 6 Smlouvy o poskytovani Servisnich sluzeb ¢. RCS-
2019-Z088, uzaviené mezi smluvnimi stranami dne 11. 12. 2019, dohodly na nasledujicich zménach.

2. PREDMET DODATKU

2.1. Pfedmétem tohoto dodatku je aktualizace Kontaktnich a Odpovédnych osob a zména cenové
kalkulace servisnich sluzeb v rdmci pausalu.
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2.2. Aktualizace popisu servisni sluzby Monitoring
Pfiloha ¢. 2, bod 2.1.4 Smlouvy se s tGc¢innosti od 01. 11. 2023 nahrazuje textem:

2.1.4 Monitoring

Sluzba Monitoringu poskytuje proaktivni dohled nad Prvky IT pomoci SW ndstroje s diirazem na celkovou
funkénost Informacéniho systému Objednatele. Pracovnici dohledového centra Poskytovatele jsou pomoci
nastroje pro Monitoring informovani o meznich situacich, aby nasledné mohli tento stav bud’ nahlasit
Kontaktnim osobam v ramci Servisniho kalendafe, nebo v dohodnutych pfipadech zalozit Pozadavek a
iniciovat dodavku odpovidajicich Servisnich sluzeb v rdmci Servisniho kalendare.

Poskytovani této Servisni sluzby je podminéno funkénim Vzdalenym ptistupem pro Monitoring.

Nasazeni Monitoringu probiha zpravidla do 10 Pracovnich dni od zacdtku platnosti Smlouvy, konkrétni
termininstalace je stanoven dohodou smluvnich stran. Ndsledné probéhne odsouhlaseni monitorovanych
parametr obéma smluvnimi stranami.

Pocet testovanych parametr( v ramci této Servisni sluzby je standardné do 500 testd (1 test = jeden
monitorovany parametr na jednom Prvku IT).

2.3. Zména Kontaktnich a Odpovédnych osob

Pfiloha €. 3 Smlouvy se s Gcinnosti od 01. 11. 2023 nahrazuje textem

Priloha €. 3 — Kontaktni a Odpovédné osoby, provozovny

3.1. Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele povéreni zadavanim Pozadavk( a Akceptaci jejich feSeni prostfednictvim Servis
Desku Poskytovatele:

Jméno, Pfijmeni: "i‘wm"ifr"

Funkce: e m'.ﬁ_?-‘:-'?-'-."

Adresa: nam. 28. fijna 543, Luhacovice
Telefon: e A R
Email: i B R e
Jméno, PFijmeni: b

Funkce: P

Adresa: nam. 28. fijna 543, Luhacovice
Telefon: AR

Email: Pt M o

3.2. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jedndnim jménem smluvnich stran ve vécech plnéni této
Smlouvy.

Do pusobnosti Odpovédnych osob patti:
e organizaCné zabezpecovat veskeré Cinnosti souvisejici s plnénim této Smlouvy,
e koordinovat soucinnost smluvnich stran,
e informovat na vyZzadani smluvni strany o postupu plnéni této Smlouvy,
Odpovédné osoby Objednatele:
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Jméno, P¥ijmeni: "“FC,L“"‘F.M,M i,?;_lg;#?.u 2
Funkce: ;w: EHy ﬁ i (do 31.12. 2023)
Adresa: nam. 28. fijna 543, Luhacovice
Telefon: T R et v 1Y
Email: R R L
Jméno, Pfijmeni: ‘ﬁ_éb Horx ‘f*‘ ‘@L‘w

=

A

17 (od 01. 01. 2024)

Funkce: .@3‘"

STy
Adresa: nam. 28 fijna 543, Luhacovice
Telefon: s e e
Email: H-,_’ g S

Odpovédné osoby Poskytovatele:

, oo . T e e L

Jméno, PFjmeni: R .!@i-_,;!i;#w

Funkce: P ek

Adresa: Sedmdesatd 7055, Zlin 760 02
Telefon: R L S (e

Email: A R e FE e

3.3. Provozovny Objednatele

Servisni sluzby budou poskytovany v nasledujicich provozovnach Objednatele:

Nam. 28.fijna 543, Luhacovice 763 26

2.4. Zmeéna Cenové kalkulace

Pfiloha €. 4, bod 4.2 Smlouvy se s ucinnosti od 01. 11. 2023 nahrazuje textem:

4.2. Servisni sluzby v ramci pausalu

Nazev Servisni sluzby

Cena bez DPH /

fakturacni obdobi

Centralni kontaktni bod * 0 K¢
Garance reakce Poskytovatele na Incidenty pod SLA 0 K¢

Rizeni a koordinace Servisnich sluzeb 0 K¢
Monitoring 2 500 K¢
Udriba serverové infrastruktury dva fyzické servery a VSA (4h mési¢né) 5 600 K¢
Udrzba virtualnich serverd, kompletni Gdrzba serverd (4h mési¢né) 5 600 K¢
Udrzba a kontrola zalohovani, kompletni tdriba (1h mési¢né) 1400 K¢
CENA CELKEM 15 100 K¢

* Cena Centrdliniho kontaktniho bodu pfedpoklddd zpracovdni maximdlné 5/15 PoZadavku evidovanych v elektronickém systému

Poskytovatele. za kalenddrni mésic/Ctvrtleti.

AUTOCONT
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3. SPOLECNA USTANOVENI

3.1. Ustanoveni Smlouvy, timto dodatkem nedotcend, z(istavaji nezménéna.

3.2. Tento dodatek Smlouvy je sepsan ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi
jeden stejnopis.

3.3. Tento dodatek nabyvd platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Uc¢innosti dnem: 01.
11.2023.

3.4. Smluvni strany prohlasuji, Ze tento dodatek uzaviely na zdkladé na zdkladé pravé a svobodné ville,
nikoliv v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

Za Poskytovatele: Za Objednatele:
V ZIINE ANE ettt V Luhacovicich dne ......covevevceeve v
Tomas Jancik Ing. Marian Lezak
feditel krajského zastoupeni starosta

na zakladé plné moci
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