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SeRrVISNT sMLOUVA - REGION - 1/2024

Objednatel
Krajska knihovna Vysoéiny
se sidlem Zizkova 4344, Havli¢kv Brod 580 01
IC: 70950164
zastoupen fteditelkou Ing. Jitkou Hladikovou

(dale jako ,,Objednatel”)
a

Zhotovitel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, Posta na Tomkova 2099, 390 01 Tabor
Ié: 05700582, DICZ CZ05700582 (také MOSS identifikaéni ¢islo), datova schranka: dvjgxse
zastoupen ¢lenem predstavenstva Ing. Jitim Silhou
(dale jako ,,Zhotovitel)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Predmét smlouvy
11. Predmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale vyjmenované

servisni a udrzovaci ¢innosti, které jsou nutné pro radné uziti Regionalniho
knihovniho systému REKS Tritius (dale jen ,systém REKS®) pro mistni knihovny

v Mirovce, Svatém Kiizi a Smolovech, a zavazek objednatele tyto ¢innosti Fadné
uhradit.

2. Rozsah servisnich rzovacich ¢innosti
2.1. Tyto ¢innosti jsou poskytovany v rozsahu pouzivanych modult systému REKS.
2.2. Jedna se o nasledujici ¢innosti:

Pravidelné servisni a udrzovaci ¢innosti k zajisténi plynulého provozu systému REKS:

3. Cena
3.1. Cena pravidelnych servisnich a udrzovacich ¢innosti dle ¢lanku 2.2. bod I. a II. této
smlouvy je stanovena jako ro¢ni udrzovaci poplatek ve vysi 10 % z aktualni ceny
vSech dodanych casti a funkei systému REKS, které jsou po standardni zaruce, véetné
téch vyvinutych a dodanych zhotovitelem vyluéné pro objednatele.

Cena je 1 000,00 K¢ bez DPH neboli 1 210,00 K¢ veetné DPH.
Velikost Licence Pocet licenci Cena za ks Cena licenci celkem
do 5.000 sv. 3 1 000,00 K¢ 3 000,00 K¢
CELKEM CENA 3 1 000,00 K¢ 3 000,00 K¢

Piresnou vysi tohoto roc¢ntho poplatku pro nasledujici obdobi sdeéli zhotovitel
objednateli vzdy nejpozdéji do 30. 8. predchoziho roku.

Tyto ceny zahrnuji veskeré souvisejici naklady a vylohy.
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Platebni podminky
4.1. Rocni servisni a udrzovaci poplatek dle ¢l. 3.1. této smlouvy je hrazen 1x ro¢né na

zaklad€ danového dokladu vystaveného zhotovitelem vzdy koncem ledna daného
kalendarniho roku.

Zpusob objednévani a provedeni servisnich sluzeb
5.1. Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povérené osoby objednatele v ramci

systému Helpdesk.

5.2. Objednatel zaznamenava pozadavky do systému Helpdesk do ¢asti vénované
knihovnadm. Povéfend osoba zhotovitele pak v systému Helpdesk Tritius komunikuje
se zastupcem objednatele az do vyreSeni pozadavku.

5.3. Servisni technik zhotovitele je povinen pfi svém zasahu postupovat s odbornou péci
tak, aby s minimalnimi néklady splnil pozadavek objednatele.

Povinnosti zhotovitele

6.1. Zhotovitel je povinen soustavné zabezpecovat pohotovost k plnéni této smlouvy.

6.2. Zhotovitel je povinen postupovat pri servisnim zasahu v souladu s touto smlouvou
a obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6.3. Zhotovitel je povinen o jakychkoliv zasazich, zménach, opravach a rozsirenich
systému REKS, znamenajicich omezeni (napt. vypadek provozu, restart systému
REKS apod.) nebo zménu ve zptisobu uzivani systému REKS pro uZivatele
objednatele, predem informovat povérené osoby objednatele.

6.4. Zhotovitel je povinen bez zbytecného odkladu informovat objednatele o dokonceni
a vysledku provedenych servisnich zasahi.

6.5. Zhotovitel je povinen zajistit pfiméfenym zptisobem bezpeénost provozu virtuilniho
stroje, zejména pravidelnou aktualizaci SW soucésti (instalace tzv. bezpec¢nostnich
zaplat) a dodrzovanim béznych bezpec¢nostnich pravidel a postupii.

6.6. Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou soucinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyteénych odkladi
a v pripadé zadosti objednatele nasledné tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobé.

6.7. Zhotovitel je povinen plnit objednavky objednatele ve vzijemné dohodnutych
terminech.

6.8. Zhotovitel neni povinen plnit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud
objednatel neplni povinnosti, které pro n€j z této smlouvy vyplyvaji.

Povinnosti objednatele

7.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soucinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP.

7.2. Objednatel je povinen sdélit zjisténé problémy zhotoviteli bez zbytecného odkladu,
v uplnosti a kvalité dohodnuté s objednatelem a vymezené v Piiloze ¢. 2 - Pravidla
zadavani servisnich zasahit a pozadavkil, a zajistit na zakladé pokynti zhotovitele,
aby na zakladé€ zjisténé vady nedochézelo k naslednym skodam.

7.3. Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby
dle této smlouvy. V pripadé prodleni s thradou vystavenych faktur je zhotovitel
opravnén odmitnout poskytovani dalsich sluzeb.

7.4. Objednatel je povinen vyuzivat jen licencované mnozstvi ptistupovych licenci
systému REKS, s vyjimkou definovanych pristupt pracovniki zhotovitele a IT
administratort systému REKS na strané objednatele.

7.5. Objednatel je povinen informovat emailem zhotovitele o zaméru umoznit piistup
k systému REKS uzivatelim mimo zaméstnance objednatele. Toto se nevztahuje na
pristup k elektronickym katalogtim systému REKS.

7.6. Pokud objednatel umozni provoz dalsSich platnych licenci systému REKS tretim
stranam na svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému REKS vice
knihovnami), zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému REKS v
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takové kvalité, aby provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, ze
update systému REKS miize byt instalovan jen v ptipadé jeho fadného uhrazeni
vSemi pripojenymi tetimi stranami (knihovnami) na sdileném serveru.

Povérené osoby

8.1. Za objednatele je povéfenou osobou:
Jméno: Mgr. Irena Brezovic Mail: brezovic@kkvysociny.cz Tel.:776 647 140

8.2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:
Jméno: Ing. Jan Simecéek Mail: simecek@tritius.cz Tel: 777 251 715

8.3. V pripadé, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zméné povérené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strané. U¢innost zmény vii¢i druhé smluvni strané
nastava okamzikem doruceni tohoto oznameni. Zména povérené osoby se nepovazuje
za zménu této smlouvy.

8.4. Za zhotovitele miiZe se souhlasem objednatele vybrané ¢innosti vykonévat také
certifikovany partner zhotovitele, kterého si vybere objednatel.

Zabezpeceni ochrany osobnich tidaji
9.1. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich tidajii a objednatel je spravce osobnich tidaji ve

smyslu zdkona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich tidajt a narizeni evropského
parlamentu ¢. 2016/679 o ochrané osobnich tdaji fyzickych osob (GDPR).

9.2. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich daji s platnou legislativou v ramci
jeho poskytovanych sluzeb a funkei systému REKS. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Divérné informace

10.1. Smluvni strany se vzdjemné zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych
skutec¢nostech ziskanych pti své ¢innosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skutecnostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi a diivérné informace, vyjma
povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

10.2. Za diivérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou verejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

Trvani a ukonéeni smlouvy

11.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

11.2. Smlouvu je mozné ukondit:
11.2.1.  pisemnou dohodou smluvnich stran,
11.2.2.  pisemnou vypoveédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhiitou 3 mésice,
ktera pocina bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je vypoved
dorucena druhé smluvni strané;
11.2.3. odmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
11.2.4. odstoupenim od smlouvy v pripadech podstatného poruseni smlouvy dle VOP.

Dalsi ujednani

12.1. Tato smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského zakoniku.

12.2. Pfipadna servisni smlouva na servis systému REKS Clavius se uzavienim této
smlouvy rusi.

12.3. Poskytovani sluzby se dale ridi aktualnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soucasném znéni také priloZzeny
k této smlouveé jako ptiloha ¢. 3 - VSeobecné obchodni podminky.

12.4. Tato smlouva muize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi vsemi
smluvnimi stranami.

12.5. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazd4 smluvni strana obdrzi
1 stejnopis této smlouvy.
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12.6. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uverejnénim této smlouvy i prip. jejich
dodatkt v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb.

12.7. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zucastnénych stran a i¢innosti
okamzikem zverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb.

V Brné dne V Havl. Brodé dne

. Digitalné podepsal
Ing' Jltka Ing. Jitka Hladikova

‘ £ Datum: 2024.01.19
Hladikova ggusas 0100

Ing. JiFi Silha

Jiti Silha, ¢len piedstavenstva Ing. Jitka Hladikova, reditelka
(Zhotovitel) (Objednatel)
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Priloha ¢. 1 — Parametry poskytovani servisu
VSechny uvedené lhiity se poéitaji v ramci pracovni doby uvedené ve VOP.

Stanoveni priorit hlaSenych pozadavki se ridi pravidly uvedenymi ve VOP.

Zarudéni servis

Zarucni servis predstavuje zejména opravu zakladnich funkcnosti systému REKS, které jsou
vystaveny v samostatném dokumentu. Musi byt uzivatelem zadany do helpdesku a oznaceny
jako chyba systému REKS.

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
A — Blocker Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*

B — Critical Chyba systému | do 2 dnii do 5 dnii

C — Major Chyba systému | do 7 dnt do 14 dnt

D — Minor Chyba systému | do 7 dnt do 30 dnti

* . . . P o . s . «
Urgentni servisni zasah vyZadujici osobni navstévu pracovnikil zhotovitele v misté instalace systému bude zapocat

nejpozdéji do 24 hodin od nahlaseni pozadavku servisnimu stiedisku, dokonéen bude do 48 hodin od nahlasent.

Mimozaruéni servis

Mimozaruéni servis zahrnuje vSechny ostatni pozadavky uzivateli mimo zarué¢niho servisu.
Nejcastéji se jedna o zménu nastaveni ¢i pozadavek na nové funkce a vlastnosti systému
REKS. Tento servis je poskytovan dle servisni smlouvy na tirovni II. nebo III. Pokud neni
uzaviena servisni smlouva je poskytovan v trovni I. za hodinovou sazbu: 800 K¢ + DPH s
minimalni jednotkou %2 hodina 400 K¢ + DPH.

Priorita Typ tiketu | II. Groven | II. roven II1. Groven | III. Groven
A — Blocker | Nastaveni do 8 hodin | do 24 hodin | do 4 hodin do 8 hodin
B — Critical | Nastaveni do 4 dnu do 10 dnu do 2 dnt do 5 dnit

C — Major Nastaveni do 14 dnti do 30 dniti do 7 dnt do 14 dnti

D — Minor Nastaveni do 30 dnii do 60 dnt do 14 dnti do 30 dnii
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Priloha ¢. 2 — Pravidla zadavani servisnich zasahti a poZzadavku

I.  Pfizadavani novych servisnich pozadavkii je tieba uvést alespon nésledujici idaje:

a.
b.
c.

Datum a cas, kdy k problému doslo.

Knihovna/pobocka/pracovisté a uzivatel, kterého se pozadavek tyka.

ID zaznamu, kterého se pozadavek tyka (pokud je spojeno s konkrétnim
zaznamem, tzn. dilem, svazkem, uzivatelem apod.; pokud je pozadavek
obecny, je tieba uvést jeden konkrétni priklad).

Snimek obrazovky (tzn. printscreen) s vyznaéenim problému.

Struény (ale fakticky) popis problému.
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