b
§/ Smiouva o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod €. 3400091460

Ll uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro veiejnou potiebu a o zméng& nékterych
,U zé&kon{ (zakon o vodovodech a kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)
6’ I. Smluvni strany:
1. Odbératel:
Firma: Mésto Sobéslav
16 00252921 Platce DPH - DIC: €Z00252921
Adresa:
Stat: Ceska republika Obec: Sobéslav
Cast obce: Sobéslav | PSC: 39201
Ulice: namésti Republiky Cp. 59 Co:
Telefon: I (Ing. Ctibor) Fax:
E-mail I
ID datové schranky: gfvbpaq
Zasilaci adresa:
Firma: Mésto Sobéslav
Adresa:
Stat: Ceska republika Obec: Sobéslav
Cast obce: Sobéslav |
Ulice: namésti Republiky Cp.: 59 G.o.
Dodaci posta: PSC: 39201
Telefon: _ (Ing. Ctibor) Fax:
E-mail:
2. Dodavatel:
Firma: CEVAK a.s.
Adresa: Severni 2264/8, Ceské Budéjovice 3, 370 10 Ceské Budéjovice
IC: 60849657 Platce DPH - DIC: CZ60849657
Zapis: v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budgjovicich oddil B, vioZzka 657

Telefon: Fax:
E-mail: Internet; www.cevak.cz

ID datové schranky:  3ndg7rf

Il. Pfedmét smlouvy

Predmétem smilouvy je Uprava vztahl mezi dodavatelem a odbé&ratelem p¥i dodavkach vody z vodovodil a pfi odvadeni
odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizacemi do/z pfipojené stavby nebo pozemku:

Adresa odbéru: Evidenéni ¢islo: 208010734
Obec: Sobéslav Cast obce: Sobéslav |

Ulice: Kostelni Cp.: 45 G 1
C.parc.: 9 Kat. tzemi: Sobéslav

Popis stavby nebo pozemku: Stavba - objekt k bydleni a provozovna
lll. Uvodni ustanoveni
Vlastnikem vodovodu a kanalizace je Mésto Sobéslav.

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavfeni smlouvy smluvné povéien vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za vsechny zavazky, které Ize, v souladu se smlouvou o
provozovéani vodohospodarského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a kanalizace a dle zékona o vodovodech a
kanalizacich, pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odbératel prohlasuje, ze viastnikern vodovodni pfipojky je/jsou: Mésto Sobéslav a je viastnikem kanalizaéni pfipojky.
Odbératel prohlasuje, Ze je viastnikem pfipojené stavby nebo pozemku.

Odbératel prohladuje, ze pocet trvale piipojenych osob je 5.
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IV. U&innost smlouvy

Uginnost smlouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdrive v8ak dnem podpisu této
smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskytnutych odbérateli pfede
dnem (&nnosti této smlouvy na vy$e specifikovaném odb&rmém mist¢ je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné/sto&né ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/stocné uhradit. Smluvni strany ¢ini
nespornym, Ze jiz prede dnem uginnosti této smlouvy byla dodavatelem dodana voda / odvedena odpadni voda, a to
s nasledujicimi udaji:

PIn&ni poskytnuto ode dne: 13.06.2023

Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:

0012621016 / 2811 m?

Smluvni strany dale prohladuji, Ze toto pInéni nebylo v rozporu s opravnénymi zajmy Zzadné ze smluvnich stran a
povazuji je za pinéni podle této smlouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisiim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli tuplatu za dodavku pitné vody
(dale jen vodné) podle této smlouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjistovano:

hlavnim vodomérem

Umisténi méridla: sklep

Limit mnoZstvi dodavané vody je dan profilem piipojky a kapacitou vodoméru.

Mnozstvi vody uréujici kapacitu vodomeéru: 2,5 m*/hod
Profil pfipojky: 32 mm
Tlakové poméry v misté pfipojky: maximalni 0,7 MPa minimalni 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smlouvy: vapnik 32 mg/l, hoi¢ik 2 mg/l, dusi¢nany 7,5 mg/l. Po
dobu trvani této smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, pfiemz
aktualni hodnoty jsou zjistitelné na www.cevak.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje zajistit pro odbé&ratele odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypoudtét odpadni vody do kanalizace a hradit dodavateli Uplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(dale jen sto¢né) podle této smlouvy

Mnozstvi odvadéné odpadni vody bude stanoveno:

ve vy$i vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbeératel prohladuje, 2e na daném odb&rném misté neni zadny jiny zdroj vody, z n&jz by byla vypousténa voda do
kanalizace.

Mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace:

Druh plochy: Plocha (m?) QOdtokovy souginitel (plo?t? : i}:gtvggaifé%;h:otnggitel)
" Zastavéné plochy 150 0,90 135,000
Tézce propustné zpevnéné plochy 0 0,90 0,000

B | Vegetaéni stfechy s mocnosti 5 az 10 cm 0 0,60 0,000
C | Propustné zpevnéné plochy 0 0,40 0,000
D | Vegeta&ni stiechy s mocnosti 11 a2 30 cm 0 0,30 0,000
E | Vegeta&nf stfechy s mocnosti nad 31 ¢cm 0 0,10 0,000
F | Plochy kryté vegetaci, zatravn&né plochy 0 0,05 0,000
Souget redukovanych ploch 135,000
Dlouhodoby srazkovy normal (v m/rok) platny ke di uzavieni smlouvy 0,622
Roéni mnozstvi odvadénych srazkowych vod Q v m? = souet redukovanych ploch v m? krat dlouhodoby srazkovy normal v m/rok. 84

z toho:

IZpoplatnény podil z rogniho mnozstvi odvadénych srazkovych vod v m* I 438

* Dlouhodoby srazkovy normal je veli€ina, ktera podiéha zménam a je stanovovana postupem dle platnych pravnich predpisi. O jeho piipadné zméné a zplsobu vypottu
bude dodavatel pisemné informovat odbératele

Limit mnozstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znedisteni vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizagnim fadem piisluéné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak. Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se seznamil s platnym kanalizaCnim fadem pfisludné
lokality, jeho obsahu porozumél a vyslovuje s nim souhlas.
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VIl. Cena a platebni podminky

Cenu pro vodné a sto&né stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach, a zakona
o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpist téchto zakonU, vée v platném znéni, pfipadné podle predpisu je
v budoucnu nahrazujicich. Aktuéini ceny pro vodné a sto¢né jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u
dodavatele a vlastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejnény zplsobem v misté obvyklym.
Vodné a sto&né ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O Uhradé vodného a stoného
ve dvousloZkové formé véetné druhu stanoveni pevné slozky miize jako vlastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo pravnicka osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutfetinove vétsiné drzi obec. Obec v
tomto pfipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné pusobnosti, u pravnické osoby ma tuto
kompetenci jeji nejvy$si organ. Sjednani vodného a stoéného ve dvouslozkové forme je pro odbératele uginné ode dne
uginnosti obecn& zavazné vyhlasky obce nebo rozhodnuti nejvy8siho organu pravnické osoby.

Dodavatel je opravnén predepsat odbé&rateli Uhradu vodného a stoéného formou zalohovych plateb, jejichZz Cetnost a
vy$e se Fidi vy predpokladaného odbéru v zGétovacim obdobl. Zalohy mohou byt stanoveny do vyse max. 100%
dodavek podle smérnych &isel roéni spotieby vody nebo podle skute¢né dodaného (odvedeného) mnozstvi v
predchozim z¢tovacim obdobi. Dodavatel je opréavnén pfi zméné cen pro vodné a stotné nebo pfi zméné dodaného
(odvedeného) mnozstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu z pfedpokladané fakturace za
pfislusne obdobl.

Zalohové platby za vodné a stoéné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfislusném dokladu zaslanem
dodavatelem nasledujicim zplsobem:

pfevodnim piikazem

Zudtovani zaloh a vyudtovani vodného a sto&ného bude provedeno fakturou (darfiovym dokladem) s uvedenou Ihutou
splatnosti, na zakladé odettu méfidel (u neméfenych odbérl na zakladé pfiznanych skutetnosti), ktery probiha podle
odectovych cykll dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zpUsobem:

prevodnim pfikazem

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné pieplatky a nedoplatky z vyGétovani do vy$e 100 K& mize dodavatel prevest do
dalsiho zuctovaciho obdobi. P¥ipadné pieplatky z vyuctovani vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zplsobem:

prevodnim pfikazem na ¢. uctu [

Elektronicky pfenos Uéetnich doklad(i: nesjednan

V pfipadé&, Ze dojde k upravé ceny pro vodné a stoéné a nebude proveden fyzicky odecet stavu vodomeru, provede se
fakturace na zakladé primeérné denni spotieby propoctené poétem dni za plvodni cenu, respektive poctem dni od doby
platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odeétu.

Odbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni piedpis, ma v pfipadé nefunk&nosti vodovodniho nebo
kanalizaéniho systému narok pfi uplatnéni dvousloZzkové uhrady vodného a sto€ného na poskytnuti slevy z pevne slozky
za kazdy zapocaty den, kromé& prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li
stanovena dvouslozkova forma vodného a stoéného a odbératel neodebere v pfisludném zuctovacim obdobi dodavanou
vodu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pfipadné vodného a stotného.

VIII. Ostatni a zavéreéna ustanoveni

1) Tento smluvni vztah se Fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z%),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi piedpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky*) a ,Reklamaénim radem" (déle jen ,reklamacni
rad"). Znéni podminek a reklamagniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je pfilohou €. 1 a €. 2 smlouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smlouvou s témito podminkami a reklamaénim fadem seznamil, jejich
obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smluvni strany se dohodly, 2e dodavatel ma pravo podminky & reklamaéni fad jednostranné zmeénit z divodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti odetfenl rizik smluvniho vztahu nebo zmeén podminek na
trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zamér zmeénit podminky &i reklamacni fad, ve.
terminu uginnosti zmény, a to formou zvefejnéni znéni zménénych podminek &i reklamacniho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu minimalné dvou mésicl pied plahovanym za&atkem ucinnosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni odpadnich vod se ode dne Gc&innosti zmény podminek &i reklamagniho fadu uskuteCiiuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohod&. V pfipadé, Ze odbératel se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skute¢nost pisemné dodavateli pfede dnem ucginnosti novych podminek Ci reklamacniho
radu, v&. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznameni se smiluvni strany
zavazuji jednat za U&elem dosaZeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedojde, ma odbératel pravo smlouvu
vypovédét. Vypovédni Ihata &ini v tomto pfipadé 3 kalendaini mésice a poina bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim dorugeni druhé smiuvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdele v den, kdy ma
nabyt Géinnosti predmétna zména podminek ¢&i reklamagniho fadu. Do doby ukonceni smiouvy se v tomto pipade
uplatni na dany smluvni vztah podminky ¢i reklamaéni fad ve znéni nedotéeném pfedmétnou zmenou.

3) Je-li nebo stane-li se z divodu nové pravni Upravy nékteré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
nedginnym a Ize-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliiv na platnost a ucinnost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo neucinné ujednani ustanovenim
platnym a u&innym, které se nejvice blizi hospodarskému U¢elu neplatného nebo netcinneho ujednani.

4) Dodavatel vyluguje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.
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5) Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen vt
smlouvé pravdivé uvést vdechny pro tento smluvni vztah relevantni skutecnosti. Odbératel je povinen bezodkladné
oznamit pisemné dodavateli kazdou zménu téchto skute¢nosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skutecnosti
uvedenych ve smlouvé se povaZuje i oznameni nepravdivych skute¢nosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
dodavateli Ujma, je odbératel povinen ji v piné vysi uhradit.

6) Nejdéle 14 dnl pfed ukonéenim platnosti této smlouvy (nebo dodéavky vody z vodovodu a odvadeni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavateli umozZnit provést koneény odecet méficiho zafizeni. Jesté pied ukonCenim platnosti
této smiouvy je dale odbératel povinen umoznit dodavateli provést demontaz méficiho zafizeni a dalSi Cinnosti
nezbytné k ukon&eni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (véetné odpojeni pfipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odbératel nema, pokud bezprostiedné po ukon&eni platnosti této smlouvy nabude platnosti a
uginnosti nova smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéZ odbérném miste.
Smiluvni strany se dohodly, Zze veskeré &innosti souvisejici s ukonéenim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odbératele, piitemZ je opravnén pozadovat proplaceni zalohy na provedeni téchto
ginnosti, a to az do vys$e predpokladanych nakladd.

7) Smluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvu Fadné& neukonti v souvislosti se zménou vlastnictvi
pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smlouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) prokéze dodavateli nabyti viastnickeého prava k ni a
uzavfe novou smlouvu o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod k odb&rnému mistu.

8) Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem i na jiném
odb&rném mist&, miZe dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v piipadé
porugeni povinnosti odbératele danych t&mito smlouvami.

9) Pokud je v ndzvu této smlouvy uvedeno, Ze se jedna pouze o smlouvu o dodavce vody, resp. smlouvu o odvadéni
odpadnich vod, stavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodavce vody v druhém
pfipadé bezpfedmétna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rudi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k témuz odbérnéemu mistu, a
to dnem nabyti své Ginnosti.

11) Smlouva se uzavira na dobu neurgitou. Smlouvu mize kterakoliv ze smiluvnich stran zrusit ke konci kalendainiho
tvrtleti vypovédi odeslanou druhé smiuvni strang alespori tfi mésice predem.

12) Jakékoliv zmény smlouvy lze &init pouze v pisemné podobé na zakladé souhlasu obou smluvnich stran.

13) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pfitemz kazda strana obdrzi po jednom.

IX. Zvlastni ujednani
Piiloha: situace ploch pro stanoveni sréZzkovych vod

V Taboie
za dodavatele:

dne _7r 7,3

podpis:

Jaroslav Kortan B
vedouci obchodni kancelafe ~ ** o
CEVAK as. everni 2264/8, 37
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Pristoupeni k platbam vodného a stoéného
(dale jen ,dohoda o pfistoupeni®)

1. Odbératel:

Firma: Mésto Sobéslav

L 00252921 Platce DPH - DIC: €Z00252921
Adresa: '

Stat: Ceska republika Obec: Sobéslav

Céast obce: Sobéslav | PSC: 39201

Ulice: namésti Republiky Cp.: 59 Co:
Telefon: I (ng. Ctibor) Fax:

E-mail: S ——

ID datové schranky: gfvbpaq

2. Opravnéna osoba:

Firma: Sprava mésta Sobéslavi, s.r.o.

Ic: 26029987 Platce DPH - DIC: CZ26029987
Zapis: v Obchodnim rejstiiku u Kr. soudu v €. Budéjovicich, oddil C, viozka 10114
Adresa:

Stat: Ceska republika Obec: Sobéslav

Cést obce: Sobéslav Il PSC: 39201

Ulice: TyrSova C.p. 482 Co: 13
Telefon: I (. Novotny, jednatel) Fax:

E-mail: I

ID datové schranky: p9j3vfs

Zasilaci adresa:

Firma: Sprava mésta Sobéslavi, s.r.o.

Adresa:

Stat: : Ceska republika Obec: Sobéslav

Cast obce: Sobéslav IlI

Ulice: TyrSova Cp.. 482 Co.: 13
Dodaci posta: PSC: 39201

Telefon: _ (p.- Novotny, jednatel) Fax:

E-mail —

3. Dodavatel:

Firma: CEVAK a.s.

Adresa: Severni 2264/8, Ceské Budéjovice 3, 370 10 Ceské Budéjovice

IC: 60849657 Platce DPH - DIC: CZ60849657
Zapis: v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Ceskych Bud&jovicich oddil B, viozka 657
Telefon: I Fox: I
E-mail: ] Internet: www.cevak.cz

ID datové schranky: 3ndg7rf :

Adresa odbéru: Evidenéni ¢islo: 208010734
Obec: Sobéslav Cast obce: Sobéslav |

Ulice: Kostelni Cp.: 45 Co.: 1
C.parc.: 9 Kat. uzemi: Sobéslav

Popis pfipojené stavby nebo pozemku: Stavba - objekt k bydleni a provozovna
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1. Dodavatel a odbé&ratel prohladuji, Ze spolu pfed uzavienim této dohody uzavieli smlouvu o dodavce vody a ¢
odvadéni odpadnich vod (dale jen ,smlouva") na odb&rném misté ve smlouvé specifikovaném jako adresa odbéru.
Opravnéna osoba prohladuje, Ze se se smlouvou, podminkami ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich
vod (dale jen ,podminky ke smlouvé®) a reklamaénim fadem pied podpisem této dohody o pfistoupeni seznamila a
souhlasi s nimi.

2. Vzhledem k tomu, Ze opravnéna osoba a odbératel maji shodny zajem na tom, aby vodné a sto&né s pfislusenstvim
a dalsi platby podle smlouvy (dale jen ,platebni zavazky") hradila pfimo opravnéna osoba, dohodli se u¢astnici této
dohody, Ze po dobu jeji platnosti:

- opravnéna osoba pfistupuje k platebnim zavazkim odbératele,
- odbératel a opravnéna osoba jsou zavazani k Ghradé platebnich zavazkl spole¢né a nerozdilng,
- dodavatel bude pfedepisovat zalohové faktury, zasilat zG¢tovaci faktury a dal$i korespondenci na jméno a
zasilaci adresu opravnéné osoby, uvedenou v této dohodég,
- opravnéna osoba bude plnit platebni zévazky vic¢i dodavateli podle pravidel stanovenych smilouvou,
podminkami ke smlouvé, reklamaénim fadem a piedpisem zaloh.
Zalohoveé platby za vodné a sto¢né budou opravnénou osobou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na
pfisluéném dokladu zaslaném dodavatelem nasledujicim zplisobem:
pievodnim pfikazem
Zlctovani zaloh a vyuctovani vodného a stoéného bude provedeno fakturou (dafiovym dokladem) s uvedenou
lhitou splatnosti, na zakladé ode&tu méfidel (u neméfenych odbérll na zakladé pfiznanych skuteénosti), ktery
probiha podle odeétovych cykl(i dodavatele.
Faktury budou opravnénou osobou hrazeny nasledujicim zplsobem:
prevodnim prikazem
Smiluvni strany se dohodly, Ze piipadné pieplatky a nedoplatky z vyuctovani do vyse 100 K& mize dodavatel prevést
do dalsiho zuc&tovaciho obdobi.
Piipadné pieplatky z vyuctovani vraci dodavatel opravnéné osobé nasledujicim zplsobem:
prevodnim piikazem na €. Gctu
Elektronicky pifenos G¢etnich dokladl: sjednan na e-mailovou adresu uvedenou u Zasilaci adresy

3. Ueastnici této dohody o pfistoupeni &ini nespornym, Ze dodavka vody, resp. odvadéni odpadnich vod na dané
adrese odbéru bylo dodavatelem uskute¢riovano jiz pfede dnem podpisu této dohody, a to s nasledujicimi udaiji:
Plné&ni poskytnuto ode dne: 13.06.2023
Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:

0012621016 / 2811 m?
Ucastnici této dohody o pfistoupeni prohlasuji, Ze pfi jeho Uhradé se budou Fidit ujednanimi dohodnutymi touto
dohodou o pfistoupeni.

4. VeSkera ostatni prava a povinnosti ze smlouvy zlistavaji zachovana odbérateli a dodavateli. Odbératel se nadale
povazuje za odbératele ve smyslu § 2 odst. 6 zakona &. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, ve znéni
pozdéjsich predpisl.

5. Odbératel timto udéluje opravnéné osobé pinou moc, kterou zmocnuje opravnénou osobu k vykonu vsech prav a
plnéni povinnosti jménem odbératele a na jeho ucet, které odbé&rateli vyplyvaji z uzaviené smlouvy a pravnich
pfedpisll, jimiz se smluvni vztah Fidi. Opravnéna osoba toto zmocnéni pfijima. Dodavatel v souvislosti s takto
udélenou plnou moci prohladuje, ze si vyhrazuje pravo ve zvlast zavaznych ptipadech podle své volby pozadovat
uplatnéni prav a plnéni povinnosti ze smlouvy pfimo po odbérateli, zvlasté pokud by mohla byt vykonem prav a
plnénim povinnosti v zastoupeni opravné&nou osobou dotéena prava a opravné&né zajmy odbératele nebo
dodavatele. Opravné&na osoba a odbératel tuto vyhradu pfijimaji. Takto udélena plna moc opravnéné osoby zanika
nejdele ke dni zruseni této dohody o pfistoupeni.

Tato dohoda o pfistoupeni se ukon€uje nejpozdé&ji zanikem smluvniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem.

Tato dohoda o pfistoupeni se ukonéuje ke dni, kdy bude uzaviena nova dohoda o pfistoupeni tykajici se téZe
smiouvy a adresy odbéru s novou opravnénou osobou. Zavazky vzniklé pfede dnem ukondeni této dohody o
pfistoupeni v8ak jsou povinni i nadale uhradit odbératel a opravnéna osoba spole¢né a nerozdilné.

8. Tuto dohodu o pfistoupeni je mozné zrusit dohodou G¢astnikl. Pokud opravnéna osoba neposkytne soucinnost, je
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~ Priloha ¢. 1

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky")

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pii dodavani vody a odvadéni odpadnich
pFip. srazkovych (dale jen ,odpadnich®) vod a stavaji se pfilohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale téz ,smlouva") uzaviené mezi dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst 6 zakona ¢.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl (zakon o vodovodech a
kanalizacich), v platném znéni (dale téz jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich®).

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pfi plnéni smlouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smlouvou a
pravnimi piedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od ustanoveni pravniho pfedpisu, které nema donucujici
povahu, ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo smlouvy. Pfi rozporu ustanoveni podminek a smlouvy ma
prednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odb&ratele, zejm. pii odettech a vyménach méfidel, miZze na misté samém vykonavat za
odbératele jeho zastupce (¢len domacnosti, ndjemce a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odb&ratelem vyslovné zmocnén.

5. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro piipad vzniku jejich vzajemnych zavazkil souvisejicich s piedmétem smiouvy se
pouzije cenik praci a vykon{i, jehoz aktudlni znéni je k dispozici u dodavatele a je téZ zvefejnéno na webovych
strankach dodavatele www.cevak.cz.

Il. Dodavka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v mnoZstvi dohodnutém smlouvou, tlaku
odpovidajicim zakonu o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimu pfedpisu, a v jakosti podle zak. ¢. 258/2000
Sb., o0 ochrané vefejného zdravi, v platném znéni.

2. V piipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody z diivodli na strané odbératele bude dodavka vody obnovena na
yadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnii po odstranéni dlvod
prerudeni nebo omezeni dodavky vody a zaplaceni nahrady naklad(i spojenych s pferusenim a obnovenim dodavky
vody, popiipadé téz po odstranéni divodu, které k preruseni vedly.

3. Pokud je sougasti vodovodni pfipojky a vodomérné sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuZivat vyhradné pro pfimeé haseni
pozaru nebo pii pozarnich revizich, a to vyluéné osobou k tomu opravnénou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v
souvislosti s tim k porudeni plomby, je odbératel povinen tuto skute¢nost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neugini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych divedu, je toto porusenim smlouvy a
dodavatel je opravnén uplatnit vigi odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

4. Vodovodni piipojku tvofi Usek potrubi od odbogeni z vodovodniho fadu k vodoméru, a neni-li vodomer, pak k
vhitinimu uzavéru piipojeného pozemku nebo stavby. Odbogeni s uzévérem vodovodni piipojky je sou€asti vodovodu.
Odberateli je zakazano jakkoli manipulovat s uzavérem &i umoZnit manipulaci jinemu.

lll. Odvadéni odpadnich vod
1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. V piipad® preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod z divodi na strané odbératele bude odvadeni
odpadnich vod obnoveno na zadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele, zpravidia do dvou
pracovnich dnil po odstranéni divodl preruseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a zaplaceni nahrady nakladil
spojenych s prerusenim a obnovenim odvadéni odpadnich vod, popfipadé téz po odstranéni divodu, které k preruSeni
vedly.

3. Do kanalizace mize odbératel vypoustét odpadni vody pouze z pozemkUl a staveb specifikovanych ve smlouvé, a to
v limitech znetisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve smlouvé. Kanalizatni fad je k dispozici na
mistn& pfislusném vodopravnim Ufadé, u vlastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele
www.cevak.cz.

4. V kanalizagnim Fadu jsou uvedeny standardni limity znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zavazné pro véechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s
dodavatelem smluvn& sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limiti musi byt feSeno dodatkem ke smlouve a
doplnénim a schvélenim piilohy kanalizatniho Fadu. Dodavatel jakoZzto provozovatel kanalizace pfitom takove
vypousténi mize umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci éistirenskych kalll. Vypousténi odpadnich vod
do kanalizace dle specifickych limitll je pro konkrétniho producenta zpoplatnéno cenou vypottenou v souladu s
vyhlaskou ¢&. 428/2001 Sb. v platném znéni.

5. Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je mozné pouze pfes fadné zfizené kanalizatni pfipojky k tomuto Ucelu
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ur&ené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizaénich $achet je zakazano. V pfipade, Ze je kanalizace
ukon&ena &istirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoudtét do této kanalizace odpadni vody pfes septiky a Cistirny
odpadnich vod, pokud se nejedna o &istirny odpadnich vod k odstranéni znecisténi, které prevySuje limity znecisteni
uvedené kanaliza¢nim fadem.

6. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimi vodami, zejména: zavadné latky ve
smyslu ustanoveni § 39 zak. & 254/2001 Sb., vodni zakon (napf. koncentrované ropné latky, fedidla, organicka
rozpoustédla, natérové hmoty nebo jiné tékavé, vybusné a horlavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a
Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silazni stavy, statkova a primyslové hnojiva, pfipravky na ochranu rostlin
a hubeni skldcl - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé, latky intenzivné barevne, latky s
nadmérnym zapachem &i dusivé). Déle je do kanalizace zakazano vhazovat pevné pfedméty napf. hadry, plasty, lahve,
obaly, provazy, injekeni stifkacky apod.

IV. Néktera ujednani tykajici se méfeni dodané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se meéfi méfidlem ve vlastnictvi vlastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
zakona &. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.
Osazeni, udrzbu a vyménu meéfidla provadi provozovatel v souladu s § 16 zakona o vodovodech a kanalizacich.

2. Pokud mnozZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méfi odbératel svym méfidlem, toto méfidlo podiéha
kontrole posouzeni funkéni zpUsobilosti méficiho systému pro meéfeni pritokl a protekleho mnoZstvi (dale jen
,posouzeni funkéni zplsobilosti') podle zvldstnich predpish, jde-li o nestanovené méfidlo, nebo Gfednimu ovéreni, jde-li
o stanovené méfidlo. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zpisobilosti
meéfidla v 6-letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné ufedni ovéfeni nebo posouzeni
funk&ni zpusobilosti po celou dobu trvani smlouvy. Na vyzadani je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol o
posouzeni funk&ni zpUsobilosti, vypracovany ufednim méficem. Posouzeni funkeni zplsobilosti nebo Ufedni ovéreni
zajistuje na své naklady odbératel.

3. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za ucelem
aredniho ovéreni, je odbé&ratel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporusenost plomb a
zajistit ode¢et meéfidla. Po osazeni méfidla s platnym Gfednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky
dodavatele na naklady odbératele. Béhem doby, kdy je méfidlo demontovano, je odbé&ratel opravnén odvadét odpadni
vody pouze po predchozi dohodé s dodavatelem o zplisobu stanoveni mnoZstvi odvadéné odpadni vody. U
nestanoveného mefidla je odbé&ratel povinen pfed zahdjenim posouzeni funkeni zpusobilosti méfidla informovat
pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit ode¢et méfidla. Po dokon&eni posouzeni funkéni zpusobilosti méfidla,
je odbé&ratel povinen neprodlen& informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit ode¢et méfidla a pripadné
zajistit méfidlo &i jeho &asti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavatel zjisti poruseni vy$e uvedeného postupu, je
opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

4. Odbératel je povinen umoznit dodavateli na jeho zadost pfistup k méfidlu, k pfipojce a zafizeni vnitfniho vodovodu a
kanalizace. Dodavatel ma pravo jednotlivé ¢asti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. Pokud je méfidlo umisténo v $acht&, je odbératel povinen zajistit, aby tato $achta byla pfistupna a odvodnéna. Je-li
Sachta umisténa na misté vefejnosti piistupném, odbératel ma pravo po dohodé s dodavatelem Sachtu zajistit proti
neopravn&nému vniknuti; tim neni dotéena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni pfipojka,
vodomé&rna $achta nebo vnitini vodovod nevyhovuji Technickym poZadavkim na vnitini vodovod a vodovodni pripojky a
Technickym poZadavkim na umisténi vodoméru, je odbératel povinen provést v pfimé&fené Ihaté potifebné lpravy.
Technické poZadavky na vnitini vodovod a vodovodni pfipojky a Technické poZadavky na umisténi vodomeru jsou k
dispozici u dodavatele a na webovych strankach dodavatele www.cevak.cz.

6. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Odbératel je povinen méridio, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pfipojku a dalsl technicka zafizeni zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim
(zejm. pfed zasahem jiné osoby, plsobenim mechanické sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli
jejich zavady & zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni meéfidla (zvlasté mrazem) zpUsobena
nedostateénou ochranou méfidla odbératelem, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

7. Termin ode&tu stanovuje dodavatel, ktery ode¢et méfidla zpravidla provadi. Pokud neni méfidio v dobé& odectl
pristupné, miiZze odbératel provést vlastni odecet méfidla (dale jen ,samoodedet’), ktery pfeda bez zbytecného odkladu
dodavateli. Dodavatel neni povinen pfijmout opakovany &i sporny samocodeéet, v tom pfipadé odeCet provede v
dohodnutém terminu dodavatel. V piipadé, Zze odbératel neumozni odec¢et vodoméru &i nepfedd dodavateli samoodecet,
moZe dodavatel dodavku vody po pisemném upozornéni pierudit. Odecet méfidla ve vlastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

8. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zdvadu na mefidle vlastnika vodovodu, ma pravo
poZzadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné mefidla, jinak toto pravo zanika. Zadost o
piezkouseni méfidla nezprostuje odbératele povinnosti véas zaplatit dluzné vodné a sto¢né. Dodavatel je povinen
zajistit prezkougeni méfidla do 30 dnl ode dne doruceni pisemné Zadosti odbératele, pficemZ odbératel je povinen
poskytnout provozovateli k odeétu i vymén& méfidla nezbytnou soué¢innost. Odbératel mé pravo zajistit si na vlastni
naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace zplisobem a za podminek stanovenych v § 16 odst. 4
zakona o vodovodech a kanalizacich. Toto pravo musi uplatnit nejpozdéji pied demontazi vodoméru pfi jeho vymeéng,
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jinak neni mozné metrologickou zkougku na misté provést.

9. Ma-li dodavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle ve vlastnictvi odbératele, ma pravo
pozadat o jeho pfezkouSeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do 30 dnl od
doruceni zadosti prezkouseni méfidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zplisobilosti
Gfednim méficem.

10. Uhrada nakladii na prezkouseni méfidla se fidi § 17 nebo § 19 zakona o vodovodech a kanalizacich, podle druhu
méfidla.

11. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z&asti spotfebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnozstvi je
prokazatelné vetsi nez 30m3 za rok, ma pravo na sniZeni fakturovaného mnoZstvi odvadé&nych odpadnich vod.

MnoZstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypo&tem podle technickych
propoctu pfedloZzenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smluvni strany nedohodnou jinak.

12. Postupem obdobnym postupu uvedenému v &l. V. téchto podminek se postupuje i pfi osazeni jinych méfidel ve
viastnictvi odbératele, napf. u méfidel, na jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbé&rateli stoéné.

13. Pokud dodavatel zjisti poruseni pravidel uvedenych v &l. IV. t&chto podminek, je opravnén odmitnout fakturaci
sto¢neého dle méfidla ve vlastnictvi odbératele. Fakturace sto&¢ného bude poté provedena v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich (§ 19) a provadécim predpisem, vée v platném znéni.

V. Nasledky poruseni povinnosti

1. V pfipadé, Ze odbératel porusi svou smluvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pfi sjednavani smlouvy uvede védomé
nespravné nebo neupiné udaje, pfipadné pozdgji neohlasi zménu téchto udajli, nechrani pred poskozenim méfidlo, jeho
plomby a technické opatfeni proti manipulaci s métidlem, manipuluje s méfidlem, nebo uzavérem vodovodni pFipojky
nebo manipulaci umozni jinému, poskodi méfidio nebo jeho plombu, neumozni pistup dodavatele k méfidiu, pfipojce a
zafizenf vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle
zakona o vodovodech a kanalizacich, prekro¢i stanovené limity znegisténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky,
porusi plombu na poZarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hasenim poZaru nebo pfi pozarnich revizich,
nedodrZi povinnosti uloZzené v opatfeni obecné povahy o do¢asném uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou pottebu
podle § 15 zakona o vodovodech a kanalizacich, je dodavatel opravnén uplatnit vi&i odbé&rateli smluvni pokutu, &imz
neni dot¢eno pravo dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. Zakladni vy$e pokuty, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim porugeni. Pfi kazdém dal$im porugeni téhoz
ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich tfech letech od predeslého poruseni se zakladni vy$e pokuty
zvysuje, a to vZdy na pétinasobek zakladni vys$e pokuty.

2.V pfipadé, Ze dodavatel nezajisti pfezkouseni méfidla u autorizované zkugebny do 30 dnl od dorudeni pisemné
Zadosti odbératele, je odbératel opravnén uplatnit vi¢i dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& Tento narok
nevznika v pfipadeé, Ze odbératel neposkytne dodavateli potfebnou souginnost pro demontaz méfidla, které je
prfedmétem prezkouseni.

3. V piipadé, Ze dodavatel nezasle odbérateli ve Ihiit¢ stanovené reklamagnim iadem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pficemz reklamace musi byt prokazatelné doru¢ena na adresu sidla dodavatele, je odbé&ratel opravnén
uplatnit vaci dodavateli smiuvni pokutu, ¢im2 neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vzniklé $kody v celé jeji vysi.
Vyse pokuty, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, &ini 2.000,-K& za kazdy jednotlivy piipad.

4.V pfipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZitého zavazku je smluvni strana, ktera neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy den prodlent.

VI. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim diuhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tietim osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vyéi dle rozhodnuti vécné
a mistné pfisludného soudu.

2. Pokud odberatel zmaii doruceni doporu¢ené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne pFevzit &i tuto nevyzvedne v ulozni
dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doruovani, ma se za to, Ze zasilka je doruéena dnem, kdy byla
dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody ucastnikd smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvani platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smiuvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéiena osoba stejna prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Pokud sv{j souhlas neprojevi,
plati smlouva jen mezi stranami, které ji uzaviely.
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VIl. Ochrana osobnich tdaju

1. Informace o zpracovani osobnich udajl je pfilohou smlouvy a v aktualni verzi je dostupna na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

2. V ptipadé, Ze dodavatel umozriuje odbérateli vyfizovat néktera jednani tykajici se smiuvniho vztahu nebo dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod prostiednictvim néstroji na webovych strankach dodavatele nebo zakaznicke
telefonni linky, jsou zvlastni podminky tykajici se nakladani s osobnimi udaji uvedeny na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

VIIl. Ustanoveni na ochranu spotrebitele

1. Odbératel, ktery je spotfebitelem, prohlasuje, 2e v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy seznamil se
v&emi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdyz uved|, Ze:

- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirdna na dobu neurgitou a zavazuje smluvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smlouva obsahuje v &lanku VII. udaje o zplsobu ureni ceny, pfiéemZ v cené pro vodné a stocné jsou vzdy zahrnuty
veskeré dang, poplatky a naklady,

- odbératel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy, a to ve |hit¢ 14 dni ode dne podpisu smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vy$e uvedené Ihite.
Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankach formuldf pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formuldfe ve vySe uvedené Ihite.
Odbératel je v pfipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni
odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiZznosti spotfebitelli, jsou uvedeny v reklama&nim fadu dodavatele,

— odbératel je opravnén obratit se ohledn& mimosoudniho feseni sporu na Ceskou obchodni inspekci, bliz&i informace o
tomto zplsobu fe$eni sporu jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

2. Odbératel vyslovné uvadi, Zze za4da dodavatele o zahajeni poskytovani sluZeb dle této smlouvy ke dni nabyti Ucinnosti
této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

IX. Ustanoveni zavéreéna
1. Tyto podminky ke smlouv& o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nabyvaji u€innosti dne 1.1.2019.

strana&. 4z 4



Priloha €. 2
Reklamaéni Fad

1. Odbératel ma pravo uplatnit vi¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky vody

na jakost dodané vody
na mnozstvi dodané vody

b) u odvadéni odpadnich vod

na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé.

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kancelafi dodavatele nebo na prislu§ném provoznim stfedisku dodavatele v
dobé vymezené pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé ustn& uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen na
vyZadani sepsat o tomto pisemny zaznam.

c) telefonicky na tel.: 800 120 112 pouze v piipadé reklamace jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod,
kdy muZe dojit ke $kodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyzadani
sepsat o tomto zaznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci musi obsahovat:

slovni oznadeni ,reklamace”

jmeno a pfijmeni odbératele

adresu odbératele

misto odbé&ru vody nebo vypousténi odpadnich vod
popis vady nebo reklamace

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vye uvedené udaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihaté
neucini, ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpfedmeétna.

2. V pfipadé, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navétéva), je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zpisobu jejiho vyfizeni bez zbytetného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdgji do 30 kalendarnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na delsi Ihté.

3. Odbeératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pii prosetiovani a feseni reklamaci, zejména je
povinen umoznit pristup k vodomeéru za Gi¢elem jeho kontroly, odedtu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéienim
jeho funke&nosti. Zu¢astnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkii nebo timto povéfit jinou osobu. Za G&elem provéreni
odvadéni odpadnich vod umoznit pfistup povéfenym zaméstnanctim dodavatele do pfipojené nemovitosti a predkladat
dodavateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti uétovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou souginnost, neni dodavatel terminem pro
vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:

a) Zjevna vada jakosti vody (zépach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odb&ratelem nejpozdéji do 24 hodin od
zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zameéstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odb&r vzorku vody v dané lokalité. Pii tomto
rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona ¢ 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych

souvisejicich zakoni (déle jen zékon &. 258/2000 Sb.) schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyte¢ného odkladu s tim, Ze odbé&r vzork( bude proveden za piitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odb&ru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych organem
ochrany vefejného zdravi. Sou¢asné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. Pokud
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, piestoZe mu byl povéienym
zameéstnancem dodavatele pfedioZen prehled vysledk( rozborli vzorkt vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly
hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na
pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené orgédnem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi
odbératel naklady na provedeni odb&ru a rozboru kontrolniho vzorku vody.
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b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybiiovana funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho ode¢tu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo
jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych udaji s Udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody z divodu pochybnosti o spravnosti méfeni mnozstvi dodane vody
vodomeérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné 2adosti odbératele ve Ihiité do 30 dnil od jejiho dorugeni pfezkouseni
vodom&ru u autorizované zkusebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel odbérateli neprodiené pisemnou formou.
Odbératel ma pravo dle § 16 odst. 4 zékona & 274/2001 Sb. zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkouSku
vodomé&ru na misté instalace. V ptipadé, Ze Udaje vodoméru spliiuji pozadavky stanovené zvia$tnim pravnim
predpisem, hradi naklady spojené s vyménou a pfezkousenim vodomeéru odbératel. Je-li vodomér nefunkeni, hradi
naklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel. PIné znéni ustanoveni tykajiciho se vyporadani nakladu
spojenych s pFezkousenim a vyménou vodoméru je uvedeno v § 17 odst. 4 zéakona ¢. 274/2001 Sb.

d) V ptipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpisobem zajisti dodavatel
proéetieni reklamace na mist& samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V piipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit udaje, na zakladé kterych
bylo mnozstvi stanoveno.

f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plvodni lhita splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pii vyugtovani z diivodu nespravného odectu, pocetni chyby a podobné, maji odbératel
i dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych &astek. Odbératel mize uplatnit reklamaci nejpozdéji do
terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vznikle dodavatel
vylétovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pripadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym pozadavkim ve smyslu zdkona ¢ 258/2000 Sh. a zarovef na zakladé této skutecnosti zakazal organ
ochrany vefejného zdravi pouzivani této vody, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této
slevy bude stanovena individuaing s pfihlédnutim k zavaZnosti vady.

b) V piipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané vody bude postupovéno dle § 17 zékona ¢. 274/2001 Sb., v
pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 79 téhoZ zakona.

c) V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbyte&ného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vyresit,
a to odstranénim zavadného stavu.
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Informace o zpracovani osobnich Gdaji odbératelq

Kdo je spravce osobnich udaji? ‘

Spole¢nost CEVAK a.s., IC 60849657, se sidlem Severni 2264/8, 370 10 Ceské Budsjovice, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, odd. B, vl. 657, je spravcem osobnich adajl, které
ziskava od odbératell.

Ci osobni tdaje jsou zpracovavany?
Za odbératele se v tomto dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zak. & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich,
povazuji zejm. vlastnici pozemkil nebo staveb pfipojenych na vodovod nebo kanalizaci.
Odbeérateli jsou subjekty, s nimiz ma spravce uzavienu smilouvu o dodavce vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti, s
nimiz tato smlouva nebyla uzaviena, pokud spliiuji zakonné znaky pro odbératele v souladu se zdkonem o vodovodech
a kanalizacich.
Jaké osobni Udaje spravce zpracovava?
Spravce obvykle zpracovava osobni Gdaje odbératel(l v tomto rozsahu:

- jméno, pfijmeni,

- bydlist&, popf. zasilaci adresa,

- datum narozeni,

- telefonni &islo,

- emailova adresa,

- adresa odbé&rného mista,

- ¢islo bankovniho Gétu,

- mnozstvi odebrané vody ptipadné dalsi informace o odbéru (napf. v pfipadé jiného zdroje),

- informace o mnozstvi vypousténych odpadnich vod,

- podpis.

Spravce nepozaduje pfedani osobnich daji nad rozsah nezbytné nutny.

V pfipadé, Ze je se zakaznikem veden telefonicky hovor za t&elem vyfizeni jeho poZzadavku, mize byt tento hovor
zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni zadosti o zmé&nu smlouvy a ulozen po dobu trvani smluvniho vztahu.

Za jakym U¢elem jsou osobni Udaje zpracovavany?

Spravce ziskané osobni Udaje od svych odbératelll zpracovava zejm. za Ucelem uzavieni smlouvy o dodavce pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod, jejiho pinéni a zmén. Za timto t&elem jsou osobni Udaje zpracovavany v listinné
formé (smlouva) i v elektronické podob&. Soudasti tohoto zpracovani jsou i Cinnosti souvisejici s ode&ty vodomeérd,
fakturaci, hlageni poruch a vedenim informaci o existenci pfipojek v geografickém informa&nim systému.

V ramci pInéni smluvnich zavazkil miZe u spravce dochazet k predavani osobnich udaji mezi zaméstnanci spravce,
av8ak pouze z dlvodu plnéni tohoto Uéelu.

Spravce osobni Udaje odbératell mizZe pouzit pro ochranu opravnénych zajm( spravce, zejm. vymahani pohledavek.
Pfi vymahani pohledavek mohou byt osobni udaje odbératele predany advokatovi, ktery vymahani pohledavky zajistuje.
Na ochranu osobnich (dajii u advokatl se vztahuje mj. i stavovsky predpis, ktery upravuje povinnost zachovavat
mi¢enlivost advokatem.

Spravce osobni (daje odbératelll pouziva pro pln&ni svych zakonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zakonem
uloZeny (napf. spoluprace s Policii CR nebo Ceskou inspekci Zivotniho prostredi).

Je zpracovani osobnich Udajd zakonné? ‘
Spravce povazuje zpracovani osobnich tdaji za vySe uvedenymi ucely za zakonné a v souladu s nafizenim 2016/679
(GDPR), a to konkrétné podle &l. 6 odst. 1 pism. b), c) a f).

Ke zpracovani osobnich udajii nevyzaduje spravce souhlas subjektu osobnich ddaji. Osobni udaje jsou poskytovany
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich udajii véak nemize dojit k pinéni smlouvy a z tohoto divodu je poskytnuti
osobnich udajil nezbytné.

Je spravce opravnén zpracovavat osobni Gdaje i pro jiny ugel?

Spravce je opravnén zpracovavat osobni Gdaje i pro jiny uel, pokud je takové zpracovani sluitelné s ugely, pro ktere
byly osobni udaje shromazdény a jestlize to jejich povaha nevylu€uje. Spravce je v takovém piipadé povinen vyhodnotit
Zakonnost takového zpracovani.
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i , ¢
Jsou osobni Udaje predavany?

v

I

Ziskané osobni Udaje odbératell spravce predava pouze organiim vefejne moci (napf. financni Ufad, soud, policie). <
p N

Spravce osobni Gdaje odbératelll ve vyjimeénych piipadech pfedava nebo zpfistupiiuje tfetim osobam, které spravuji
systémy, v nichZ jsou Udaje uloZeny, a to pouze za G¢elem spravy téchto systéml. S témito osobami ma spravce vzdy
uzavienou smlouvu, kterd v souladu s pravnimi pfedpisy vZdy obsahuje zavazky téchto osob k ochrané osobnich tdajl
a zajisténi jejich bezpetnosti. Tyto osoby nejsou opravnény uzivat osobni Gdaje k jinym Gcelim.

V odlivodnénych pripadech prfedava spravce osobni Gdaje odbératelll viastnikovi vodovodu nebo kanalizace, k niz je
odbératel pfipojen, a to za Ucelem ochrany opravnénych zajmu spravce nebo viastnika sité.
Jinym osobam spravce osobni Udaje odbératelll bez jejich souhlasu nepredava.

Jak dlouho jsou osobni Udaje ulozeny?

Ziskané osobni Udaje spravce zpracovava po dobu pinéni smluvniho zavazku. Po skon&eni plnéni smluvniho zavazku
spravce osobni Udaje uklada do doby uplynuti zakonnych |hit pro uplatnéni prav a narokd, které by se smluvnim
zavazkem mohly souviset, obvykle ne déle nez deset let.

Jaka jsou prava subjektu osobnich udaji?
Odbératelé jako subjekty osobnich Gdaji maji pravo:
1. na pfistup k osobnim udaji spo&ivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobni Udaje zpracovavany a v jakém
rozsahu,
2. na opravu zpracovavanych osobnich udaja,
3. navymaz nebo omezeni zpracovani osobnich udajil,
4. vznést namitku proti zpracovani.

Odbératelé jsou opravnéni obratit se na dozorovy Gfad se svou stiznosti. Dozorovym Gfadem je Ufad pro ochranu
osobnich udajl.

Spravce osobni idaje odbératelll nezpracovava automatizované.
Jak miiZze odbératel kontaktovat spravce?

Subjekty osobnich udaji se pro uplatnéni svych prav mohou na spravce obratit prostfednictvim Povéfence pro ochranu
osobnich udajl.

Povéiencem pro ochranu osobnich Gdaji je spoleénost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., ICO 63908298, se sidlem
Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pfitemZ osobou opravnénou zastupovat povéfence pro ochranu osobnich udaji u
spravce je Mgr. Barbora Veseld, email:*.
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