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SMLOUVA
o

zajisténi podpory provozu pocitacového systému
GINIS TSKA
(déle téZ "Smiouva")

€l.1  Smiluvni strany

1. Technicka sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.

se sidlem: se sidlem: Rasnovka 770/8, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

1C: 03447286

DIC:

sarkomi sorer: (N

Cislo Uctu: L ]

Zéastupce: Ing. Petr Smolka, generdlni feditel a pfedseda pfedstavenstva

a pan Filip Neusser, mistopfedseda pfedstavenstva

dale oznacovany tézZ jako "Objednatel”

a
2. GORDICspol.sr.o0.
se sidlem: v Jihlavé, ISR 4, PSC: 586 01, zapsand ve vioice ¢. 9313 oddilu C obchodniho
. rejstriku vedeného Krajskym soudem v Brne
IC: 47903783
DIC:
Bankovni spojeni: %
Cislo Gctu: ]
Zastupce: Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generalni reditel

dale oznacovany tez jako "Poskytovatel”

(Objednate! a Poskytovatel oznacovani spoletné dale téZ jako "Smiuvni strany")

€l.2 Preambule

1. Poskytovatel prohladuje, Ze je jedinym opravnénym nositelem majetkovych prav a jedinym opravnénym
distributorem uzivacich prav k pocitaovému systému GINIS® (GORDIC” INtegrovany Informaéni Systém).

2. Newyluéné nepfenosné pravo k uZiti softwarovych &asti a databdzové struktury poéitadového systému, v niZ jsou
uchovavéna data Objednatele oznaovanému jako APV GINIS vyplyva z ustanoveni Dohody o postoupeni
Smlouvy kprav kuziti politacového systému GINIS TSK & poskytovani sluZeb komplexni podpory £
9/07/212/0054.
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Srnlouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS TSKA

Cl.3  Vvyklad pojmd

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pro (éely Smlouvy (v&etné jejich pfiloh) budou dale uvedené pojmy vykladany
takto:
Pojem | Vyznam pojmu pro dcely Smiouvy
Administrétor Povéreny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této Cinnosti Poskytovatelem vyskolen.
Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o pfedani a prevzeti plnéni (i dilciho) na zakladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opravnénymi osobami,

Aktualizovand verze APV

Posledni verze APV urcend Poskytovatelem k distribuci, vytvofena zejména ve
smyslu legislativhich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact)
mésicl. Nova verze APV je podporovéna 12 (slovy: dvandct) mésicli od zahajeni jeji
distribuce, za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v pfipadé,

Ze nebude nahrazena novou verzi APV. [

APV

Aplikacni programové vybaveni - viechny jednotlivé aplikacni programové produkty |
(moduly) pocitacového systému GINIS TSKA specifikované v pfiloze €. 1 Smlouvy, |
ke kterym mé Objednatel pravo k uZiti na zakladé smiouvy specifikované v €l. 2
odst. 2 této Smiouvy.

APV GINIS

Aplikacni programové vybaveni specifikované v priloze & 1 Smlouvy uzaviené mezi
Objednatelem a spolecnosti GORDIC spol. s r. 0. .

DB GINIS

Databdzova struktura pocitatového systému, uchovavana data

Objednatele.

vniz jsou

Implementace

Proces, pfi kterém se tvori pocitatovy systém GINIS TSKA pomoci nastaveni
(konfigurace) standardniho software specifickym potfebam organizace Objednatele
nebo jeji ¢asti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Lhita odstranén/

zavady

pro

Doba od nahlaseni Zdvady do obnoveni funkcionality APV dle specifikace SLA 8. Do
této doby se nezapocitava prodleni zplisobené Objednatelem.

Koncovy uZivatel

Treti osoba, na kterou ma Objednatel pravo po pisemném souhlasu Poskytovatele
prenést pravo k uziti APV, specifikovana v priloze &. 4 Smiouvy.

Kontaktni osoby

Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uzZivatele, opravnéni k vzneseni
pozadavku a pripominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich feseni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéfeni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pinéni pfedmétu Smilouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden
v PF Smiouvy.

Komunikacni prostredky

Prostredky a zplisoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni predani s potvrzenim pfevzeti Oprdvnéné osoby prebirajiciho,
pisemny poStovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v €l. 1 této
Smiouvy, elektronickd posta s ovéfenym elektronickym podpisem piijata potvrzenim
zpravou podepsanou zaru¢enym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruteni do datové schranky, Vzddleny elektronicky pristup.

Opravnend osoba

Je opravnéna objednavat sluzby a schvalovat jejich pinéni. M& povinnost a
odpovédnost kontrolovat provedené SiuZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc
jmenovat a odvolavat Kontakini osoby.

Ostatni sluzby

Véechny ostatni formy sluzeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé daiSich
ujednani Smilouvy poskytovat, specifikované v prislusné casti Prilohy €. 3
Smiouvy.

Patch

Opravna jednorazova verze APV, ktera fesi dilci problém (problémy).

Podpora

Zakladni telefonicka konzultacni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v
prostfedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v PFiloze € 3 Smiouvy. Tato
sluZba zahrnuje poskytovani rad k feseni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostfedi a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace.

Podpora 1. urovné

Podpora poskytovana prostrednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.

Poskytuje prevazné feseni znamych chyb.

Podpora 2. troviné

Podpora poskytovana Administratory. Podpora 2. Grovné fesi pozadavky, nevyfesené
Podporou 1. drovneé.

Podpora 3. urovné

Podpora zahrnujici opravu kddu APV nebo systému Poskytovatelem nebo oprava
HW jeho dodavatelem.

Pozadavek Kazda jednotlivd zadost na poskytnuti (drzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedeni ostatnich sluzeb.

Pracovni den Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Pracovni doba Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.

Produkty Veskera zafizeni, software s vyjimkou 4PV, dokumentace (véetné manuall) a vyukové
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materialy poskytovane Objednateli Poskytovatelem,.

Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS TSKA, a soubor opatteni|
které je nezbytné provest v ramci fmplementace.

Protokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni’ protokol, Servisni protokol. Zakladni
vzory vyjmenovanych dokumentl, které mohou byt po dohodé Smiluvnich stran
maodifikovény nebo dopinény, jsou uvedeny Pfiloze €. 5 Smlouvy.

Prenosové medium

Fyzicke pfencsové medium CD/DVD/flashdisk, elektronické forma typu datové zpréva |
dorucend do datové schranky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP GloZi5té nebo |
piloha zaznamu v systému ServiceDesk,

Reakcni doba

Doba od nahladeni Zdvady, resp. PoZadavku Objednatelem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zaCit s ieenim nahlasené Zdvady, resp.
PoZadavku.

Resen/ poZadavku

Asistence odbornych pracovnik(l Poskytovatele pii feseni pozadavkd tykaiicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zdvad
(chybové ¢ nestandardni stavy APV, chavani APV v rozporu s dokumentaci).

5345

Software jako sluzba (Scoftware as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluzby, kterd umoZiuje volitelné definovat a ménit
parametry jednotlivych komponent podie potfeb zékaznika a jeho detailniho zadani.

ServiceDesk

Systém pro poskytovani Podpory 1. trovné, sbér PoZadavkd a operativni komunikaci v
ramci  Resen/ poZadavku  provozovany — Poskytovatelem na  adrese
https://servicedesk.gordic.cz.

Servisni protokol

Zapis o Pozadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

SLA

Service Level Agreement - oznafuje sjednanou Urovef poskytovani Siuzeb vcetné
sluZeb typu S3a5, kterd je specifikovana v Priloze & 3 Smiouvy.

Sluzby

Véechny formy Implementace, Udrzby a Podpory, které se Poskytovatel zavazuje
poskytnout Objednateli ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

SW maintenance

Aktivita Poskytovatele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pFipadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchid k APV,

Testovad/ prostred/

Duplicitni nasazeni APV vietné DB GINIS v prostredi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uZiti dle této Smiouvy, vyhradné viak
pro potfeby testovani funkénosti APV pred zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnikii Objednatele nebo pro potieby ovéfeni
procestl nebo jejich jednotlivych krokd pfed jejich uplatnénim nebo pouzitim v
provozovaném GINIS TSKA. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciho prostied’
Poskytovatel realizuje vyhradné v ramci sluZeb poskytovanych dle SLA 4 na zakladé
konkrétni objedndvky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.

Udrzba

Pravidelné a pldnované éinnosti profylaktického razu s cilem predchazeni zavadam
pciitadového vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicdim chybdm APV v
prostredi Objednatele.

Update

Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
a to na zékladé zmény jakékoliv skuteénosti, podie které byla celd funkénost tohoto
APV vytvorena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV
pracuje.

Upgrade

Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkénost,
ato na zakladé zmény jakékoliv skutecnosti, podle které byla cela funkénost tohoto
APV wytvorena, a zaroven se méni struktura dat datového fondu, s kterym tato verze
APV pracuje.

-

Vykaz

Zépis o provedenych pracich odsouhlaseny Opravirénymi esobami formou Pratokolu
nebo zaznamu v systému ServiceDesk.

Vzddleny elektronicky
pristup

Moznaost elektronického vzdaleného pfistupu k APV v prostiedi Objednatele ze
strany odbornych pracovnik(l Poskytovatele za Ucelem feSeni PoZadavku a/nebo
pristup na FTP UloZisté Objednatele.

Zastupcl kontaktnich osob

Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZzadavku a jeho FeSeni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele po dobu nepfitomnosti Kontaktni’ osoby v misté pinéni, |
resp. po dobu zaneprazdnénosti Kontaktn osoby.

Zavada

Takové chovani APV, které je odliSné od vlastnost{ uvedenych v oficiaini dokumentaci
k APV, pfipadné nemoZnost provozovat APV podle dokumentovanych viastnosti a
postupfi, nebo pravni vada dila.
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€l.4 Predmét pinéni smlouvy

1. Predmétem plnéni je poskytovam Poskytovatelem Objednateli souboru S/uZeb vztahujicich se V{fluéné
k Aktualizovanym verzim APV a dale zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli ktomu nutnou Ci
potfebnou soudinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
pinéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobé, nikoliv viak vyluéné, nezahrnuiji nize uvedena
pripadna pinéni Poskytovatele, kterd budou Uc¢tovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smlouvy podle
aktudini hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materidlu:

a) opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv pficiny, jejiz potfeba provedeni nebyla
zplisobena Poskytovatelem,

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a
Produktd, které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele,

c)  opravu Produktda vyménu nahradnich dild, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob
nez je Poskytovatel,

3. Poskytovatel neni povinen pinit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smilouvy ve vztahu k jinym
nez Aktualizovanym verzim APV.

Cl.5 Prava a povinnosti smiuvnich stran

1. Vrdmc plnéni pfedmétu Smilouvy maji obé Smiluvni strany zejména, nikoliv v3ak vylucng, nasledujici
povinnosti:

a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd
vyplyvajicich z této Smiouvy;

b) neprodlene informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky plnéni majici
vyznamny vliv na Fadné a v€asné pinéni dle této Smiouvy;

¢)  poskytovat druhé smluvni strané Gpiné, pravdivé a vCasné informace o veskerych skuteCnostech,
které jsou nebo mohou byt diileZité pro fadné pinéni dle této Smlouvy;

d)  pinit své zévazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s pinénim jednotlivych
terminii a s prodienim splatnosti jednotlivych penéZnich zavazk®.

2.V souvislosti s pinénim predmétu Smiouvy méa Objednatel zejména, nikoliv viak vylucné, nasledujici
povinnosti:

a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli viechny informace, data a dokumentadi,
které budou Poskytovatelem oprévnéné pozadovany k umoznéni fadného pinéni této Smiouvy;

b) Za]lStIt potfebné technicko-organizacni podmlnky pro radné pinéni této Smiouvy;

c)  umoznit Poskytovateli pristup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné pinéni této Smiouvy die
vzajemné schvalenych postupd;

d)  zajistit dostateéné pracovni prostiedi pro povérené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
subdodavatele podilejici se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikd s odpovidajici kvalifikaci, kterd bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k Fadnému pinéni této Smlouvy;

f) udrZovat provozni prostfedi v souladu se specifikacemi vyrobce v pfiloze €. 2 Smiouvy, monitorovat
mozné chyby nebo selhani funk&nosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci viech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g) zajiStovat provozni spravu informa&niho systému, provozovat data a zalohovat data za (Celem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrzovat postupy Poskytovatele pro pfedkladani servisnich pozadavk, pro hidseni chyb a pro
rozhodovani o potrebé Siuzby,

i) dodrzovat instrukce Poskytovatele pro (idrZbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
Sluzeb;

3.V souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv v8ak vyluéné, nasledujici
povinnosti:
a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy Fadné tak, aby bylo dosaZeno ucelu Smilouvy;
b)  poskytovat Suzby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebdm Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné seznamen;
¢) zajistit dostateénou kapacitu povérenych pracovnfkﬂ s odpowda]u:l kvalifikaci pro poskytovani Siuzeb,
d)  dodrzovat bezpecnostm predplsy Objednatele, s nimiZ byl prokazatelné seznamen;
e) poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované zavady po servisnim zasahu po

. v

dobu trvani zaruéni doby, (véetné poskytnut! Objednateli podpory i pfi feSeni problémé souvisejicich
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s chybnou funkcionalitou APV). Vady vznikié neodbornou obsiuhou nebo nevhodnym uZivanim
odstrani Poskytovatel bez zbyteéného odkladu na néklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji
narok nebo prévo na nahradu jakychkoliv jinych $kod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrat
moznosti pouziti Aktualizovanych verzi APV, nebo néslednych 3kod, jakoZ i jinych narokd, a to ani
tehdy, kdyz Objednatel na moZnosti takovych $kod upozornil;

f)  poskytnout jako soucast dodavky prislusnou dokumentaci a instalaéni média;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informaénich technologii & viastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v priloze & 2 Smiouvy;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace vfetné ndvodu k obsluze ke kafdému pfedmétu pinéni byla
v ¢eském jazyce, aktualni a dplna;

i) poskytovat Objednateli Podporv v pfipadé potfeby | e-mailem, faxem nebo dopisem v ceském
jazyce.

4. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli Siuiby a APV v mnoZstvi, jakosti a provedeni, je? uréuje
tato Smiouva, na podkladé konkrétnich SLA. Specifikace SkZeb formou SLA je uvedena v pfiloze &, 3
Smiouvy.

5.V pripadé prodieni Objednatele s poskytovénim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
pinéni této Smiouvy nebo toto pinéni ztéiuje podstatnym zplisobem, po dobu del¥i ne? 15 (slovy: patnact)
dni, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalii naroky, prerudit pinéni dle této Smlouvy (Upiné nebo
tastecn&), dokud nebude takové souéinnost Objednatelem poskytnuta, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto
diivodu bylo povaZovéno za prodieni Poskytovatele s pinénim predmétu Smlouvy, s tim vSak, Ze na tuto
moznost Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, neZ pinéni prerudi. V pfipadé
prerudeni pinéni die této Smilouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli Skodu, kterd z tohoto
diivodu Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynaloZené Poskytovatelem), a terminy plnéni
dle této Smlouvy se prodiuzujl o dobu pFeruseni a o dalsi primérenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni,

6. Poskytovatel milZe se souhlasem Objednatele povéfit provedenim Siueb jinou osobu - topologicky biizkou
pobocku nebo jinou organizaéni jednotku servisni sité fizenou Poskytovatelem, piipadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym subdodavatelem. V téchto piipadech mé Poskytovatel vii¢i Objednateli
cdpovednost, jako by SiZby provadél (poskytoval) sam.

7. Kazdé piedan! pinéni pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokolu, pokud nen{ dale
uvedeno jinak. Objednatel je povinen pisemné zdfivodnit a dorucit nejpozdéji do 3 (slovy: ) pracovnich dnli
od dne doruceni Protokofu Komunikacnimi prostredky na adresu realizace Poskytovatele die Cl. 1 odst. 2
této Smlouvy pripadné odmitnuti jeno akceptace. Neakceptovany Protokol, ktery nebude v uvedené Ihiité
véetné zdvodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povazovan uplynutim této Ihiity za akceptovany. Plnén
predmétu Smilouvy realizované v kazdém kalendanim roce s ukonéenim realizace prislusné Easti pinéni ve 12,
(slovy: dvanactém) mésici prisiuSného kalenddiniho roku preds Poskytovatel Objednateli po vzijemné
dohodg védy tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12. prisluéného kalendafniho roku.

8. Objednatel je opravnén odmitnout pfevzeti Siuzeb od Poskytovatele v piipadé, Ze predavand Cast dila
vykazuje natolik vazné vady, e nemfize slouZit svému tdelu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

9. Dojde-li pii pinéni die této Smilouvy k vytvofeni dila Poskytovatelem, které je predmétem autorskopravni
ochrany dle zakona C. [l Sb., autorského zékona, v platném znéni (dale téZ "AutZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvorenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym Eastem
nevyhradni nepfevoditelné a casové omezené pravo k jejich uiti. Presné specifikace podminek tohoto uZiti bude
na zakladé dohody Smiuvnich stran obsahem dodatku této Smiouvy smiouvy specifikované v €l. 2 odst. 2
této Smiouvy.

10. Objednatel je opravnén pouZivat SiuZby a Produkty od data jejich prevzeti,

€l.6 Doba a misto pinéni
1. Doba a terminy poskytovani SluZeb jsou uvedeny v pFiloze & 3 Smlouvy jednotlivé u kaZdé konkrétni Shuzby.

2. Mistem pinéni této Smiouwvy jefjsou pracoviété Objednatele:
Rasnovka 770/8, Staré Mésto, 110 00 Praha 1

€l.7 Cena

2o Wy - We ot

Celkova cena za 1 r

Detailn prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v pfiloze & 3 Smiouvy.
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Cena za plnéni piedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvyse pFipustnd a zahrnuje veskeré naklady
Poskytovatele vietnd dopravy a prace odbornych pracovnikd. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvofi
ustanoveni odst. 3 a odst. 5 tohoto dldnku. Mimo uvedené vyjimky nejsou pfipustné Zadné dalsi podminky, za
kterych by mohlo dojit k prekrofeni ceny.

Smiuvni strany se dale dohodly, 7 ceny uvedené v této Smilouvé a piflohdch této Smlouvy je
Poskytovatel kazdarotné opravnén vidy k poéatku kaZdého kalendafnino roku navysit o hodnotu mezircEni
inflace spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadfend priimérnym roénim vyvojem spottebitelskych cen poslednino
kalendainino roku proti prdméru roku predchoziho), kterou pro piedchozi kalendaini rok stanovi Cesky
statisticky (Fad. Ceny navySené otuto meziroéni inflaci jsou cenami pro dany kalenddfni rok nejvyse
pripustnymi a v priibéhu daného roku ve vztahu k inflaénimu navySovani neménné. O provedeném navySeni cen
je Poskytovatel povinen Objednatele pisemné informovat. Pisemnd informace musi byt podepsana
statutarnim zastupcem Poskytovatele a musi obsahovat dot¢eny kalendaini rok, plvodni vy8i cen, pouZitou
miru inflace a nové stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybné
uvedeny ceny piivodni, chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi
Objednatel nové stanovené ceny akceptovat, @ to aZ do zaslani nové bezchybné pisemneé informace o
navyseni cen. Pisemnd informace s naleZitostmi dle tohoto odstavce Smiouvy je nezbytnou podminkou
k uplatnéni cen navysenvch die tohoto odstavce Smiouvy.

Cena za mesic, ve kterém nabude Smilouva Udinnosti, u prislusnych 5.4 dle pfilohy €. 3 Smlouvy, je
stanovena jako pomérna ¢ast mésitni ceny pinéni odpovidajici poctu dni od nabyti G¢innosti Smlouvy do konce
mésice.

Castky budou fakturovény vcetné DPH. Poskytovatel odpovidd za to, ¥e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamZiku fakturace vZdy v souladu s platnymi préavnimi predpisy.

Cl. 8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatnd na zakladé danowvych dokladdl (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je
povinen po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu v 1 (slovy: jednom) vyhotovenich s
rozepsanim jednotiivych poloZek dle predmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit prisiuénou fakturu vidy za pfisluéné uskutecnéné pinéni, a to vidy
bezadkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pinéni a prokazateingé dorudit dafiovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd ode dne vystaveni. Datem uskutecnéni zdanitelného pinéni
jes
a)  datum akceptace pfislusiného pinéni Objednatelem;
b) v pfipadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vidy posledni
kalendaini den daného ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smlouvy Poskytovatele | Objednatele, Cislo O¢tu a viechny Udaje
uvedené v § 29 zikona ¢, IINEEEE Sb., O dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, a v § 435
zakona ¢. IR Sb. ObCansky zakonik (dale téZ "OZ"), ve znéni pozdéjsich predpisl. Nedilnou soucasti
faktury je Protoko/ o akceptaci sluzeb podepsany Opravnenyrmi osobami, s vyjimkou pravidelné se opakujicich
plateb dle definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 15-ti (slovy: patnacti) kalendainich dnd po jejich prokazatelném doruceni Objednateli
na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do 5-ti (slovy: péti) dnii od data prokazatelného doruceni faktury vratit
Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje pozadované nalefitosti, neni vystavena v souladu se Smiouvou,
nebo kterd obsahuje jiné cenové udaje nez dohodnuté ve Smlouvé k opravé nebo doplinéni, aniz tim bude v
prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést diived vraceni. Doba splatnosti nové (opravené) faktury zacina
znovu béZet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované Eastky z ictu Objednatele.

€. 9 Viastnické pravo

V pfipadé, Ze na zakladé pinéni Poskytovatele se nékteré Produkty maji stat vlastnictvim Objednatele,
prechézi na Objednatele vlastnické prévo k Produktim dnem (plného zaplaceni ceny takovych Produktd.

Vedkeré diagnostické prostiedky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli

v souvislosti s touto Smiouvou zlstdvaji ve viastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vratit je
Poskytovateli neprodiené po ukenéeni platnosti této Smiouvy.
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e

Nebezpeci skady na Produktech pfechézi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele,

€l. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV a Sluzby zéruku za
jakost. Zaruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktd bude posuzovana s prihlédnutim na ustanoveni §
2113 a nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zéruku za jakost Produkts, které jsou materidini
povahy, po dobu 24 (slovy: dvaceti ctyr) mésicl od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato pinéni po vyse
uvedenou dobu neprokdZou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APY
poskytuje Poskytovatel pc dobu 12 (slovy: dvanécti) mésicll od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zéruku za

Fu_r

jakost SluZeb 30 (slovy: tficet) kalendafnich dnii od jejich pfevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze veskeré néhrady z vad predanych Produktd, které jsou materiaini
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazateiné vadnych zaznamovych materidlfl, na kterych jsou uloZeny
dodané kopie dokumentdl a soubordi dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedené vadne
véci materiaini povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendafnich dnf od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem. V pripadé nespinéni této povinnosti Poskytovatelem naleZi Objednateli smiuvni pokuta ve vy3i

500 K¢ za kazdy den prodleni.

Poskytovatel garantuje Objednateli, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v rémci plnéni predmétu
Smlouvy na zakladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi originalé prisluSnych dokumentf
a souberli dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich &f¥eni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstrafiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hlaseny Poskytovateli prostiednictvim servisniho
portélu Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://servicedesk.gordic.cz. Reklamaci Objednatel uplatiuje
také pisemné formou doporucené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v €. 1 odst, 2.

Objednatel soucasné s ohlddenim Zivady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery vedl k Zdvade (uvést v Eem se projevuji vady véetné dikazf),
b} chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakchi doby a Lhiity pro odstranéni zavad jsou specifikovany v piiloze €. 3 Smiouvy
konkrétné u kaZdé SiuZby, pokud jsou v rémei sluzby garantovany.

€l. 12 Sank&ni ustanoveni

Pokuty za prokazané nepinéni poskytovanych SiuZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v pFiloze & 3
Smiouvy konkrétné u ka?dé Sizby.

V pfipadé prodieni Objednatele se zaplacenim ceny die této Smlouvy nebo jeji asti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytowvateli Urok z prodleni za kazdy i zapoCaty den prodieni ve wy&i 0,05 % z dluiné Castky.
Uplatnénim prava na zaplaceni Uroku z prodleni nebo zaplacenim Uroku z prodieni neni nijak dotéeno ani
omezeno pravo Poskytovatele na ndhradu Skody.

V pfipadé prodleni Objednatele s placenim jakékoliv Castky splatné dle této Smlouvy o vice ne? 21 (slovy:
dvacet jedna) dnil, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dal3i ndroky, pFerusit pinéni dle této Smiouvy
(GpIn& nebo tastecné), dokud nebude takova castka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto dfivodu
bylo povaZovano za prodleni Poskytovatele, s tim viak, Ze na tuto moZnost Objednatele pisemné upozorni
nejméné 5 (slovy: pét) dni pfed tim, neZ pinéni prerusi. V pfipadé preruseni pinéni die tohoto odstavce
Smiouvy je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pripadnou Skodu, kterd z tohoto dfivodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné nakiady vynaloiené Poskytovatelem), a terminy pinéni die této
Smlouvy se prodiuzuji o dobu prerueni pinéni a o daldi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

€l. 13 Nahrada $kody

Smiuvni strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v rdmci platnych prévnich predpis@l a této Smilouvy.
Smiuvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k pfedchdzeni Skodam a k minimalizaci vzniklych $kod.

Z5dna ze smluvnich stran neodpovidd za Zkodu, kterd vznikla v dlsledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zidnd ze smluvnich stran neni odpovédna za
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predleni zplisobeneé prodlenim s pinénim zavazkd druhou smiuvni stranou.

Nahrazuje se skutetna Skoda a uly zisk. Nahrada Skody se Fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenm smiuvn{ pokuty neni dotéeno ani cmezeno pravo potkozené smiuvni strany na ndhradu Skody.

Poskytovatel odpovidd za Skodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném geskym
pravnim fadem.

Nahrada Skody se platf v éeskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit $kodu zplisobenou ztrdtou nebo znifenim dat Objednatele, pokud k ni
doslo nepinénim zavazk( Objednatele dle této Smlouvy nebo z daldich jim zavinénych dfivodd tedy napiiklad
ale nikaliv vylutné: nasiiné, pocitatovymi viry a jingm Skodlivym kadem, zasahem tfetich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uZivani APV, a podobné.

Cl. 14 Regeni sporii

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximaini Usili k odstranéni vzajemnych spori vzniklych na zékladé této
Smiouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeseni zejména prostiednictvim jednani Smiuvnich
stran.

V pfipadé soudniho FeSeni spori mezi Smiuvnimi stranami budou tyto Fedeny pred vécné a mistné prislusnym
soudem die zékona ¢. IR Sb., obéansky soudni Fad, v platném znéni.

Cl. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Z4dna ze smiuvnich stran neodpovida za prodieni zpiisobené okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vyluCujici odpovédnost povazuje mimoradna
nepredvidatelnd a nepfekonatelna prekazka, ktera nastala nezavisle na vdli povinné strany. Odpovédnost
nevylucuje prekdzka, kterd vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti.

Smiuvni strana, u niZ nastala okolnost vylucujici odpovédnost, je povinna o této skutednosti neprodlené pisemné
informevat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximainiho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vylucujicich odpovédnost.

¢l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Jména Opravnénych osob, Kentaktnich osob a dalsi kontaktni informace jsou uvedeny v priloze & 4 Smiouvy.
Smiuvni strany jsou opravnény prostiednictvim Oprdvnénych osob jimi jmenované Kontaktn/ osoby zménit,
pfitemZ zména je G€innd akceptaci druhou smluvni stranou nebo doruéenim pisemného oznameni o takove
zméné druhé smiuvni strané.

Viechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt udinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud osobné s
potvrzenim prevzeti, nebo doporucenym dopisem Ci jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu
uvedenou na titulni strince tétoc Smlouvy, neni-i touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak, pFipadné dorucenim do datové schrénky.

Oznadmenim v pisemné podobé se rozumi doruéeni ozndmeni druhé smiuvni strané bud’ v papirové formé nebo
v elektronické (digitalnl) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Arenosovém
medit.

Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tH) dnd.

€l. 17 Ochrana informaci
Poskytovatel @ Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smiuvni strany
v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem predmétu Smlouvy, neposkytnou tietim

osobam bez vyslovného souhlasu druhé smluvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢, INNEEEE Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjdich pfedpisi, nenl ustanovenim véty piedchozi dotfena.
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Poskytovatel se zavazuje dodrfovat zakon ¢.101/2000 Sb. o ochrané osobnich Udajl v platném znéni a
zabezpetit spinéni véech povinnostf z tohoto zékona vyplyvajicich; je pavinen zachovavat micenlivost o csobnich
tdajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich (dajl. Povinnost
micenlivosti trva i po ukonCeni platnosti Smilouwy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pfipady, kdy:

a)  smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace verejné dostupna, aniZ by tuto dostupnost
zplisobila sama smiuvni strana,

by  smluvni strana prokaZe, e méla tuto informaci k dispozici jeSté pred datem zpristupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

¢)  smluvni strana ohdrzi od zpiistupnujici strany pisemny souhlas zpiistupfiovat danou infarmaci,

d)  je-li zpfistupn&ni informace vyZadovéno zékonem nebo zévaznym rozhodnutim oprévnéného orgénu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tchoto Clanku, se povazuji veskeré informace vzajemné
poskytnuté v (stni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jimZ se rozumi veskeré poznatky obchocdni,
vyrobni, bezpetnostni, technické ¢ ekonomické povahy vietné software, diagnostika, dokumentace véetné
manuélt souvisejici s cinnasti smiuvni strany, které maji skutecnou nebo alespon potencidini hodnotu a které
nejsou v piislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a vztahuje se na né die vile pfislusné smiuvni strany
povinnost micenlivosti,

Smiluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto clanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a ucinit veskerd organizacni technicka opatfeni zabranujici jejich zneuziti &i prozrazeni,

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto Clanku trvéd i po ukondeni platnosti
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit plnéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto ¢lanku i ze strany
jeho subdodavatell.

€l. 18 Platnost a ukonceni platnosti Smlouvy
Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou.

Smiouva je uzaviena na dobu do 31.12.2018. Platnost Smlouvy lze prodlouzit dodatkem odsouhlasenym
obéma Smiuvnimi stranami.

Platnost této Smiouvy lze ukoncit pisemnou dohodou Smiluvnich stran, jejiz soulasti bude i vyporadani
vzajemnych zavazkd a pohledavek.

Platnost této Smiouvy lze ukoncit pisemnym odstoupenim smiuvni strany od této Smilouvy dorucenym druhé
smiuvni strané z diivodu podstatného porusenl smluvnich povinnosti. Podstatnym poruSenim smiuvnich
povinnosti je mimo jiné opakované (4. nejméné dvakrat) prodieni druhé smluvni strany s plnénim kteréhokoiiv
jejino zavazku podie Smiouvy, je-li prodleni delSi nez dva (slovy: 2) mésice a to v pripadg, Ze druha smiuvni
strana pfes pisemné upozornéni na poruseni Smlouvy toto poruseni v poskytnuteé Ihité, ktera nesmi byt kratsi
nez 10 (slovy: deset) dnli, necdstranila.

Odstoupeni od Smilouvy musi byt pisemné oznameno druhé smiuvni strané a je (¢inné mésic po doruCeni
tohoto oznameni druhé smiuvni strang.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, feseni spordl, zajiSténi
pohledavky kterékoliv ze smiuvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajld se téch prav a povinnosti,
z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat | po odstoupeni od Smiouvy (zejména jde o povinnost poskytnout
penéZita plnéni za plnéni poskytnuta pred ainnosti odstoupeni od Smiouvy).

Smlouva zanikd rovn&Z uplynutim vypovédni 1hity, kterd je 6 mésicl. Vypovédni Ihita zaCina bezet nasledujici
mésic po dorucenl vypovédi druhé smiuvni strané. Smlouvu miize vypovedét kterdkoliv ze smluvnich stran,
a to | bez uvedeni d@vodd,

€. 19 Exit
Nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnfi pfed zanikem této Smiouvy uplynutim doby jejiho trvani & vypovédni
doby, resp. do deseti (10) dnii od zaniku této Smlouvy jinym zplisobem, sepidi Smluvni strany protokol o

ukonceni poskytovani SluZeb, ve kterém uvedou okolnosti podstatné pro dalsi podporu, provoz, tdrzbu a servis
Programového vybaveni.
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Smiouva o zafisténi podpory provozu pocitacoveho systému GINIS T5KA

V Jihlavé, dne:

Pred zanikem, popf. i po zédniku této Smilouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli neb
Objednatelem uréené tieti osobé potiebnou soudinnost za Géelem plynulého a Fadného preveden! dinnosti d
Smilouvy & jejich pisiuéné éasti na Objednatele nebo Objednatelem uréenou teti osobu tak, aby mohlo dojit
plynulému navazani poskytovéni sluZeb obdobnych Sluzbdm a Objednateli nevznikla Gjma (ddle jen ,Exit"
pricem? Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s veSkerou odbornou pédi.

Za timto Uiéelem se Poskytovatel zavazuje vypracovat na zakladé pisemnéno pokynu Objednatele dokurnentag
vymezujici postup provedeni Exitu (dale jen ,Exitovy plan®), a poskytnout pingni nezbytna k realizaci tohot

i po uplynuti doby trvani této Smilouvy, a to 6 mésicll po jejim ukoncenl.

Objednatel je opravnén pozadat o vypracovani Exitového planu nejdfive 6 mésicl pfed predpokladanym fadnyr
ukondenim (¢innosti této Smiouvy, kdykoll spolu s pfedtasnym ukonéenim Smiouvy, kterym se pro Glely tohotd
rozum| dohoda Smiuvnich stran, odstoupeni od Smiouvy & vypovéd' kterékoli Smluvni strany. Poskytovatel sg
zavazuje vypracovat Exitovy plan do 1 meésice od doruceni takového poZadavku Objednatele, nestanovi-|

Exitového pldnu za pfiméfenéha pouziti vhodnych ustanoveni této Smiouvy. Zavazek dle tohoto ustanoveni D!aI

- A0 J

= g ==

L

@ MAOUSTY L ByBid §1 0Ll
ORZLITYE0 DI

s "feld 2ispw CYUASH
IOYMINMINOY FAYHLS YHIINHOIL

Objednatel jinak.
Na zakladé schvaleného Exitového planu bude predana aktualizovana provozni a uZivatelska dokumentace,
popis nastaveni systému, export dat do struktur poZadovanych Objednatelem.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového planu a za poskcytovani veskeré ostatni soucinnosti
a Cinnost! v ramd Exitu je urcena hodinovou sazbou definovanou v Piloze €. 3, SLA4 ~ poskytovéani ostatnich
sluZeb.

Cl. 20 Ostatni ujednéni
Vztahy vznikajici ze Smiouwy a v nl vyslovné neupravené se Fidi pfisiusnymi ustanovenimi OZ.

Smilouvu Ize dopinit a ménit pouze pisemnymi vzestupné gislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v
Cl. 7 odst. 3 této Smiouvy, zménou Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci
uvedenych v priloze & 2 Smlouvy a modifikaci a dopinéni vzorll Protokold uvedenych v priloze €. 5, kdy je
opravnéna takevou zménu podepsat Opravinénd osoba dle specifikace v pEiloze & 4 Smiouvy.

Objednatel je opravnén postoupit pohledévky vyplyvajicl z této Smlouvy tfetim osobam jen s pfedchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smilouva je vyhotovena ve 4 (slovy: ¢tyfech) stejnopisech s platnost! originall, pficemz Objednatel obdrzi 2
(slovy: dva) stejnopisy, Poskytovatel obdrZi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autentitnosti
textu této Smiouvy plati, e povinnosti smiuvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve
vyhotoven! Smilouvy, které ma v drieni druha strana.

Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vechny pisemnosti podle Smlouvy se pofizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdrZi po jednom stejnopisu.

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou nasledujicl pfilohy:

a) Pfilohaé. 1: Specifikace APV

b) Priloha ¢. 2: GINIS Compatibility list

c) Pffloha é. 3: S[A- Specifikace sluZeb a jejich ceny
d) Pffloha . 4: Kontaktn/ osoby

e) Pfiloha &. 5: Vzory Pratokoli

V Praze, dne: (1§ -04- 7017

za Poskytovatele

IigyJaromir Rezat .
je?é _69RE){6,§¢1{%I,3\§ r. 0. GR a predseda predstavenstva TSK HMP, a.s.
/ € B ),

' \ e
‘ f‘-?-.'-;

L |
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Smiouva o 2a)isténl podpory provozu pocitacoveho systemu GINIS TSKA - Piloha ¢ 1

Priloha €. 1

Specifikace APV
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Smiouva o zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS TSKA - Piloha ¢. 1
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Smiouva o 2a)isténi podpory provozu pacitacoveho systému GINIS T5KA - Priloha ¢ 2

Priloha €. 2

GINIS® Compatibility List
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Informacni systémy pro statni spravu,
samospravu a bankovnictvi

ﬁ GORDIC”

GINIS 3.78

Compatibility List
edice Basic - Ultimate

verze 3.78.3
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Uvodni informace 2

L F =
1 Uvodni informace
Systém GINIS je moduldmi informacni systém, ktery je schopen prace v rlznorodych provoznich
prostiedich.

Pracuje v architekture tlustého i tenkého klienta, podporuje tfi databazové platformy.
Podporuje nékolik typd kancelaiskych systémd, GloZist elektronickych dokumentd a postovnich
systému.

Systém je integrovan s externimi datovymi zdraji.

Systém mize byt provozovan v lokalnim prostfedi zakaznika nebo v prostfedi cloudu,

2 Podporované databazové systémy

Informaéni systém GINIS podporuje tyto databazové servery:

e QOracle Database
e IBM Informix Dynamic Server
s Microsoft SQL Server

Standard Edition ONE
Oracle Standard Edition 10.2.0.4 a vysSi, 11.2.0.3 a vyssi, 12.1.0.1 a

Database Enterprise Edition R
(Multitenant / Container DB neni podporovéana
- DB GINIS miZe béZet pouze jako bézna

non-CDB)
viz http://suppart.oracle.com
IBM C-Innovator Edition
Informix DS | Growth Edition 11.70 xC5 a vysSi

Ultimate Edition
Choice Edition

viz http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?rs=6308uid=swg27013343
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3 GINIS Compatibility List

Microsoft Enterprise Edition 2016 RTM
Standard Edition 2014 + SP2

SQLServer | \y5rkgroup Edition 2012 + SP3,
Developer Edition 2008 + SP4, 2008 R2 + SP3,
Express Edition 2005 + Sp4 [*]

(*1 Microsoft jiz ukoncil podporu verze 2005.
GINIS 3.80 uZ nebude SQL 2005 podporovat

HW a SW pozadavky pro SQL Server:
http://msdn.microsoft.comyen-us/library/ms143506.aspx

Nutna nastaveni pro GINIS:
« Typ autentizace: SQL Server a Windows (tzv. mixed mode)
e Komunikaéni protokol: TCP/IP

Doporucena nastaveni pro GINIS:
« Instalace posledniho dostupného Service Packu (vy$e uvedené verze SP

odpovidaiji stavu k 15.9.2016, viz http://sqglserverbuilds.blogspot.cz/)
s Collation serveru: Czech_CI_AS

Azure SQL Database

Pro spolehlivy provoz systému musi mit databdzovy server dostatek zdroji (vykon procesoru, interni
pamét)

Odhad minimalni velikosti paméti pro db. stroj: 1 GB + (50 MB * pocet_uZivateld)

3 Klientské prostredi

Systém GINIS je moZno provozovat ve varianté tlusty (tézky) klient nebo tenky (lehky) klient.

Tlusty klient je zaloZen na téchto technologiich
* Win32

e MS .NET Framework

Tlusty klient je dodavan jako 32-bitova aplikace.

Tenky klient je vytvofen v prostifedi MS .NET Framework.

Tenky klient miZe byt provozovén v 32-bitovém i 64-bitovém rezimu.

© 1993-2016 GORDIC spol. s r. o.



Klientské prostredi

3.1  Tlusty klient

Procesor
Pamét RAM
Prostor na pevném

disku
Obrazovka

Operacni systém

Klient databazového
prostredi

DalSi systémovy
software

minimalné Intel Pentium 4 / 2 GHz

minimalné 1 GB, vybrané moduly 1 GB volné paméti pro provoz
(GSAPODO1)

minimalné 10 GB

rozliseni minimalné 1024x 768 pri zvétseni 100%
barevna paleta 32 bit(

Microsoft Windows 10

Microsoft Windows 8, 8.1

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2012

Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP 1

Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP 1

Microsoft Windows Server 2008 s aktualizaci SP 2 [*]

(je vyZadovana podpora jazyka, ve kterém je aplikace
provozovana)

[*] GINIS 3.80 u? nebude MS Windows Server 2008
podporovat.

Divodem je nedostateéna podpora protokoll TLS (max.verze
Tits 1:8)

Oracle Database:

Oracle Client verze minimainé 11.1.0.7, doporuend verze

11.2.0,2

Oracle OLE DB provider minimalné verze 11.1.0.7, doporuéend
verze 11.2.0.2

(vhodné instalovat jako soucast v ramci instalace klienta GINIS)

Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vyssi

IBM Informix DS:
IBM Informix Client verze 3.70 TC8

Microsoft.NET Framework 4.6, doporucena verze 4.6.1

Microsoft Internet Explorer 11, pfipadné Mozilla FireFox 3.0 nebo
VySSi

Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vySsi

Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable (x86)
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5 GINIS Compatibility List

3.2 Tenky klient

Pﬁﬁsor minimalné Intel Pentium 4 / 2 GHz
Pamét RAM minimainé 1 GB
| Prostor na pevném disku minimalné 2 GB
' Obrazovka rozliseni minimalné 1024x768

| barevna paleta 32 bit{

| Operacni systém Microsoft Windows 10
Microsoft Windows 8, 8.1
Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2012 R2
Microsoft Windows 7 s aktualizaci SP 1
Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP 1
Microsoft Windows Server 2008 s aktualizaci SP 2

Dalsi systémovy software Microsoft Internet Explorer 11 (verze 9,10 jiz MS
| nepodporuje)
. Mozilla FireFox 38 nebo vyssi
| (neni podporovan el. podpis),
Google Chrome 36 nebo nizsi
(neni podporovan el. podpis)
Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyssi

PoZadované nastaveni zafazeni webového serveru mezi divéryhodné servery
webového prohlizece povoleni aktivniho skriptovani
( pro konkrétni server ) povoleni inicializovani a skriptovani prvkd ActiveX

vypnuti blokovani automaticky oteviranych oken
povoleni pouziti cookies

povoleni spousteni programi a soubort v sekci IFRAME
povoleni pfistupu k datdm z jinych domén

instalace komponent GORDIC AX2, GORDIC AXSecurity

4 Webovy aplikacni server
| Minimainipofadavky
Procesor | minimalné Intel Pentium 4 / 2 GHz |
Pamét RAM | miniméing 4 GB
Prostor na pevném minimalné 4 GB
disku p
Obrazovka " rozligeni minimélné 1024x 768

barevna paleta 32 bitd

Operacni systém Microsoft Windows Server 2012 R2
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Webovy aplikacni server

Microsoft Windows Server 2012
Microsoft Windows Server 2008 R2 s aktualizaci SP 1
Microsoft Windows Server 2008 s aktualizaci SP 2 [*]

(je vyZadovana podpora jazyka, ve kterém je aplikace
provozovana)

*1 GINIS 3.80 u? nebude MS Windows Server 2008 podporovat.
Ddvodem je nedostateénd podpora protokoll TLS (max. TLS

1.0)
Klient databazového @ Oracle Database:
prostiedi [ Oracle OLE DB provider minimainé verze 11.1.0.7, doporué¢end
verze 11.2.0.2

( vhodné instalovat jako sou¢ast v ramci instalace klienta GINIS )

Microsoft SQL Server:
Microsoft MDAC 2.8 a vyssi

IBM Informix DS:

32 bit; Informix OLE DB provider verze 3,70 TC8
64 bit: Informix OLE DB provider verze 4.10.FC2

Dalsi systémovy Microsoft IIS 6 nebo vy3si s instalovanou podporou ASP.NET
software Microsoft.NET Framework 4.6, doporucena verze 4.6.1
Microsoft Web Services Enhancements 3.0
Microsoft Windows Installer 3.1 nebo vyssi

pro modul DDF (webservice):

Java JDK 7
Apache Tomcat 7

5 Kancelarsky software

GINIS-SSL MS Office 2007 CZ

MS Office 2010 CZ

MS Office 2013 CZ

MS Office 2016 CZ

OpenOffice Writer 3.0 a vy“?f - zakladni
5

podpora generovani dat do &ablon formulafi

Tvorba dokumentd tvorba el. obrazi origindld pisemnosti,
vygenerovanych pomoci modulli GINIS-
REG nebo GINIS-FIK

MS Office 2007 CZ
MS Office 2010 CZ
MS Office 2013 CZ
MS Office 2016 CZ
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GINIS 