Smlouva o servisu
¢. SMJ0605

smluvni strany

Obchodni firma/jméno COMP NET SYSTEMS, s.r.o.

se sidlem Riegrova 3, 466 01 Jablonec nad Nisou

ICO 63144379
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zastoupena %-;1.
bankovni spojeni Hn = A S dm
Spoleénost zapsana v obchoc]tlrlnm rejstrlku u Krajskeho soud'u % ﬁ‘_fl’n Labem — spisova znacka
C.9052

(dale jen ,Dodavatel“)
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Obchodni firma/jméno Gymnazium, Tanvald, prispévkova organizace

se sidlem Skolni 305, 468 41 Tanvald
ICO 60252570
zastoupena ""-:r:-'i.s“. R T
bankovni spojeni -L.'ﬂ.'- "’f&ﬁ 'fj§;~5:uf~_ %‘;“:’i"—hr
(dale jen ,Odbératel“)
se dohodly na nasledujicim:

Cl. 1

Predmét plnéni

1. Predmétem plInéni této smlouvy je ze strany dodavatele pfipravenost na poskytovani servisni
podpory, poskytovani servisni podpory v misté plnéni a hot-line pfi udrzbé hardware (dale jen
HW), pocitacové sité (dale jen LAN) a software (dale jen SW) odbératele.

2. PInéni zahrnuje:

a) Vzdaleny dohled nad klicovymi prostfedky ICT:

Online elektronicky monitoring véetné dohledu a reakce.

Pravidelnad podrobna tydenni kontrola viech serverl (na Urovni logQ).
Sprava zalohovani,

Sprava Office 365,

Sprava uzivatell, vzdalena pomoc.

Sprava firewall, proxy.

Sprava antivirového SW

Celkovy Casovy rozsah vzdalené spravy je 10 hodin/mésic.

Telefonicka podpora:

Poradenstvi po telefonu nebo elektronickou komunikaci v pracovni dobé (tj. v pracovnich
dnech od 7.00 do 16.00 hodin). Celkovy Casovy rozsah konzultaci je bez omezeni
hodin /mésic.

Kontaktni telefonnl horke Ilnky a serV|sn| kontaktnl e- ma|I dodavatele
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b) Pohotovost dodavatele k zasahu na misté plnéni za podminek ve smlouvé uvedenych.
c) Pomoc pri udrzbé pocitacovych siti (navrh, konzultace, realizace zmén).

d) Servisni podpora a Udrzba na HW, SW a LAN v misté pInéni.

e) Telefonickd podpora nad rozsah telefonické podpory viz tento ¢lanek pismeno b).

f) Vzdalena sprava sité nad rozsah vzdalené spravy viz tento ¢lanek pismeno a).

Cl. 2
Misto, doba a podminky plnéni

1. Mistem pInéni je sidlo odbératele. Vzdaleny dohled je servisni Cinnost Dodavatele, online
vykonavana elektronickymi prostiedky (PC, Mobilni telefon, tablet atd.), mimo sidlo Odbératele.

2. Dodavatel bude pfipraven odstrafiovat zavady na LAN, HW, SW v ndsledujici Ihdtach:
a) opravu zavady na serveru a centralnich aktivnich prvcich zahaji dodavatel do 4 hodiny
od jejiho nahlaseni dodavateli.
b) opravu zavady nevztahujici se k serveru zahaji dodavatel do 16 hodin od jejiho
nahlaseni dodavateli.

O veskerych cinnostech provadénych na misté dodavatelem, bude sepsdn zapis podepsany
pracovnikem dodavatele i odbératele s vyznacenim spokojenosti se servisnim zasahem.

Cl. 3
Odména, cena a fakturace

1. Cena za servisni podporu, podle €l. 1, odstavec 2 pismeno a) az c) této smlouvy c&ini
meésicné:

bez DPH 3.200,- K¢, slovy: tii tisice dveé sté K¢

véetné DPH (21%) 3.872,- K¢, slovy: tFi tisice osm set sedmdesat dva K¢.

2. Cena za cinnosti podle ¢l. 1, odstavce 2 pismeno e) az f) této smlouvy Cini za prace na PC
600,- K¢ bez DPH, na prace HW/SW prace na serveru ¢ini 1.200,- K¢ bez DPH. Dopravné
v tomto pfipadé cini 180,- K¢ bez DPH. Tato cesta je pro fakturaci mozna maximalné jednou za
den, nebude-li v konkrétnim pfipadé predem dohodnuto jinak.

3. DPH uvedend v ¢l. 3 odstavcich 1 a 2 je stanovena na zakladé platného znéni zakona
&¢. 235/2004 Sb, o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisi a mdZe se ménit pouze
na zakladé novelizace tohoto zakona.

v

Cl. 4
Platebni podminky

1. Cena za udrzbu podle ¢l. 1, odstavce 2 pismeno a) az f) této smlouvy se bude fakturovat
nejpozdéji k 10. pracovnimu dni nasledujiciho kalendafniho mésice. Posledni den predchoziho

kalendarniho mésice se povazuje za datum uskutecnéného zdanitelného pInéni dle zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpisd.
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2. Splatnost faktur je 14 dnl od jejich doruceni objednateli, za den zaplaceni je povazovan den
odepsani prislusné penézni ¢astky z Guctu objednatele.

3. Platby budou provedeny prevodem fakturované ¢astky na bézny Gcet dodavatele. V pripadé
prodleni platby se odbératel zavazuje uhradit dodavateli penale ve vysi 0,1% z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den zpozdéni.

Cl. 5
Zptsob plnéni

Servisni podpora je zajistovdna dodavatelem za podminek vymezenych v ¢ldnku 1 a ma
nasledujici podminky:

1. Pferuseni servisni IhQty

Béh servisni Ihlity se prerusuje v 163° hodin posledniho pracovniho dne pfede dnem pracovniho
volna nebo pracovniho klidu.

Béh Ihlty se obnovuje v 8° hodin prvni pracovni den po dni pracovniho volna nebo pracovniho
klidu.

2. ZpUsob hldseni zavad

Zavadu lze nahlasit: nepretrzité s reakcni dobou odezvy technika viz ¢l.2 odst. 2 pismeno a), b)
po nahlaseni v pracovnl'ch hodinéch / dnech od 8% do 1600
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3. Nalezitosti hlaseni zavady
HlaSeni o zdvadé musi obsahovat nazev spole¢nosti odbératele, kontaktni osobu a popis zavady.

Cl. 6
Utajeni

1. V prib&hu praci souvisejicich s plnénim této smlouvy mohou mit obé& strany pftistup
’ . ra . v oo v M v . r o v T
k takovym informacim, o nichz jedna strana prohlasuje, ze se jedna o duverne informace.
Obé strany se zavazuji, ze navzajem zachovaji tyto informace v tajnosti.

2. Obé& strany se zavazuji, Zze neuvolni tfeti stran& dlvérné informace druhé strany v jakékoliv
formé vcetné této servisni smlouvy. Tim neni dotéeno pravo dodavatele najimat k ¢astem
plnéni treti strany.

3. Za prokazané poruseni ustanoveni v tomto bodé ma druha smluvni strana pravo pozadovat
nahradu takto prokazatelné vzniklé Skody. VySe dané z pfidané hodnoty bude vypocitana
pouzitim danové sazby podle platného zékona.

4, PFstup k datdm umist&nych na serveru maji zaméstnanci firmy COMP NET SYSTEMS, s.r.o.
o R S S R el e G R e ke T
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Cl. 7
Odstoupeni od smlouvy a smluvni pokuty

1. Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prokazatelnych zavaznych
nedostatk{ v servisni ¢innosti dodavatele.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou od podpisu smlouvy. Vypovédni lhita je
3 mésice a pocina bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po doruceni pisemné vypovédi
druhé strané.

2. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li odbératel v prodleni s placenim jakékoli
platby a nezaplati ani é&trnact pracovnich dnt poté, co obdrzel pisemné ozndmeni dodavatele
o tom, Ze odbératel je v prodleni s platbou.

3. Porusi-li Dodavatel svou povinnost dle ¢l. 2. odst. 2. pismeno a), b) Smlouvy, je povinen
uhradit Objednateli smluvni pokutu, a to ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni

povinnosti. Souhrnna vyse smluvnich pokut dle tohoto ¢l. 7 Smlouvy, kterou je Dodavatel
povinen zaplatit v jednom kalendarnim mésici je limitovana vysi Odmény.

Cl. 8
Ostatni ustanoveni

Jakékoliv zavazné ozndmeni (ozndmeni o zméné adresy, DIC, telefonniho spojeni atp.) bude
v e v r o
doruceno pisemné na adresu druhé strany do 10 dnu.

1. Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustanovenimi autorského zdkona,
ustanovenimi Obchodniho zdkoniku a obecné zavaznymi predpisy ¢eského pravniho fadu.

2. Kterdkoliv ze smluvnich stran mdZe v odlvodné&nych pfipadech navrhnout zmé&nu této
smlouvy. Tato zména musi byt podepsdna opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a musi jimi byt pisemné oznacena jako dodatek této smlouvy.

3. Smlouva je vypracovana ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

4. Smlouva nabyva platnosti a tcinnosti podpisem obéma smluvnimi stranami.

5. Smluvni odménu za sluzby je dodavatel opravnén zvysit v zavislosti na mire inflace, a to
maximalné jednou roc¢né. Tato zména bude upravena dodatkem ke smlouvé.

Za odbératele: Za dodavatele:

V Tanvaldé dne: 1.1.2024 V Jablonci nad Nisou dne: 1.1.2024
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