ICZ

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zdk. ¢. 89/2012. Sb,
obcanského zdkoniku, ve znéni pozd¢jSich ptedpisi (dile jen ,,Smlouva®) mezi niZe uvedenymi

smluvnimi stranami:

Bankovni spojeni

e ————

Obchodni firma Oblastni nemocnice Jicin a.s.

Se sidlem Bolzanova 512, Ji¢in, 506 01

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, sp. zn. B 2328
IC 26001551

DIC CZ699004900

(dale jen ,,Objednatel*)

Obchodni firma ICZ as.

Se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840
IC 25145444

DIC CZ 699000372

Bankovni spojeni | [ N EEEEEEEEEEN |

(déle jen ,,Poskytovatel®)

(Objednatel a Poskytovatel ddle spole¢né jako ,,.Smluvni strany* a jednotlive jako ,,Smluvni strana“)

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli po dobu Gcinnosti této Smlouvy sluzby servisni

2.1.

podpory produktti v rozsahu dle ¢l. 2 této Smlouvy a jejich piiloh (dile jen ,.servisni sluzby*) a
ddle vybrané souvisejici sluzby dle individudlnich pozadavki Objednatele (dédle jen ,,ad hoc
sluzby*) (spole¢né té7 jako ,,sluzby*). Objednatel se za takto poskytnuté sluzby zavazuje hradit
Poskytovateli sjednanou odmeénu.

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Specifikace produkti, které jsou predmétem poskytovanych servisnich sluzeb:

- moduly softwarového produktu AMIS*H dle Pfilohy ¢. 1 k této Smlouvé

(déle ,,Produkty‘). S ohledem na odstranéni piipadnych budoucich pochybnosti se Smluvni strany

dohodly, Ze soucasti produktového portfolia dle této Smlouvy nejsou produkty uvedené v Ptiloze ¢. 2

této Smlouvy.

2.2. Poskytovatel se zavazuje pro Objednatele poskytovat nasledujici servisni sluzby k Produktim dle

odst. 2.1 této Smlouvy:
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- Maintenance,

- Technickd podpora a sluzby vyvoje,

- Resenf incidentd,

to vSe v rozsahu a za podminek stanovenych v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

2.3. Nad sluzby uvedené v odst. 2.1 a 2.2 této Smlouvy vySe Poskytovatel na zdklad¢ vyslovného
individudlniho pozadavku Objednatele poskytne i ad hoc sluzby touto Smlouvou bliZe
nedefinované, zejména pak konzulta¢ni sluzby, dpravy nastaveni Produktti, pozadavky na
programové dpravy a dale sluzby k produktiim neuvedenym v odst. 2.1 této Smlouvy vyse, pficemz
se muze jednat i o sluzby k produktlim uvedenym v Piiloze €. 2 této Smlouvy.

2.3.1.Pozadavek vznese Objednatel v pisemné podobé prostiednictvim helpdesk systému.
Poskytovatel je povinen na tento reagovat tak, Ze uvede zejména navrh feSeni, pozadavky
na soucinnost Objednatele, odhadovanou pracnost a predpokladany termin vyfeSeni.

2.3.2.Smluvni strany se dohodly, Ze v ptipadech, kdy feSeni obnasi pracnost do dvou (2) hodin

/////

/////

poté, co obdrZi pisemny souhlas Objednatele prostiednictvim systému helpdesk.
2.3.3.Akceptace dodaného feSeni probihd opét pisemnym stvrzeni Objednatele prostiednictvim
systému helpdesk.

3. POVINNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE
3.1 Poskytovatel se na zdklad¢ této Smlouvy zavazuje:
a) Poskytnout Sluzby fadné¢ a v¢as za dohodnutou Cenu za podminek této Smlouvy.

b) Poskytnout Sluzby v souladu s platnymi pravnimi piedpisy a pii plnéni této Smlouvy
dodrZovat vnitini predpisy Objednatele, s nimiZ byl prokazateln¢ sezndmen Objednatelem.

c) Predlozit Objednateli pozadavky na potfebnou dokumentaci, materidly a informace nezbytné
pro plnéni predmétu Smlouvy, stejné¢ jako poZadavky na soulinnost pii organiza¢nim
zajisténi.

3.2 Poskytovatel je opravnén provadét jakoukoli c¢ast Sluzby prostiednictvim subdodavatele

(subdodavatel) za ptredpokladu, Ze bude odpovidat za jeho ¢innost ve stejném rozsahu, jako by ji
provadel sam.

3.3 Pro f4dné plnéni pfedmétu této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje:

a) sdelit objednateli zménu komunikaénich kandll (e-mail, telefon, fax), na které je Objednatel
opravnén zasilat informace o pozadavcich a chybach Produkti;

b) veskeré prace, dodavky a sluzby provadét pod svym jménem a na svou vlastni zodpovédnost.
V ptipadg, Ze tim povéii, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma Poskytovatel odpovédnost za
takto provedené prace, dodavky ¢i sluzby, jako by je provedl sdm;

c) informovat Objednatele o nezbytnych zménach souvisejicich s Produkty a jejich dopadu do
informacniho systému Objednatele,

d) upozoriovat Objednatele na rizika provadénych zmén a piipadnou nemoznost plnéni;

e) nasazovat provedené zmény do produkce pouze po provedeném vyrozuméni a jejich
odsouhlaseni Objednatelem;
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f) provadét testovani zmeén Produkta se zohlednénim specifik daného fesSeni a snizovat ptipadnd

rizika,
g) inadale dodrZovat a pfi plnéni této smlouvy se fidit dle Smlouvy o zpracovani osobnich tidaji

uz

aviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem dne 25.5.2018 a dle Smlouvy o vzdaleném

piistupu uzaviené mezi Objednatelem a Poskytovatelem dne 7.11.2022.

3.4 Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout sou¢innost pii plnéni pfedmétu této Smlouvy, a to

v rozsahu, ve kterém lze a zplisobem, ktery lze pro tuto soucinnost po objednateli spravedlive
pozadovat dle této Smlouvy. Bude-li Poskytovatelem poZadovana po Objednateli jakakoliv

soucinnost dle piedchozi véty, je povinen ji pied zapocetim jakéhokoliv plnéni z této Smlouvy

dostatecné a prokazatelné specifikovat. V ptipadé, Ze Objednatel nevyvine takto specifikovanou a
pozadovanou soucinnost pii plnéni dle této Smlouvy, muze Poskytovatel prodlouzit termin plnéni o

dobu, po kterou nemohl z uvedeného diivodu pokracovat v realizaci svého zavazku. Objednatel

vyuzije pfiméfenych schopnosti a vynalozi ptfiméienou péci a pozornost, aby poskytnutad soucinnost

byla Poskytovateli zajisténa vcas.

3.5 Pro hlédseni a evidenci servisnich sluZeb, ad hoc sluZeb a véci piimo souvisejici s feSenim servisnich

udalosti

bude vyhradné vyuzita sluzba systému helpdesk, kterd je dostupnd nonstop na adrese

https://sdweb.i.cz, a to dle ndsledujicich podminek a pravidel:

3.5.1

Z divodu zajisténi ochrany uloZenych dat se Objednatel a Poskytovatel dohodli, ze
poZadavky na provedeni SluZeb jsou oprdvnény za Objednatele pfeddvat Poskytovateli
pouze nasledujici osoby:

Jméno, piijmeni, mail, mobilni telefon

352

353

354

355

3.5.6

3.5.7

Jakoukoli zménu osoby opravnéné predavat pozadavky na provedeni SluZzeb stanovené
v odst. 3.5.1 vySe je Objednatel povinen bezodkladné pisemné ozndmit Poskytovateli.
Poskytovatel neodpovidd za vzniklou djmu v pifipadé, kdy Objednatel Poskytovateli
bezodkladné pisemné neozndmi zménu osoby opravnéné pieddvat poZadavky na provedeni
SluZeb.

Objednatel stanovi kategorii incidentu a Groven pozadovanych servisnich sluzeb v Ptiloze
¢. 3 této smlouvy. Ve vyjimecnych piipadech mohou byt incidenty a poZzadavky na Sluzby
nahlaSovany i telefonicky na tel. ¢islech:222 272 222, 800 148 429 nebo 724 429 767, musi
vSak byt dodatecné potvrzeny e-mailem na adresu ticket@i.cz.

V piipad¢ havarijnich stavli je moZzné vyuZit i telefonicky kontakt dle pfedchoziho odstavce
3.5.3 této Smlouvy.

Veskera komunikace Smluvnich stran dle odst. 3.5.1 a 3.5.2 této Smlouvy vyse, byt
stvrzena formou e-mailu, musi byt ndsledné zaddna formou zdznamu v systému helpdesk.
Poskytovatel ma pravo si na zdklad¢ nahldseni incidentu nebo poZadavku vyzidat po
Objednateli blizsi specifikaci incidentu nebo poZadavku. Tato ¢innost je jiZ povazovana za
zahdjeni ¢innosti Poskytovatele ve smyslu Piilohy €. 3 této Smlouvy.

Po ukonceni cinnosti na vyfeSeni incidentu nebo realizaci predmétného poZadavku
Objednatele uvede Poskytovatel stav pfedmétného incidentu nebo pozadavku do stavu
,»Vyfeseny* (¢i do stavu obdobného vyznamu) a uvédomi o tom e-mailem Objednatele.
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3.5.8

359

Pokud se Objednatel ve Thité 24 hodin od doruceni e-mailu Objednateli k predmétnému
incidentu ¢i pozadavku nevyjadii nebo pokud v této 1hité vyjadii e-mailem souhlas s
vyfeSenim incidentu ¢i pozadavku, ma se za to, Ze vyfeSeni incidentu nebo realizaci
pozadavku Objednatel odsouhlasil a Poskytovateli vznikd ndrok na uvedeni incidentu ¢i
pozadavku do stavu ,,VyfeSeny* (¢i do stavu obdobného vyznamu).

V piipad¢, Ze Objednatel informuje e-mailem Poskytovatele ve vySe uvedené lhuté 24
hodin, Ze s vyfeSenim incidentu nebo poZadavku nesouhlasi, je Poskytovatel povinen
pokracovat v feSeni pozadavku nebo incidentu v jeho plvodni kategorii a je povinen
dodrZet dobu vyieSeni dle Ptilohy ¢. 3 této Smlouvy.

3.5.10 Do doby vyfteSeni dle Prilohy ¢. 3 této Smlouvy neni pocitdna doba:

a) kdy Poskytovatel pozddal Objednatele o soucinnost — do doby poskytnuti
pozadované soucinnosti,

b) od okamZziku doruceni e-mailu Objednateli o vyfeSeni incidentu ¢i pozadavku do
okamZiku doruceni e-mailu obsahujiciho informaci o souhlasu ¢i nesouhlasu
Objednatele s vyfeSenim incidentu nebo pozadavku Poskytovateli.

3.5.11 Za zahdjeni praci na feSeni incidentu se povazuje i jeho pfefazeni do niZ$i kategorie dle

Ptilohy €. 3 této Smlouvy.

3.6 Doba, po kterou Objednatel neposkytl opravnéné vyzadanou soucinnost Poskytovateli, bude

odectena od piipadného prodleni Poskytovatele pfi plnéni pfedmétu Smlouvy.

3.7 Objednatel se na zaklad¢ této Smlouvy zavazuje:

4.2.

a)

b)

c)
d)

€)

f)

g)

h)

zajistit Poskytovateli v§echny informace pottebné pro spravné a v€asné provedeni poZadavku
(zejména presny popis problému) v rdmci moznosti pracovniki Objednatele,

zajistit Poskytovateli potfebny piistup k mistu uzivani zafizeni, ktery Poskytovatel bude
potitebovat ke splnéni svych zavazkd,

zajistit zptistupnéni provozovaného zatizeni formou vzdaleného ptipojeni Poskytovateli,

zajistit odpovidajici okno udrzby do 10 pracovnich dni od vyzadani pti planovanych
aktivitach,

na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli spolupraci spravci a dalSich ptipadnych pracovnikli
Objednatele podle povahy pozadavku,

na potfebnou dobu zajistit Poskytovateli pfistup k licencnim pocitacovym programim, které
jsou nezbytné pro plnéni poZadavku na podporu,

s N

pii provadéni podpory na misté povéfeni pracovnici Objednatele zajisti ptitomnost opradvnéné
osoby v misté technické podpory, a to minimalné pii zapoceti a ukonceni ¢innosti,

zajistit spravu zdkladni technologické infrastruktury v€etné hardware, zakladniho software.

MISTO A DOBA PLNENI

. Mistem plnéni je sidlo Objednatele. Tam kde to je moZné, tak provedeni Sluzby bude realizovano

vzdalenym piistupem za podminek stanovenych Piilohou €. 3 této Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze Poskytovatel zahaji poskytovani Sluzeb od dne 1.1.2024.
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5. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

5.1 Smluvni strany jsou povinny dodrZovat pravnimi pfedpisy stanovené povinnosti k ochrané prav
primyslového a jiného dusevniho vlastnictvi, jakoZ i chradnit prava spadajici do autorského prava,
ochrany obchodniho, hospodéiského a statniho tajemstvi.

5.2 Objednatel nabude ke dni uhrady Ceny za Sluzby nevyhradni oprdvnéni k vykonu prava uzit
autorska dila, kterd Poskytovatel v rdmci plnéni Sluzby vytvofil (zejména software, jeho tpravy,
aktualizace a rozSifeni, dokumentaci apod.).

6. CENA POSKYTOVANYCH SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

6.1. Smluvni strany se dohodly na pauidlni cené za servisni sluzby ve vyi || GcI_RGIGzGEG
mesicné (dale ,,Cena za servisni sluzby®). Pausilni Cena za servisni sluzby se sklada

z nésledujicich poloZek:

- Podpora Produktii AMIS*H, POJS5, Reg. pacientii a Pexesa ve stanoveném rezimul ||| | | |
bez DPH.

- Systémovi podpora ve stanoveném rezimu ||| GcNGNGEGE

6.2. Cena za servisni sluzby ndlezi Poskytovateli bez ohledu na rozsah skute¢né poskytnutych
servisnich sluzeb v daném kalendainim mésici a je splatnd vzdy po uplynuti kalendarniho mésice,
v némz byly servisni sluzby poskytovany.

6.3. Cena za ad hoc sluzby bude hrazena dle skute¢né odvedené prace Poskytovatele a ur¢i se jako
soucin poctu Clovekohodin skutecné spotifebovanych Poskytovatelem na vyfeseni poZadavku a
ceny za jednu clovékohodinu (ddle jen ,,Cena za ad hoc sluzby®). Jednou ¢lovékohodinou se

rozumi price jednoho pracovnika Poskytovatele po dobu jedné hodiny. Nejmens$i tctovatelna
jednotka je jedna polovina clovékohodiny. Cena za jednu c¢lovékohodinu spotiebovanou na

poskytovani kterékoli ad hoc sluzby ¢ini || | G

6.4. Smluvni strany si timto sjedndvaji inflacni dolozku, kdy Poskytovatel je opravnén béhem doby
trvani této Smlouvy vZdy k 1. bfeznu ptisluSného kalenddiniho roku jednostranné upravit vysi cen
uvedenych v této Smlouveé o roc¢ni miru inflace vyjadienou v procentech piirtistkem primérného
roéniho indexu spotiebitelskych cen za piedchozi kalenddfni rok, vyhlagovanou Ceskym
statistickym ufadem, piipadn¢ jeho ndstupcem, piestane-li existovat. Toto navySeni bude
provedeno zaslanim pisemného (i e-mail) ozndmeni Objednateli obsahujici informaci o nové vysi
cen.

6.5. Ceny dle tohoto ¢lanku Smlouvy budou zvySeny o dail z pfidané hodnoty (DPH). Dan z pfidané
hodnoty bude tctovdna v souladu se zdk. ¢. 235/2004 Sb. v platném znéni ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Objednatel se zavazuje uhradit ceny za poskytnuté Sluzby na zdkladé
danovych dokladu (faktur), které budou vystaveny do 15 dni ode dne poskytnuti dané Sluzby (tj.
v pfipad¢ servisnich sluzeb do 15 dnti po ukonc¢eni kalendainiho mésice, v némz byly poskytovany,
Cena za ad hoc sluzby do 15 dni kalenddiniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k
jejich akceptaci Objednatelem) a budou mit vSechny ndleZitosti dle obchodnich zvyklosti a
zakonnych predpist platnych pro vystavovani daniovych dokladid. Nedilnou soucasti faktur budou
protokoly o prub&hu poskytovani piislusnych Sluzeb za dany kalendafni mésic, piicemz tyto jiz
nepodléhaji schvaleni ze strany Objednatele, kdy k tomuto dochazi prubézné v systému helpdesk.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Faktury jsou splatné vzdy 30 dni po jejich doruceni Objednateli. PenéZité plnéni se povazuje za

splnéné okamZikem pfipsdni ¢astky na tcet Poskytovatele. VSechny poplatky spojené s pfevodem
penéz jdou k tiZi platce. Platba bude uskutecnéna v K¢.

Namitky proti idajim uvedenym v daiovém dokladu mtize Objednatel uplatnit do 5 pracovnich
dnt ode dne obdrzeni faktury s tim, Ze ji prokazatelné odesle Poskytovatel i s uvedenim vyhrad.
Pokud budou vyhrady uznany jako opravnéné, tak nova lhita splatnosti bézi od okamziku doruc¢eni
opravené¢ho danového dokladu. Nedodrzenim lhity pro vriceni faktury nebo neoprdvnénym

vracenim faktury se doba splatnosti faktury nepierusuje.

V pripadé prodleni Objednatele s penézitym plnénim je Poskytovatel opridvnén pozadovat po
Objednateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

Osoby opravnéné jednat ve véci této Smlouvy jsou statutdrni organy smluvnich stran nebo osoby,
které k jednani a podepisovani byly t€émito orgdny zplnomocnény nebo povéieny. Seznam 0sob
opravnénych jednat ve vécech dle této Smlouvy je uveden v samostatné Piiloze ¢. 4 této Smlouvy,
¢imzZ nenf dotceno znéni odst. 3.5.1 této Smlouvy.

Zména osob uvedenych v Piiloze ¢. 4 této Smlouvy musi byt druhé strané¢ ozndmena bez
zbyte¢ného odkladu, bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouvé.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

Duivérnymi informacemi se rozumi skute¢nosti, které nejsou vSeobecné vefejné znamé bez ohledu
na formu jejich zachycent, které se tykaji plnéni této Smlouvy. Zejména jde o informace o pravech
a povinnostech Smluvnich stran, informace o cendch plnéni, jakozZto i o priubéhu plnéni a tykajici
se Smluvnich stran v oblasti obchodniho tajemstvi, jejich ¢innosti, struktury, hospodatskych
vysledkl, know-how a dile informace, pro naklddani s nimiZz, je stanoven pravnimi piedpisy
zvlastni rezim utajeni, a které svym zvetejnénim mohou zptisobit Skodlivy nasledek pro kteroukoliv
Smluvni stranu. Déle se za diivérné informace oznacuji takové, které nékterd ze smluvnich stran
jako duivérné oznacila, anebo jiZ z povahy takovych informaci jejich diivérnost vyplyva a informace
tykajici smluvniho vztahu mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Smluvni strany jsou povinny zajistit ochranu divérnosti ziskanych informaci zptisobem obvyklym
jako pfi ochrané vlastnich divérnych informaci. Smluvni strany maji navzajem pravo pozadovat
doloZeni dostatecnosti ochrany diivérnych informaci. Smluvni strany jsou zaroven povinny zajistit
ochranu ziskanych divérnych informaci i u svych zaméstnanci, zastupci, jakoz i spolupracujicich
tfetich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zptistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze v rozsahu a
za podminek nezbytnych pro fddné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Po ptedani a ptevzeti Sluzby mtze kazda ze Smluvnich stran zZadat od druhé strany vraceni vSech
poskytnutych materidlti potiebnych k realizaci SluZby, jestlize tyto materidly obsahuji divérné
informace. Druhd Smluvni strana je povinna poZadované materidly vetné piipadnych kopii bez
zbyte¢ného odkladu vydat.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

NAHRADA SKODY

. Smluvnf strany odpovidaji za Skodu zpisobenou druhé Smluvni stran¢ v souvislosti s plnénim dle

této Smlouvy nebo za $kodu zplsobenou druhé Smluvni strané porusenim povinnosti stanovené
v této Smlouvé. Zadné ze Smluvnich stran neodpovidd za jakékoli nepiimé, ndhodné ¢i ndsledné
Skody.

V piipad¢, ze Objednatel uloZi Poskytovateli povinnost provést jakékoli plnéni dle této Smlouvy
(resp. zadd Poskytovateli konkrétni pokyn k jeho provedeni), a Poskytovateli bude pted
provedenim takového pokynu Objednatele ztejmé, zZe zadani je nespravné nebo chybné, je povinen
Objednatele na nevhodnost jeho pokynu ¢i chybu v zaddni upozornit. Uvedenou povinnost ma téz
Objednatel vaci Poskytovateli pro piipad, Ze je Poskytovatel pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy
opravnén zadat jakykoli pokyn Objednateli. V pfipadé, ze i pies takové upozornéni druhd ze
Smluvnich stran trva na plnéni (provedeni pokynu) dle ptivodniho zadéni, je ta ze Smluvnich stran,
kterd plnéni (pokyn) realizuje, povinna postupovat podle ptuvodniho zadani. V takovém piipadé
vSak smluvni strana realizujici pokyn (poskytujici plnéni) neodpovida za Skodu, ¢i jiné disledky,
které v souvislosti s realizaci takového pokynu mohou nastat. Smluvni strany prohlasuji, pfi
zvéazeni veskerych okolnosti, které jsou smluvnim strandm zndmy nebo by jim mély byt zndmy pfi
vynaloZeni obvyklé péce, Ze vySe Skody predvidatelné jako mozny dasledek poruSeni povinnosti

v ov

Poskytovatele neptekroci ¢astku odpovidajici 30 % rocni Ceny servisnich sluzeb.

Nahrazuje se pouze Skoda skutecnd. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi pfedpisy nenese
Zadna ze Smluvnich stran odpovédnost za jakékoli neptimé, nahodilé nebo nésledné skody.

Z4dna ze Smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni se splnénim svych zdvazki zpisobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vys$si moc). Odpovédnost nevylucuje prekdzka, kterd
vznikla teprve v dob¢, kdy povinnd strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla
z jejich hospodétskych poméri. Uginky vyludujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu,
dokud trva prekazka, s niZ jsou tyto tcinky spojeny.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vznik
okolnosti vylucujicich odpovédnost, které brani nebo mohou branit fddnému plnéni Smluvni strany
dle této Smlouvy.

SMLUVNI SANKCE

10.1. Pro ptipad prodleni Poskytovatele se zahdajenim feSeni poZadavku ve lhuté dle Piilohy €. 3 v rdmci

provozni a servisni doby je Objednatel po Poskytovateli opradvnén pozadovat uhrazeni smluvni
pokuty ve vysi ve vysi 1000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

10.2. Pro ptipad prodleni Poskytovatele s vyieSenim pozadavku ve Ihtit€ dle Piilohy €. 3 v ramci provozni

a servisni doby je Objednatel po Poskytovateli opravnén poZadovat uhrazeni smluvni pokuty ve
vysi ve vysi 500,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

10.3. Vznikem naroku na uplatnéni smluvni sankce neni dotéen ndrok Smluvni strany na ndhradu vzniklé

Skody ptesahujici uhrazenou smluvni pokutu.
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11. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

11.1. Smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu posledni ze Smluvnich stran. V piipad¢, Ze Smlouva
podléhd zvetfejnéni v registru smluv ve smyslu zdkona €. 340/2015 Sb. Zakon o registru smluv, tak
nabyva ucinnosti dnem jejtho zvefejnéni s tim, Ze Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni
Smlouvy zajisti Objednatel.

11.2. Tato Smlouva v plném rozsahu ke dni nabyti jeji ucinnosti nahrazuje puvodni Smlouvu o
poskytovani sluzeb uzavienou dne 30. 5. 2011 mezi Smluvnimi stranami (déle jen ,,puvodni
smlouva®). Smluvni strany konstatuji, Ze k tomuto datu provedou vypoiradani vSech svych prav a
povinnosti dle ptivodni smlouvy.

PPEE

11.3.Smlouva se uzavird se na dobu neurcitou, a to do nabyti u¢innosti nového smluvniho vztahu na
zajisténi shodnych, ¢i obdobnych sluzeb snovym poskytovatelem, které budou piredmétem
zadavaciho fizeni administrovaného Objednatelem, jakoZto vefejnym zadavatelem. Objednatel je
v takovém piipad¢ povinen Poskytovatele prubézné o stavu zaddvaciho fizeni informovat, zejména
pak s pfedstihem pisemné ozndmit uzavieni nového smluvniho vztahu s novym poskytovatelem
sluzeb.

11.4. Smlouvu Ize pred¢asné ukoncit:

a) Pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejizZ soucdsti je i vypotadani vzdjemnych zdvazki a
pohledavek.

b) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipad¢ podstatného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje:

e pokud Poskytovatel opakované nebo zavaznym zptisobem porusi svoji povinnost
nastoupit k odstrailovdni zdvady a tuto odstranit v reakénich dobach stanovenych
v Ptiloze €. 3 této Smlouvy,

s vz

e nezaplaceni Ceny nebo jeji ¢4sti po dobu delsi nez tticet (30) dni,
e nesplnéni povinnosti Objednatele k poskytnuti soucinnosti dle této Smlouvy,
e poruSenim prav dusevniho vlastnictvi Poskytovatele nebo tfetich stran Objednatelem.

¢) Pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé nepodstatného poruseni Smlouvy druhou
Smluvni stranou za podminek dile stanovenych. Jestlize kterakoli Smluvni strana porusi
nepodstatnym zpusobem Smlouvu, je druhd strana opravnéna pisemné vyzvat porusujici
Smluvnf stranu ke splnénf jejich zavazkti ze Smlouvy. Pokud do tficeti (30) dni od doruceni
této vyzvy Smluvni strana, ktera porusila Smlouvu, neucini uspokojivé kroky k napraveé nebo
pokud do Sedesati (60) dni od této vyzvy, nebo do jakékoli del$i doby dohodnuté Smluvnimi
stranami, tato Smluvni strana neodstrani poruseni zavazki Smlouvy, miZe druhd Smluvni
strana od Smlouvy odstoupit, aniZ by se tim zbavovala vykonu jakychkoli jinych prav nebo
prostfedkl k dosazeni napravy.

11.5.Pokud Smluvni strana bude v dpadku, bude v likvidaci, pod nucenou spravou, ¢i pokud bude mit
druhd Smluvni strana divodné informace, Ze Smluvni strana nebude schopnd dostit svym
finan¢nim zdvazklim nebo bude vic¢i Smluvni stran¢ uplatnén zajisStovaci prostfedek postihujici
podstatnou ¢ast jejtho majetku, miZe druha Smluvni strana odstoupit od Smlouvy okamzite.

11.6. Odstoupeni je G¢inné okamzikem doruceni druhé Smluvni stran¢ na adresu uvedenou v zdhlavi
Smlouvy, piipadné na posledni prokazateln¢ ozndmenou korespondencni adresu.
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11.7.Smluvni strany jsou oprdvnény tuto Smlouvu pisemné vypovédét i bez udani divodu, a to
s vypovédni lhitou v délce trvani tfi (3) mésice, kterd pocind bézet od mésice nasledujiciho po
mésici, v némz byla pisemna vypovéd druhé smluvni stran¢ dorucena.

11.8. Smluvni strany jsou povinny do 30 dni od ukonéeni Smlouvy vypotadat pisemnou dohodou své
vzdjemné zdvazky a pohledavky. Pro vylouceni vSech pochybnosti Smluvni strany shodné
prohlasuji, ze pokud Poskytovatel plnil jen z¢asti, mize Objednatel odstoupit jen ohledné
nesplnéného zbytku plnéni, pokud se nedohodnou jinak. Ukoncenim této Smlouvy nebo jeji ¢asti
nejsou dotCena ustanoveni tykajici se smluvni pokuty, ochrany duvérnych informaci, ndhrady
Skody a jinych narokd a zdvazku, pretrvavajicich ze své povahy i po ukonéeni Smlouvy.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Smluvni vztah mezi smluvnimi stranami se fidi ceskym pravnim fddem. Smlouva se fidi zejména
zak. ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem ve znéni pozdéjsich predpist a zdk. ¢. 121/2000 Sb.,
autorskym zakonem ve znéni pozdé&jsich predpis.

12.2. Ptipadné obchodni zvyklosti, tykajici se sjednaného ¢i navazujictho plnéni, nemaji prednost pied
Smlouvou, ani pfed ustanovenimi zdkona, byt’ by tato ustanoveni neméla donucujici Gc¢inky.

12.3. Smluvni strany se dohodly, Ze Zaddnd z nich neni oprdvnéna postoupit svd pradva a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy tfeti stran€ bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvnf strany,
s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou a pfechodu této Smlouvy pfi pravnim
nastupnictvi.

12.4. Veskeré zmény ¢i doplnéni Smlouvy lze €init pouze na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, Cislovanych a obéma Smluvnimi stranami
podepsanych dodatkéi Smlouvy. Zadna modifikace, doplnék nebo zména této Smlouvy, nebo
zpétvzeti kteréhokoli ustanoveni nebudou platné, pokud nebudou provedeny ve formé pisemného
dodatku této Smlouvy a podepsiny zodpovédnym zdstupcem smluvni strany. Vyjimkou je seznam
opravnénych osob (Pfiloha €. 4). Smluvnf strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby pouze na
zakladé pisemného ozndmeni druhé smluvni strané.

12.5. Vztahuje-li se divod neplatnosti jen na nekteré ustanoveni Smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud zjeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichzZ bylo ujednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy.

12.6.Tato Smlouva je podepsand vlastnoru¢né, nebo elektronicky. Je-li Smlouva podepsand
vlastnoru¢né, je vyhotovena v piislusném poctu stejnopisi, kdy kazda ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom vyhotoveni. Je-li Smlouva podepsédna elektronicky, je podepsdna pomoci elektronického
podpisu zaloZeného na kvalifikovaném certifikatu vydaném akreditovanym poskytovatelem
certifikacnich sluzeb.

12.7. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou také nésledujici prilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Seznam podporovanych moduli
Ptiloha ¢. 2 — Seznam nepodporovanych modulti
Ptiloha ¢. 3 — Specifikace Sluzeb

Ptiloha ¢. 4 — Seznam opravnénych osob
Ptiloha ¢. 5 — Plna moc k uzavieni Smlouvy
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Priloha ¢. 1 — Seznam podporovanych modulu

AMIS*H Organizacni struktura
Pojistovna POJ5
Vykaznictvi UZIS
Registr pacientti
Pexeso
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Priloha ¢. 2 — Seznam nepodporovanych moduli

MPA

mpa Basispaket

mpa Organization map HL7

mpa Ward Management

mpa Clinical Data Repository

mpa Clinical Case Documentation
mpa Document VoiceBase

mpa Order HL7 Interface Laboratory
mpa Result HL7 Interface Laboratory

mpa concurrent user

Organizac¢ni struktura
Registr pacientti
Pojistovna - potizovani
Procesy na pracovistich ambulance
Procesy na odd€lenich
Management ltzek
Chorobopis

Dokumenty

Porodnice

Novorozenci

Z4danky

Poukaz na Ort. pomiicku
Vysledky

Dekurs

Diety

Operacni saly
Kalendar-planovani
Komunikace PACS
Komunikace DICOM

Steiner

RDG - Steiner
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Piiloha ¢. 3 — Specifikace servisnich sluzeb
1. SEZNAM ZKRATEK A POJMU

- KIS — klinicky informacni systém (moduly MPA nejsou podporovany — viz priloha ¢.2)

- Incident = Indikovany problém KIS, ktery neni v souladu sbezproblémovym a
provozuschopnym stavem KIS. Kategorizace incidentd je uvedena déle v textu.

- Okamzik nahl4aseni = Okamzik nahlaSeni incidentu nebo poZadavku prostiednictvim Help desk

- Reaké¢ni doba (reakee) = Doba od Okamziku nahlaseni incidentu nebo pozadavku do okamziku
zahajeni ¢innosti Poskytovatele na identifikaci a odstranéni incidentu nebo zahajeni realizace
pozadavku Objednatele

- Doba vyreSeni (vyreSeni) = Doba od Okamziku nahldSeni incidentu nebo pozadavku do
okamziku odsouhlaseni vyieSeni incidentu nebo pozadavku Objednatelem.

- SLA = Konkrétni smluvni parametry pro poskytovani sluzeb v danych drovnich servisnich
sluzeb.

- NBD = Nasledujici pracovni den od doby nahlaseni incidentu nebo pozadavku.

2. MAINTENANCE

Maintenance (pravidelna udrzba) dle této smlouvy je realizovana Poskytovatelem v intervalu
uvedeném niZe (déle jen ,,Maintenance*).

Maintenance bude provddéna dle pokynu Objednatele pomoci vzdileného piistupu a fyzicky na
pracovistich Objednatele nebo na misté uréeném Objednatelem.

Maintenance bude Poskytovatel provadét tak, aby co moZznd nejvice zamezil vzniku jakychkoli
incidentd, které by znemoznovaly fadné uzivani KIS objednateli a aby byla splnéna dostupnost KIS po
celou dobu ucinnosti této smlouvy.

Sluzby poskytované v ramci Maintenance min 1x mési¢n¢:

- pravidelna profylaxe serverd, na kterych je KIS provozovan (kontrola funk¢nosti v§ech moduld,
stavu databaze);

Sluzby poskytované v ramci Maintenance pribézn¢ piipadné na vyzadani:

- ciSténi a optimalizace databaze;

- identifikace vykonnostnich problému a optimalizace béhu systému;

- update KIS mimo moduly MPA a AMIS*HD;

- uprava KIS dle legislativnich zmén mimo moduly MPA a AMIS*HD;
- opravy bezpecnostnich vad KIS mimo moduly MPA a AMIS*HD.

KaZdodenni zalohu dat produkéniho databazového serveru Informix véetné€ transakénich logt zajistuje
Poskytovatel na vyhrazené diskové tlozisté.

V ramci vyse zminované profylaxe pak probihd ze strany Poskytovatele kontrola tohoto zadlohovani.

KaZdodenni noc¢ni zalohu virtudlnich serverti jako celku zajistuje Objednatel (tj. zdloha vcetné
diskového uloziste, kde lezi zdloha databazového serveru Informix).
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Ptipadnou obnovu dat bude provadét Poskytovatel ze zdloh, pfedanych mu Objednatelem. Virtudlni
servery bude obnovovat Objednatel. Do drovné opera¢niho systému serverti za obnovu odpovida
Objednatel.

Poskytovatel dale doporucuje Objednateli pravidla pro zdlohovédni a obnovu systému a upozoriiuje ho
na piipadné zmény v doporucenych pravidlech.

/////

funkcionality, popsané v uzivatelské dokumentaci software, zachovani jeho stavajici funkcionality,
popsané v uzivatelské dokumentaci nebo odstranéni ptipadnych chyb, nikoli vSak pfidani nové funkce,
resp. zasadni zménu existujici funkénosti nebo zménu ve struktuie nebo architekture SW produktu. Za
bezplatny update neni zejména povazovéan individudlni pozadavek Uprav provadény na objedndvku
objednatele.

Ptipravenost provadét tpravy SW dila vynucené legislativnimi zménami je provdadéna ndsledujicim
zpusobem:

A) Cast vykazovani zdravotnim pojistovnam vykaznictvi

Poskytovatel garantuje v€asnou dostupnost SW update, které zajisti nepfetrzitou kompatibilitu s aktudlni
legislativou ve smyslu pln¢ funkéniho vykazovani zdravotnické péce a pfislusnych vazeb na zdravotni
pojistovny, a to nejpozdéji ke dni ucinnosti legislativni zmény.

B) Cist zdravotnického provozu (mimo moduly MPA a AMIS*HD, mimo ¢&4st definovanou v &asti A)

Realizace téchto uprav bude probihat po v€asném ozndmeni poZadavku na realizaci zmény ze strany
objednatele a po jeho akceptaci navrhu zmény, ktery vypracuje Poskytovatel tak, aby implementace a
nasazeni update bylo v souladu s organiza¢nimi pravidly objednatele a bude-li to rozsah upravy
vyZadovat, aby doslo k proskoleni ur€enych zastupct objednatele.

Tato sluzba nemiiZe byt neomezend, protoZe z technologické podstaty mohou existovat situace, kdy
zapracovani legislativni zmény muze vést k podstatnému prepracovani software. Proto tpravy, jejichz
realizace by vyzadovala uplnou zménu SW dila ¢i kompletni zménu funkcionality jednotlivych modult
budou feseny po vzdjemné dohodé o cené.

Sluzby v ramci ,,Maintenance* jsou poskytovany jako Pausalni sluzby.

3. TECHNICKA PODPORA A VYVOJ

V ramci servisnich sluZeb kategorie Technickd podpora a vyvoj dle této smlouvy jsou poskytovany
nasledujici sluzby:

- konzultacni sluzby;
- vyzadany vyjezd;
- realizace drobnych pozadavki na funkcionalitu systému;

Dohodnuty rozsah poskytnutych sluzeb ¢ini 1 ¢l./den mésicné pocinaje dnem udcinnosti smlouvy.
Nevycerpany rozsah poskytnutych sluzeb je ptrevoditelny do dal§tho mésice pouze v rdmci daného
¢tvrtleti (prevod bude uveden ve Vykazu prace Poskytovatele ve formé soupisu feSenych pozadavki
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s uvedenou pracnosti). Vlastni objedndvka Cerpani a dohoda o terminu realizace probiha pres ticket
systému Help Desk. Objednavatel se zavazuje k jejich rovhomérnému cerpani, pokud se odpovédni
zastupci nedohodnou v konkrétnich piipadech jinak.

Reak¢ni doba servisnich sluzeb v této kategorii: 2 pracovni dny

Doba vyfeSeni servisnich sluzeb v této kategorii: 14 pracovnich dnt, vice dle domluvy

Sluzby ,,Technickd podpora a vyvoj* jsou poskytovdny jako Ad-hoc sluzby, s vyjimkou 1 ¢l./den
mésicné, ktery je poskytovén jako pausalni servisni sluzba.

4. RESENI INCIDENTU

Kategorie servisnich sluzeb ,,feSeni incidentt” definuje poZadavky na ¢innost Poskytovatele k zajisténi
plynulého a bezproblémového provozu KIS, tak aby byl zajistén ucel smlouvy o dilo a pozadované
parametry dostupnosti KIS. Kategorizaci jednotlivych incidenti provede Objednatel pii hlaseni
incidentu.

Resenf incidentd jsou poskytovéany jako Pausalni sluzby.

4.1. Kategorie incidentti

A

Situace, kdy produkty AMIS*H jsou zcela nefunk¢ni, neumoziuje praci uzivatelt.
B

Situace, kdy produkty AMIS*H jsou ¢édstecné funkcni, umoZziuje ¢asteCné poskytovani sluzeb, po
prechodnou dobu se sniZzenym komfortem uzivateld, ptipadné provizornim zptsobem z divodul, na nizZ
je Poskytovatel povinen poskytovat servisni sluzby.

C

//////

bezproblémovému a provozuschopnému stavu produktu AMIS*H.

4.2. Definice reak¢nich dob a doby vytesSeni dle jednotlivych kategorii incidentd

Uroveti ReZim Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Reakce VyfieSeni Reakce VyfeSeni | Reakce Vyfeseni
Servisni 5x8 4 hodiny 8 hodin 8 hodin 18 hodin NBD 6 prac. dny

systémové sluzby

Servisni sluzby pro | 5x8 4 hodiny | 2 prac.dny | 8 hodin | 3 prac. dny | NBD 15 prac. dni
moduly AMIS*H,
Pexeso, POJ5
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5. POPIS TECHNICKEHO RESENI VZDALENEHO PRISTUPU

Zabezpeceny piistup k serverim v prostiedi zdkaznika pod supportem ICZ

Zakladn{ princip:
-~ Produkéni servery inicializuji ptipojeni k IP 78.31.29.45 na portu 443/TCP s protokolem openvpn

- Kazdy server se identifikuje vlastnim certifikdtem s revokaci. Soub¢h pfipojeni neni mozny.

- VSechny povéiené osoby pristupuji pouze autorizaci SSH klicem (neni moZnd autentizace heslem)
z jumpserveru, kde jsou logovany pfihlaSeni, stejn¢ jako na trpaslik.i.cz

- Ptihlaseni na root je ptes ssh zakdzano. Pro ziskani root prav je nutné pouzit sudo.

- Testovaci server je piistupny pies protokol SSH (port 22/TCP) z jeho produkcéné ekvivalentniho paru
(napt. amishd-test z amishd)

- VSechny systémové informace (zndmé v /var/log/messages) mohou byt (nebo budou) odeslany do SIEM
zakaznika. Tyto udaje obsahuji informace o ptihlaSeni a odhldseni uzivatell

o) HSS

FW
\ SSH key SSHkey . OPENVPN
SSH key
(=4
Server
produkce
Pracovni jumpserver.i.cz trpaslik.i.cz
stanice
‘_.

Server

test
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Priloha ¢. 4 — Seznam opravnénych osob

Pracovnici Objednatele:

Problematika

Jméno

Adresa

E-mail

Telefon

Podpisy a zmény
smluv

Osoby opravnéné
k hlaseni zavad

Osoby oprdvnéné
k hlaSeni zdvad

Osoby oprdvnéné
k hlasSeni zdvad

Pracovnici Poskytovatele:

Problematika

Jméno

Adresa

E-mail

Telefon

Podpisy a zmény
smluv

Account manazer

Projektovy manaZer

Vedouci odd.
systémové podpory




ICZ

Priloha ¢. 5 — Plna moc



PLNA MOC

ICZ as., IC: 25145444, se sidlem Na hiebenech II 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsana v
obchodnim rejstifiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840 (dale jen
,.Zmocnitel*)

timto udéluje plnou moc

aby za Zmocnitele ¢inila veSkera pravni jednani a jiné tkony v obchodnich vztazich (véetné
vztaht tykajicich se vefejnych zakdzek ve smyslu ustanoveni zékona ¢. 134/2016 Sb., zékon o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd&jsich predpisi), v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjadiena penéZni ¢astkou nepresdhne ¢astku 13.000.000,-K¢é (slovy tfinact milioni korun
Seskych) s tim, Ze pdjde-li o opakujici se plnéni, je zakladem pro vypocet tohoto limitu soucet
ceny vSech opakujicich se plnéni bez DPH.

Tato plnd moc nezahrnuje opravnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostiedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy pfikazni ¢i mandéatni, smlouvy najemni, podnijemni ¢i
leasingové, pfijimat a poskytovat Gvéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zat&Zovat je pravnimi zdvazky. Zmocnénec dale neni na zéklade této plné moci
opravnén zavazovat Zmocnitele jakymikoli ruditelskymi zavazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli plnou moc diive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vySe uvedeného predmétu plné moci.

Tato plna moc se udéluje na dobu neurcitou.

Mgr. Dan Rosendor
piedseda piedstavenstva
ICZ as.

Zmocnéni pfijimam v plném rozsahu.




PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU

Bé&Zné &islo kaihy o prohlédgenich o pravosti podpisu 21184/......7. e, 12023/
Mg, Petra Koutn4, advokitka se sidlem v Praze 7, Kostelni 875/6, av dvokdat vedené
Ceskou advokami komorou pod ev. & 11082.

Prohladuji, Ze

tuto listinu vz vyhotoveni(ch) pfede mnou viastnoruéné podepsal/a

v ¢ﬂ W?G/ dne 74 //4' 2023
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