Priloha ¢. 1 Smlouvy

Specifikace pozadovanych Sluzeb

1. Fyzicka ostraha

Sluzba spocdiva ve fyzické, prlibéiné, soustavné a opakujici se kontrole majetku ve stanovenych
mistech plnéni, a to s dlrazem na prevencni povinnost pfedchazeni skoddm a mimoradnym
udalostem, jako je napf. zahofeni nebo jind Skodni udalost, v rozsahu zejm.:

Kontrola objektd DPS a jejich monitoring (sledovani objektu, i za pomoci kamerového systému
k monitorovani vstupl do DPS)

Kontrola uzamykani
Priibézna kontrola majetku proti vniknuti nepovolanych osob

Kontrola uzavieni oken a jejich uzavirdni ve spole¢nych prostorech a jinych prostor
(napf. dvefi na terasy nebo spojovacich dvefi) v pripadé oznameni extrémnich povétrnostnich
podminek nebo jinych ZivlQ, kontrola zhasinani osvétleni spolecnych prostor, a to dle potfeby

V pfipadé potieby pfivolani sloiek zachranného integrovaného systému, Policie Ceské
republiky (158) nebo Méstské policie (156), Zdravotnické zachranné sluzby (155), hasicl (150),
systému tisnové péce — tel. 224 948 465, dispecinku pro pfipad havarie vody, plynu, elektfiny,
vytahu (vZdy kontaktovani vedeni Objednatele)

Radné vedeni knihy o pribéhu vykonu sluzby a knihy poruch a udalosti (napf. zapisy
ohlasenych poruch nebo jinych mimoradnych udalosti jako je napf. ruseni nocniho klidu,
hluk atd.)

Vyhodnocovani Gdaju ze zafizeni autonomni detekce a signalizace k pfijimani bezodkladnych
opatfeni v ramci ochrany majetku a zdravi, véetné bezodkladnych ochrannych opatfeni
v predchazeni vzniku Skod na majetku a zdravi; v pfipadé objektu DPS Benediktska nakladani
a vyhodnocovdni a pfijimani opatfeni z nainstalované EPS objektu

Nezbytnd pomoc obyvatellm a zaméstnanclm DPS v ptipadé mimoradnych udalosti,
kvalifikovana pomoc v pfipadé ohrozeni zdravi, majetku, konfliktnich situaci,
havarii nebo jinych udalosti

Ochrana klientl a zaméstnancu pred nezadoucimi osobami

Tzv. ,klicovy rezim“, kterym se rozumi zajiSténi privolani tisfiové péce s pisemnou prehlednou
evidenci nakladani s kli¢i v objektu DPS pro poskytnuti pomoci klientim

V pripadé havérie nebo krizové situace zajisténi pristupu k mistu havarie, uzavieni hlavnich
uzavéra médii (plynu, vody, elektfiny), nezbytné zabezpeceni prostor s prijetim bezodkladnych
nezbytnych opatfeni v ramci ochrany majetku a osob v budové se nachazejicich, predani
informaci, predchazeni pfipadnym skodam.

2. Sluzby recepce

Kromé ¢innosti uvedenych v pfedchozim bodé 1 se jedna o nasledujici:

Informacni sluzba a ohlasovani navstév
Kontrola vstupu osob do objekt( a priikazna pisemna evidence navstév

Vedeni pisemnych zaznam( o pribéhu sluzby a hlaseni (kniha o pribéhu vykonu sluzby a kniha



poruch a udalosti), poskytovani informaci a zpétné vazby.

3. Specifické pozadavky na zajisténi vykonu sluzby pro konkrétni objekty predmétu plnéni

Dodavatel bude pti nastupu a ukonceni vykonu sluzby prebirat a vracet movité véci nezbytné
k vykonu sluzby a realizovat tzv. ,klicovy rezim“, tj. disponovat Udaji o telefonnich kontaktech
obyvatel DPS, kli¢i od budov, kuchynék, WC, sprch, skiinék, jidelen, zapeceténymi kli¢i od vsech bytl
pro ptipad pfivolani tisnové péce, chranéné v trezoru v tzv. klicovém rezimu.

Rozsah vykonu sluzeb dale zahrnuje zejména nasleduijici:

- Obsluha alarmu a telefonu dle manualu objekt DPS

- Fyzickd kontrola objektti DPS, pravidelné obchizky || Bl vcetné kontrol i pomoci
kamerového systému, pokud je v objektu mista plnéni nainstalovan

- Uzamykéni stfezenych budov v dobé no¢niho klidu, tj. | GG - :s'eduiiciho

dne

- Kontrola uzamdceni teras, dvorku, s povinnosti ndpravy uzamknuti (pro takovyto pfipad
provadét pisemny zapis do knihy o pribéhu vykonu sluzby)

- Kontrola funkénosti nouzového osvétleni ve spolecnych prostorech po dobu vykonu ostrahy,
zhasinani bézného osvétleni ve spole¢nych prostorech

- Aktivni pomoc klientdm Objednatele pti feSeni krizovych situaci, zejména pfrivolani
a spoluprace se zachrannou sluzbou nebo slozkami integrovaného zdchranného systému,
tisnovou linkou Objednatele a informovani urcenych osob Objednatele

- Pomoc obyvatellim DPS v nouzi nebo jiné mimoradné udalosti

- Kontrola pohybu osob ve spolecnych prostordch DPS s cilem predchazeni mimoradnych
udalosti, a pfipadné zasahu, pokud by mimoradnd okolnost nebo havarie nastala s cilem
minimalizovat dopad do majetkové nebo osobnostni sféry obyvatel DPS (ostraha bude
disponovat jmennym seznamem obyvatel DPS, kli¢i od byt( klientl v zapeceténych obalkach,
ato pouze s cilem pouziti pro pfipad feseni havarie nebo jiné mimoradné udalosti.
O kazdém pouziti musi byt pofizen pisemny zapis s odlvodnénim pouziti klic()

- Monitoring spolecnych prostor, a pfijimani opatieni v pfipadé zjiSténi zdvadného stavu

- PInéni ukolll na Useku poZarni ochrany a BOZP v objektu, zejména spole¢nych prostorach DPS,
a to pribéina

- Chranéni zajm(, majetku a zdravi klienti DPS

- Upozornovani na ptipadné zjisténé nedostatky s navrhy na pfijeti opatfeni, a to pisemné

- Kaidy patek prevzeti novin 5plus2.

4. Casovy harmonogram, misto plnéni a dalsi specifické ¢innosti
A) DPS Ps$trossova 190/18, Praha 1

Sluzby budou poskytovany denné | (nutny néstup 10 minut pfed zahdjenim
sluzby, nebot zaméstnanci Objednatele konéi ve | préci a odchazi) do |
rano nasledujiciho dne.



B) DPS Tynska 622/17

Sluzby budou poskytovany denné od | (nutny nédstup 10 minut pfed zahdjenim
sluzby) do |l -éno nésledujiciho dne.

C) DPS U Zlaté Studné 169/1, Praha 1

Sluzby budou poskytovany denné od | (nutny nédstup 10 minut pfed zahdajenim
sluzby) do [ nésledujiciho dne.

D) DPS Benediktska 1100/13, Praha 1
Sluzby budou poskytovany denné v rozsahu 24 hod. po dobu trvani smluvniho vztahu.

Kromé spolecnych ¢innosti je v ramci tohoto objektu dale zajistovana sluzba recepce po dobu
24 hod., ktera zahrnuje zejm. nésledujici:

- Nakladani s ¢ipovymi kartami od garaZzovych stani

- Obsluha pozarniho zabezpecovaciho systému na Useku plnéni povinnosti poZarni
bezpecnosti a BOZP dle platnych pravnich predpisl, ktery neni pripojen na pult
centralizované ochrany

- Priprava popelnic k vyvozu odpadu, jejich vyneseni a ndsledny uklid dle svozového
rezimu, tj. prislusnych dnl v tydnu (tyto se mohou ménit dle svozovych dn).

E) DPS Dlouha 736/23, Praha 1
Sluzby budou poskytovany denné od [l (nutny nédstup 10 minut pfed zahajenim

sluzby) | nés'edujiciho dne.

Objednatel upozoriiuje, Ze ukoncéeni vykonu sluzby vramci kazdého objektu DPS je vazano
na desetiminutovy pfesah z dlivodu pfedavani (tzn. odchod pracovnika je povolen az 10 minut
po skonceni sluzby).

5. Dalsi pozadavky kladené na vykon sluzby

Dodavatel bude poskytovat sluiby prostfednictvim takového poctu osob, které jsou k radnému
plnéni Smlouvy poZadovany pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu se zdkonem
¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, v platném znéni.

Sluzba bude vykonavdana s cilem:

- Pfedchazeni ohroZeni zivota a zdravi osob

Zabranovani ohroZeni majetku

- Kontroly zabezpeceni ,stfezeného objektu DPS“

- PInéni ukoll vyplyvajicich z pfedpis o pozarni ochrané a BOZP
- Ochrany zajmu Objednatele

- Upozornovani na pripadné technické nedostatky, a to pisemné

- Vedeni pisemné evidence uZiti klicd a dGvodu jejich pouziti a bezodkladné predavani informaci
Objednateli.

Sluzby budou poskytovany ve vSech objektech DPS tak, Ze Dodavatel bude pfi nastupu a ukonceni
vykonu sluzby prebirat a vracet movité véci nezbytné k vykonu dodavatel sluzby a realizovat klicovy
rezim, kterym se rozumi nakladani s telefonnim seznamem obyvatel a jejich osobnimi Udaji
(vsouladu s ochranou prav dle platnych pravnich predpisd na useku GDPR, nakladani s klici
od budov a jejich vnitfnich prostor, jako zejména od kuchyriky, od WC, od sprch, od skfinék
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a od jidelny, zapeceténymi kli¢i od vSech bytl pro pfipad pfivolani tisriové péce - chranéné v trezoru
v tzv. klicovém reZzimu. Dodavatel nese odpovédnost za radnou ochranu veskerych dat a kli¢l pred
jejich zneuzitim, poskozenim nebo ztratou, a mlcenlivost o veskerych osobnich udajich predanych
v ramci vykonu sluzby.

6. Specidlni poZadavky na pracovniky ostrahy a recepce

Pracovnici ostrahy se budou prokazovat sluZzebnim prlikazem, jehoZ vzor bude odsouhlasen
ze strany Objednatele

Pracovnici ostrahy budou vykondvat bezprostiedni stfezeni ve sluZzebnim stejnokroji
odsouhlaseném Objednatelem (budou viditelnym zplsobem oznaceni jako pracovnici ostrahy)

Pracovnici ostrahy budou bezihonni a bezdluini, coz bude dokladano pred kazdou zménou
zaméstnance ostrahy

Pfi vykonu sluzby je zakazano koufit, poZivat alkoholické nebo jiné omamné prostfedky,
spat nebo hrat hry na mobilu nebo jiném elektronickém zatizeni &i si vyfizovat soukromé
zélezitosti (byt zejména po telefonu nebo jinych mobilnich ¢i elektronickych aplikacich)

Pracovnici ostrahy budou splfiovat bezinfekénost a podminky k vykonu prace (budou zdravotné
zpUsobili), pfipadné vybaveni ochrannymi prostfedky a pomdckami, pokud toto bude uloZzeno
na zakladé natizeni organ( statni spravy nebo na zakladé platnych pravnich predpist
(pokud bude nafizeno testovani pracovnikl zfizovatelem Objednatele nebo z nafizeni organ(
statni spravy nebo na zadkladé platnych pravnich predpisll); toto zajistuje Dodavatel,
ktery je povinen splnéni podminek k vykonu sluzby kdykoliv prokazat Objednateli.

Dodavatel nese odpovédnost za zplsobilost svych pracovnikl v rozsahu Smlouvy.





