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Smlouva o poskytovani IT sluieb
gislo CITS-2023-156

1. Smluvni strany

Zakladni $kola a matefska skola Ostrava — Lhotka, pfispévkova organizace
Tésnohlidkova 88/11
725 28 Ostrava - Lhotka

I€: 70989460
Zastoupena: Mgr. Nada Simigkova, feditelka

déle jen Objednatel na strané jedné

Certero IT Solutions s.r.o.
Hlohovd 306/2, Lhotka, 725 28 Ostrava
IC: 01752499

DIC: C201752499
Spisovd znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil C, vioZka 56602

Zastoupend: Martin Dudek, jednatel spoleénosti
dale jen Zhotovitel na strané druhé

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu ob&anského zakoniku tuto Smlouvu.

2.  Pfedmét Smlouvy.

2.1.  Predmétem této Smlouvy je poskytovani IT slufeb pro Objednatele.

2.2. Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluibu spravy poéitatové sité zahrnujici spravu vypotetni techniky
{hardware), systémi a aplikaci (software) definovany v ,Pfiloze €. 1 — Specifikace a rozsah sluzeb” této Smlouvy.

3. Zpusob a terminy Plnéni

3.1.  Pinéni je poskytovdno ndsledujicim zpisobem:

- Prostfednictvim hot-line ve formé telefonické podpory

ProstFednictvim servisniho technika Zhotovitele pfimo na pracoviéti Objednatele

Prostfednictvim néstrojl vzdélené spravy, umoZiiuji-li to technické prostfedky na strané Objednatele

Detailni popis zplsobd, termind, podminek je definovén v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

3.2,
4. Cena za poskytované sluzby, zplsob dhrady
4.1.  Za poskytovani IT sluZeb pro Objednatele, dle €lanku 2 této Smlouvy, se Objednatel zavazuje hradit Zhotoviteli mésién{
pausalni odménu stanovenou v celkové vysi
Cena bez DPH 4.500,- K¢
V p¥ipadé pfekroteni rozsahu Pfedmétu smlouvy definovaného v Pfiloze €.1 této Smlouvy bude price vykonavani
Zhotovitelem ve prospéch Objednatele vylétovana dle hodinové sazby definované v Pfiloze &. 1 této Smiouvy.
4.2. Sjednand odména bude fakturovdana mésiéné, a to za uplynuly mésic.
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KaZdé faktura je splatna ve dvacetijednodenni (21) Ihité ode dne vystaveni. Pro pfipad prodleni s Uhradou je Objednatel
povinen zaplatit Zhotoviteli Urok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluné &astky za kaZdy zapoaty den prodleni.

Smluvni strany se dohodly, Ze dojde-li v pribéhu pinéni pfedmétu Smiouvy ke zmé&né zdkonné sazby DPH stanovené pro
pFisludné plnéni vyplyvajici z této Smlouvy, je Zhotovitel od okamZiku nabytl uginnosti této zmény zakonné sazby DPH
povinen uétovat platnou sazbu DPH. O této skute€nosti neni nutné uzavirat dodatek k této Smlouvé.

Cena nahradnich dili nebo sluZeb poskytovanych tfetimi stranami, které jsou potfebné pro zajidténi mimozdruénich oprav
neni soulasti odmény Zhotoviteli za pinéni této Smlouvy a bude Gétovéna zvldst.

5. Prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel se zavazuje dodévat kvalitni sluzby.

Veikeré informace ziskané Zhotovitelem v souvislosti s touto Smlouvou jsou divérné ve smyslu ob&anského zdkoniku.
Zhotovitel je povinen zachovat miéenlivost o viech informacich, které se v souvislosti s vykonem €innosti pro Objednatele

dozvi, a nesmi je pouit ke svému prospéchu nebo k prospéchu tfeti osoby. V opaéném p¥ipadé Zhotoviteli vznikad viéi
Objednateli odpovédnost za 3kodu podle pfisludnych ustanoveni ob&anského zdkoniku.

Povinnosti uvedené vtomto odstavci 5.2. se vztahuji rovnéZ na viechny zaméstnance Zhotovitele, popiipadé na jiné
Zhotovitelem urené osoby, které se budou na poskytovani sluieb podilet. Odpovédnost za zachovani ml&enlivosti

zaméstnancl, popf. jinych opravnénych osob Zhotovitele, nese viéi Objednateli Zhotovitel.

Povinnost mléenlivosti Zhotovitele ohledné viech divérnych informaci, které se v souvislosti s poskytovanim praci pro
Objednatele dozvi, trvd i po ukonéeni této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje vytvofit Zhotoviteli vhodné pracovni podminky, poskytovat mu vedkeré informace a podklady
nezbytné k déinnému poskytovani IT sluZeb, zejména sluZby spravy sité a zajistit mu efektivni souinnost svych odbornych
pracovnikl. Objednatel zajisti pfistup k zafizenim wvypotetni techniky, pfipadné pfipojeni datovym pfenosem,
zaznamendvani provoznich udalosti dohodnutou formou a jmenovani osoby odpovédné za provoz vypo&etni techniky.

Objednatel je povinen fadné a véas hradit své zavazky vi&i Zhotoviteli.

6. Odpovédnost za $kodu a vady
Zhotovitel odpovida Objednateli za 3kodu zplsobenou zavinénym porudenim povinnosti podle této Smlouvy nebo
povinnosti stanovené obecné zévaznym pravnim predpisem.

Zhotovitel neodpovidd za $kodu, kterd Objednateli vznikne v disledku ztraty nebo po3kozeni dat s vyjimkou ztrity nebo
poikozeni dat, prokazatelné zpisobenym plnénim této Smlouvy.

7. Prodleni a sankce

Objednatel je v prodleni, jestlife nesplni fadné a v&as povinnosti dle &ldnku 5 této Smlouvy. Po dobu prodleni Objednatele
je Zhotovitel opravnén prerusit price na pfedmétu plnéni. Terminy pinéni Zhotovitele se prodluZuji o dobu tohoto prodleni.

Nebude-li cena plnéni uhrazena ani do deseti dni po doruceni pisemné upominky Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén
prerusit pinéni a2 do data pfipsdni dluiné &astky na Gcet Zhotovitele.

8. Zavéreéna ustanoveni
Doba trvani této Smlouvy je stanovena na dobu uréitou od 01. 12. 2023 do 31.12. 2024

Smlouva se automaticky prodiuZuje o dal3i rok, pokud Objednatel smlouvu pisemné nevypovi.

Smiouvu lze pisemné vypovédét i bez uvedeni divodu s tfimé&siéni vypovédni lhitou, kterd poéind béZet prvnim dnem
mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Vzajemna prava a povinnosti z této Smlouvy vyplyvajici se smluvni strany zavazuji vypofadat nejpozdéji do 15 dnli ode dne
skonieni jeji platnosti.

Ujednani této Smiouvy nebrani v konkrétnich vécech uzavfit mezi smluvnimi stranami zvladtni smlouvy o jinych sluZbach s
individudIné stanovenymi podminkami.
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8.6. Obsah Smlouvy miZe byt ménén jen dohodou obou smluvnich stran a to vidy jen pisemnymi a smluvnimi stranami
podepsanymi dodatky.

8.7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich vlastnoru¢né podepsanych smluvnimi stranami, z nichz kazda smluvni strana
obdrii jedno vyhotoveni.

8.8. Smlouva nabyva uinnosti dnem 01. 12. 2023.

9. PFilohy
9.1. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici p¥ilohy:
Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah sluzeb
Pfiloha €. 2 - Kontaktni udaje

Pfiloha €. 3 — Vieobecné obchodni podminky pro poskytovéni sluzeb

V Ostravé dne V Ostravé dne

Zhotovitel Objednatel
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Pfiloha €. 1 - Specifikace a rozsah poskytovanych sluieb

Rozsah poskytovanych sluieb v rdmci Smlouvy za mésiéni paudélni poplatek

Zhotovitel se zavazuje na zakladé této smlouvy poskytovat Objednateli sluZby spojené s GdrZbou a spravou server Objednatele a
Objednatel se zavazuje mu za to zaplatit Gplatu. Pro Géely této smlouvy jsou za sluZby spojené s idribou a spravou serverii

Objednatele povaZovany zejména nasledujici diléf &innosti:

Garance zahajeni feSeni poZadavku do 24 hodin od nahld3eni &i zjisténi zavady 7 dni v tydnu v £ase od 6:00 do 18:00
Hot-line telefonicka podpora 7dni v tydnu / 11 hodin denné v £ase od 7:00 do 18:00
- Poskytnuti odbornych konzultaci v sidle spolecnosti Zhotovitele

- Udriovani aktudlni technické dokumentace
- Prondjem a provoz virtudlniho serveru (VPS) téchto parametri

VPS VPN
= CPU: 2 jaddro (2.10GHz - intel Xeon CPU E5-2620 v4 )
= RAM: 8GB

= Diskovy prostor: 160GB SSD

Sprdva a udriba VPS serveru jak po strance systémové, tak po strance aplikaéni
- Monitoring VPS serveru

- Zalohovani

- Chranéné linka

- VPN -—2ks

- Sprava licenéniho pokryti SW vybaveni Objednatele

lks WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL

2ks WinRmtDsktpSrvesSAL ALNG LicSAPk MVL



